Zatacznik nr 1

OPZ Urzadzenia Kontrolerskie 4G.

1. Urzadzenie kontrolerskie

Zamawiajgcy w ramach zaméwienia dostarczy 15 szt. przenosnych urzadzen -
czytnikdw kontrolerskich wraz z oprogramowaniem, umozliwiajgcych sprawdzenie
optaty za przejazd pojazdami Komunikacji Miejskiej Ptock, wniesionej przy uzyciu
zblizeniowej karty ptatniczej, karty miejskiej aplikacji podmiotéw zewnetrznych.
Czytnik musi gwarantowac odczyt karty EMV w bezpieczny sposdb, a odczytane dane
moga by¢ przetwarzane wytgcznie na potrzeby weryfikacji pobrania optaty za przejazd
i pobierania danych transakcyjnych. Czytniki muszg mie¢ certyfikacie EMV L1 i
ISO7816.

Czytnik musi by¢ urzgdzeniem przeno$nym, monolitycznym (zawiera¢ drukarke),
ergonomicznym, przeznaczonym do uzytku zewnetrznego o gabarytach
umozliwiajgcych kontrolerom swobodna prace.

Ciezar czytnika wraz z baterig moze wynosi¢ maksymalnie 500g.

Czytnik ma by¢ wyposazony w niezbedng pamie¢ pozwalajgcg na zapisanie danych
potrzebnych do przeprowadzenia kontroli, danych kontroli, optat dodatkowych i zdje¢
biletéw.

Czytnik ma posiadaé¢ ekran o minimalnych parametrach przekatna 5” i rozdzielczosci
854x480 i umozliwia¢ prezentowanie wszelkich informacji niezbednych przy kontroli.
Czytnik musi posiada¢ fizyczne przyciski lub ekran dotykowy umozliwiajgce
kontrolerowi dokonywanie odpowiednich wyboréw w aplikacji.

Czytnik ma umozliwia¢ kontrole biletéw przypisanych do karty ptatniczej w
biletomatach MERA, zamawiajgcy posiada opis interfejsu wystawionego dla urzadzen
kontrolerskich Mery.

Czytnik ma umozliwia¢ gromadzenie i przekazywanie do systemu centralnego danych
obejmujgcych min: identyfikacje kontrolera, date i czas, rodzaj biletu, nr boczny
pojazdu, waznos$¢ biletu w chwili kontroli, optaty dodatkowe, koordynate kontrolera.
Czytnik ma przekazywac dane on-line do systemu Municom firmy R&G.

Zamawiajgcy posiada APl umozliwiajgce wymiane danych z systemem
windykacyjnym, biletowym i CNR, ktére zostanie udostepnione wykonawcy po
podpisaniu umowy.

Wartos¢ prac koniecznych do dostosowania urzgdzeh do sprawnego dziatania w
systemie Zamawiajgcego ma zosta¢ uwzgledniona w ofercie w uzgodnieniu z
dostawcg oprogramowania Municom.Premium tj. R&G Plus Sp. z 0.0. Mielec.
Czytnik ma by¢ wyposazony min. w tgcznos¢ GSM 4G, aparat fotograficzny
umozliwiajgcy skanowanie kodoéw QR i wykonywanie zdje¢ biletéw papierowych,
gtosnik, GPS.

Czytnik ma umozliwia¢ sprzedaz biletow zdefiniowanych w taryfie jako dla kontrolera.
Bateria czytnika ma umozliwi¢ 8 godzin pracy kontrolera, wymég ten moze zostac
spetniony przez dostarczenie dodatkowych zapasowych baterii. tadowanie czytnika
powinno odbywa¢ sie przez zasilacz/tadowarke lub stacje dokujaca.

Zakres temperatury pracy czytnika wynosi od -10 °C do 50 °C.



o Dodatkowe wyposazenie: tadowarka 230V, zapasowy akumulator, etui umozliwiajgce
korzystanie z funkcjonalnosci urzgdzenia po jego natozeniu i wyposazone w pasek
naramienny.

o W ramach dostawy Wykonawca przeszkoli 15 oséb w zakresie obstugi urzadzenia i
aplikacji i dostarczy instrukcje obstugi urzadzenia i aplikacji w formie papierowe;j i
elektroniczne;.

2. Funkcjonalnosci aplikacji.
Aplikacja kontrolerska wraz z urzagdzeniem ma zapewnicé:

o Bezposrednig wspbtprace poprzez Web Service z uzytkowanymi przez KM Ptock
programami MUNICOM: Bilety Elektroniczne, Windykacja Mandatow, CNR,
Kontrolerzy. W ramach postepowania bedzie konieczna rozbudowa MUNICOM o
interfejsy dla wymiany danych ze sprawdzarkami.

e Integracje z Windykacjg Mandatow w zakresie wystawionych mandatéw oraz w
zakresie przyjetych wptat za Mandaty.

o Pobieranie stownikow z interfejséw MUNICOM: cennikéw, numeru mandatu, puli
mandatow itp.

e Pobieranie danych osobowych mandatowicza, pasazera z interfejsow Systemu
Biletowego i Windykacji Mandatéw np. na podstawie nr karty KKM lub nr PESEL do
wstepnego wypetnienia tresci mandatu.

o Rejestracja i raportowanie do Windykacji Mandatéw podpiséw na mandatach.???

¢ Integracja z MUNICOM w zakresie rozpoczynania / kohczenia kontroli w pojezdzie NB,
skutkujgca blokadg sprzedazy w powigzanych aplikacjach mobilnych w czasie trwania
kontroli.

o Raportowanie wszystkich kontroli rewizorskich poprzez Web Service wprost do
MUNICOM System Biletowy.

o Raportowane dane muszg pozwoli¢ na realizacie w module Systemu Biletowego,
wielowymiarowych analiz dot. kontroli biletow (wg typow, linii, kursow, przystankéw,
pojazdow, godzin, kontroleréw... ).

o Sprawdzarki muszg umozliwia¢ kontrole kart KKM uzywanych w KM Ptock, poprzez
wykorzystanie dostarczonej przez dostawce systemu biletowego (R&G) biblioteki do
odczytu kart pasazerskich.

o Zarejestrowane dane z kontroli powinny zostaé powigzane z danymi kursowymi
miejsca kontroli (pojazd, linia , kurs, godzina kursu, kierunek, przystanek ) sprawdzarka
musi zna¢ dane kursowe kontroli (wykorzystanie biblioteki dostawcy systemu
biletowego lub danych z interfejsu systemu Centrum Nadzoru Ruchu).

e Raportowanie informacji o biezagcym potozeniu kontrolerow oraz o aktualnie
kontrolowanym pojezdzie do MUNICOM , w celu prezentacji on-line lokalizacji
kontrolerow na mapie CNR.

¢ Raportowanie dyspozytorowi obstugujgcemu Centrum Nadzoru Ruchu MUNICOM
przycisku napadowego , dla zgtaszania Alarmu na mapie CNR.

e Sprawdzarka powinna realizowac¢ przeniesienie internetowego dotadowywania biletu z
biatej listy na karte pasazera.



e Sprawdzarka ma umozliwi¢ pobieranie i rejestracje w systemie optaty dodatkowej przy
uzyciu karty ptatniczej lub gotowki.

e Sprawdzarka ma umozliwi¢ w przysztosci kontrole biletéw zakupionych w kasownikach
R&G.

Logowanie do urzadzenia:

o Czytnik musi bezposrednio po wigczeniu uruchamia¢ aplikacje stuzacg do kontroli
Biletow, zabezpieczong przed mozliwoscig jej zamknigcia i przejscia do systemu
operacyjnego Czytnika (mozliwo$¢ zakonczenia aplikacji musi by¢ dostepna wylgcznie
osobom administrujgcym po wpisaniu odpowiedniego loginu i hasta).

e Uruchomienie urzadzenia w trybie kontroli wymaga zalogowania sie do aplikacji
kontrolerskiej z co najmniej 2-stopniowg weryfikacja, karta i pin.

e Czytnik musi posiada¢ zabezpieczenia uniemozliwiajgce osobom nieupowaznionym
dostep do aplikacji, danych konfiguracyjnych oraz logu transakc;ji.

e Peine uruchomienie w Czytniku aplikacji do kontroli Biletéw musi by¢ mozliwe wytgcznie
po zalogowaniu sie kontrolera, w innym wypadku aplikacja musi wyswietla¢ ekran
logowania, bez uruchomienia pozostatej funkcjonalnosci.

e Oprogramowanie Czytnika musi umozliwia¢ automatyczng blokade urzgdzenia w
przypadku kilkukrotnej btednej proby logowania. Uprawniony uzytkownik
Zamawiajgcego ma mie¢ mozliwos¢ odblokowania Czytnika.

e Oprogramowanie czytnika musi umozliwia¢ zdalng blokade urzadzenia przez
uprawnionego uzytkownika Zamawiajgcego.

Kontrola biletow:

o Czytniki majg umozliwiaC proste i sprawne przeprowadzanie kontroli w pojazdach
Komunikacji Miejskie;j.

e Oprogramowanie czytnika musi automatycznie rozpozna¢ kontrolowany nosnik i
poprawnie odczyta¢ dane.

o Rozpoczecie kontroli biletowej polega¢ bedzie na okresleniu parametrow kursu czyli
wyborze 'Linii' i 'Numer pojazdu'. Nastepnie dla danej linii 'Przystanek’. Jezeli dla
danego wariantu trasy 'Nastepny przystanek' bedzie tylko jeden, powinien zostac
wybrany automatycznie w przeciwnym przypadku nalezy go wybra¢ z listy. Po
ustaleniu wszystkich parametréw nalezy zatwierdzi¢ wybory. Gdyby dla danego
wariantu trasy nie byto nastepnego przystanku wyswietli sie ostrzegawczy monit z
prosba o potwierdzenie.

e Po prawidtowym rozpoczeciu kontroli czyli okresleniu parametrow kursu uaktywnia sie
czytnik NFC, QR, guziki bilety papierowe i bezptatne oraz przycisk rozpoczecia kontroli
powinien zmieni¢  funkcjonalno$¢ umozliwiajgc jej zakonczenie (wyswietla sie
informacja o kontrolowane;j linii).

o Kontrola kart pasazerskich mozliwa jest tylko po ustawieniu parametréw kursu.

e Wynik sprawdzenia kart miejskich oprécz wyswietlenia informacji na ekranie powinien
by¢ rowniez potwierdzony odpowiednim dzwiekiem:



- Karta prawidtowa pojedynczy sygnat wibratora oraz krotki dzwiek 3300kHz, 75ms.

- Karta prawidlowa z wazng ulga pojedynczy sygnat wibratora oraz krotki dzwiek
3200kHz, 200ms.

- Karta nieprawidtowa, brak danych potrzebnych do sprawdzenia biletu: podwdjny
sygnat wibratora oraz dzwiek 300Hz przez 300ms

- Karta na czarnej liscie, zablokowana, nieaktualna: dzwiek 300Hz przez 300ms,
wibrator poczworny sygnat.

Po przytozeniu karty pasazera do sprawdzarki, zostanie wyswietlony ekran, na ktérym
mozna zobaczy¢ wynik kontroli w zakresie:

- karta jest na czarnej liscie kart zastrzezonych,

- karta zostata zablokowana,

- Karta pasazerska z waznym kontraktem terminowym,

- Karta pasazerska z waznym kontraktem terminowym i ulga,

- Karta pasazerska z niewaznym kontraktem terminowym,

- Karta pasazerska z niewaznym kontraktem ze wzgledu na strefe,

Dla niewaznych biletow na KKM mozna sprawdzi¢ czy sg dostepne dotadowania.
Klikamy ,Sprawdz dotadowanie” i czekamy na odpowiedz.

Gdy beda dostepne dotadowania, zamiast guzika/przycisku powinna pojawi¢ sie
informacja: Dostepne sg dotadowania dla tej karty i umozliwi¢ zapisanie na karcie
zakupionego biletu.

Z poziomu ,Stan biletu” mozemy przejs¢ do danych szczegdétowych dla biletu
okresowego, naciskajgc obszar ekranu nalezgcego do danego biletu, danych
osobowych naciskajgc ,Dane o0s.” oraz aktualnie ustawionych danych kursowych
naciskajgc ,Kurs”. Guzik ,Mandat” umozliwia wystawienie mandatu dla danej karty.
Odczyt zawarto$¢ kodu QR, nalezy nacisng¢ okreslony przycisk klawisz . Nastepnie
nalezy aparat nakierowa¢ na kod QR. Koniec odczytu powinien by¢ sygnalizowany
dzwiekiem i wyswietlany jest ekran z jego zawartoscig. Nastepnie dane z QR powinny
by¢ przetwarzane by wykry¢ operatora lub legitymacje osoby niepetnosprawnej. Przy
braku przyporzadkowania do ktérejkolwiek grupy wyswietlana jest informacyjnie
zawartos¢ QR.

W przypadku legitymacji osoby niepetnosprawnej powinien wyswietli¢ sie ekran z
zawartoscig QR.

W przypadku waznego biletu QR weryfikowanego poprzez webservice ekran powinien
zawiera¢ parametry biletu na tle zielonym.

W przypadku biletu zweryfikowanego negatywnie przez webservice dane biletu powinny
by¢ wyswietlone na tle czerwonym.

W przypadku braku potgczenia z webservice - gdy QR zawiera dane o bilecie
wyswietlane sg one na zéttym tle a tekst 'Brak potgczenia z webservice w dolnym
okienku, w przeciwnym przypadku na catym ekranie.

W przypadku kontroli pasazera uprawnionego do przejazdu bezptatnego (dziecko w
wieku szkolnym, bezptatne, krwiodawstwo, niepetnosprawni, szkota, 70+, inne) czytnik
ma mie¢ mozliwos¢ zliczania takich oséb poprzez tapniecie/klikniecie na wtasciwym
klawiszu/polu. Kontrole biletéw bezptatnych uruchamiamy z ekranu gtéwnego
odpowiednim guzikiem po rozpoczeciu kontroli. Po kliknieciu zwieksza sie
odpowiadajacy mu licznik.



e Kontrole biletow papierowych uruchamiamy z ekranu gtéwnego odpowiednim guzikiem
po rozpoczeciu kontroli. Kontrola polega na zrobieniu zdjecia. Po wykonaniu zdjecia
pojawia sie ekran z podgladem. Stad mozemy wréci¢ do ponownego wykonywania
zdjecia (guzik ,Zdjecie”), wystawi¢ mandat — zdjecie zostanie powigzane z mandatem
w raporcie, lub wyjs¢. Po zrobieniu zdjecia zwieksza sie odpowiadajgcy mu licznik.

Statystyka kontroli biletow:

e Ekran powinien zawiera¢ informacje o dokonanych kontrolach, ilosci skasowanych
biletéw danego typu, mandatéw od poczatku dnia do chwili biezgce.
- Bilety — ilo§¢ sprawdzonych kart miejskich,
- Kontrole — ilo§¢ wykonanych kontroli,
- Raporty - ilos¢ rekordéw (raportow) w pliku,
- Mandaty — ilos¢ wystawionych mandatéw,
- QR - ilos¢ skontrolowanych biletéw QR (tylko rozpoznane),
- Pozostate dane dotyczg biletow bezptatnych danego typu.

Wystawianie mandatéw:

o Mandat mozemy wystawic tylko po rozpoczeciu kontroli.
- z ekranu gtdéwnego dla dowolnego typu biletu,
- z ekranu ,Stan biletu” dla kart miejskich (uzupetniane sg dane z karty pasazera),
- z ekranu ,Bilet papierowy” dla zdje¢ (raport mandatu powigzany jest ze zdjeciem)
- z ekranu biletéw QR (raport mandatu powigzany jest z raportem z biletu QR)
o Wydruk mandatu powinien zawiera¢ date i godzing, rozpoczecia wystawiania mandatu.
e Po wydruku system ma zapyta¢ czy wydruk prawidtowy w przypadku odpowiedzi ze
nie powinna by¢ mozliwos¢ poprawienia i ponownego wydruku.

Opfata:

e Na tym ekranie wyswietla sie numer mandatu pobrany z webservice lub z puli
przydzielonych numeréw. Wybieramy czy ma by¢ 'Optata gotdwkowa/ptatnosé kartg'
czy 'Wezwanie', ustalamy powdd wystawienia mandatu, optate za przejazd, optate
dodatkowg (takze zmiane trasy). Domysinie zaznaczone jest dla powodu wystawienia
mandatu 'jazda bez waznego biletu' i dla optaty dodatkowej 'optata dodatkowa
(pasazer). Odpowiadajgce kwoty okreslane sg w MUNICOM i pobierane podczas
pierwszego uruchomienia w danym dniu.



