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ZAPYTANIE OFERTOWE

Postepowanie prowadzone na podstawie ZARZADZENIA NR 110/2019 PREZYDENTA MIASTA ELB%\G z
dnia 6 marca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania zaméwien, ktérych warto$¢ nie
przekracza wyrazonej w ztotych réwnowaznosci kwoty 30 000 euro w Urzedzie Miejskim w Elblagu.

URZAD MIEJSKI w ELBLAGU
DZP.271.35.2019.AD DEPARTAMENT ZAMOWIEN PUBLICZNY4H

Aplikacja mobilna
1. ZAMAWIAJACY: 2019 -06- 13
GMINA — MIASTO ELBLAG : .
82-300 Elblag, ul. kacznodci 1 2od ’17)05‘99 ...........

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie, wykonanie, wdrozenie, utrzymanie i serwisowanie
aplikacji mobilnej. :

Przedmiot gtdwny:

CPV:  72.00.00..00-5

Nazewnictwo wg CPV:  Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

Zamawiajacy informuje, ze przedmiot zamdwienia jest realizowany przy udziale finansowym

$rodkéw Unii Europejskiej z projektu ,,Utworzenie éciezek dydaktycznych na cele turystyczno —

rekreacyjne w Elblagu”, Nr Umowy:RPWM.06.02.03-28-0044/17-00 w ramach Osi Priorytetowej

6 — ,Kultura i dziedzictwo”, Dziatania 6.2 — , Dziedzictwo naturalne”, Poddziatania6.2.3 —

~Efektywne wykorzystanie zasobéw”, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 wspdtfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego.

2. Przedmiot i zakres zamdwienia obejmuje wykonanie aplikacji mobilnej zawierajaca interaktywna
mape z przebiegiem tras i zaznaczonymi obiektami na szlakach poszczegolnych $ciezek
dydaktycznych.

Aplikacja mobilna ma by¢ dostepna dla uzytkownika bez koniecznoéci rejestracji. Przeznaczona
do uzywania na telefonach (smartfonach) na 2 systemach operacyjnych: Android i IOS.
Aplikacja ma by¢ zintegrowania ze strong internetowg (podstrong na stronie
turystyka.elblag.eu) i serwisami spotecznosciowymi. Aplikacja ma posiada¢ obstuge
gelokalizacji.

Aplikacja mobilna musi posiadac nastepujace funkcjonalnosci:

a) Skalowalno$¢ mapy zgodnie z zasadg od ogétu do szczegétu,

b) Praca w trybie on-line (niezbedne bezposrednie potagczenie z Internetem),

) Praca w trybie off-line (mozliwo$¢ $ciagniecia fragmentu wskazanego przez uzytkowania
obszaru np.: planu miasta i/lub obszaru powiatu zapewniajgc funkcjonowanie bez
koniecznosci bezposredniego potaczenia z Internetem),

d) Geolokalizowanie uzytkownika obstugujgcego aplikacje. Aplikacja umozliwi lokalizowanie
pozycji osoby wzgledem miejsc, nawigowanie po sieci tras.

e) Funkcjonalnos¢ typu "AddToAny", dzieki ktorej uzytkownicy moga dzieli¢ sie trescig
przeczytang w aplikacji za posrednictwem popularnych portali spotecznosciowych.

f) Mozliwo$¢ opracowania wiasnych questéw promujacych np. wybrany zabytek, zespdt
zabytkow. Questing jako metoda odkrywania dziedzictwa miejsca polegajgca na tworzeniu
nieoznakowanych szlakéw, ktérymi mozna wedrowac, kierujgc sie informacjami zawartymi w
wierszowanych wskazéwkach.

g) Mozliwos¢ wyszukania obiektéw na podstawie fotokodéw w bazie aplikacji (QR CODE)-
funkcjonalno$¢ czytnika fotokoddw,

h) Mozliwo$¢ wyszukiwania wybranych obiektéw na podstawie funkgji rozpoznawania obrazu z
kamery urzadzenia mobilnego,

i) Mozliwos¢ orientacji mapy zgodnie z kierunkiem potnocy lub zgodnie z kierunkiem
poruszania si¢ uzytkownika aplikaciji,

j) Mozliwos¢ wyswietlania informacji o dowolnych obiektach wskazanych przez uzytkownika,

k) Wyswietlenie informacji o obiektach, do ktérych uzytkownik telefonu zwrécony jest przodem,
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1) Funkcjonalnos¢ wirtualny przewodnik - aplikacja przedstawia informacje na temat zabytku ,
ciekawego miejsca w formie gtosowej lub pisemnej (mozliwos¢ wybrania obu wersji) w
momencie zblizenia sie do obiektu (dane obiektéw pobierane z GPS). Odtworzenie informacji
turystycznej w trzech jezykach: polskim, angielskim i niemieckim

m) Zaznaczanie na mapie trasy przebytej (zaznaczanie trasy postepu zwiedzania) przez
zwiedzajacego, dodatkowo funkcja zliczania krokéw oraz ilosci spalonych kalorii z
mozliwoscig wspotpracy z aplikacjami zdrowotnymi np. Samsung Health.

n) Petna mozliwos¢ administrowania, mozliwos¢ dodawania kolejnych szlakéw w trybie
administratora, Mozliwo$¢ tworzenia wiasnych Sciezek dydaktycznych w aplikacji.

0) Aplikacja musi uwzglednia¢ layout od wykonawcy S$ciezek (tzn. te same piktogramy,
kolorystyka itp.)

p) Wykonawca przygotuje serwis www zazadany przez wspdlny CMS — strona, aplikacja tak,
aby zapewnic aktualizacje danych z jednego miejsca (strona, aplikacja i inne. Np. infokioski).

q) Mozliwos¢ uzycia tresci zawartych w aplikacji do publikacji na wydruku (mapy, przewodniki).

r) Wykonawca przygotuje i zamiesci w aplikacji regulamin uzywania aplikacji.

s) Wykonawca spetni obowiazek informacyjny w aplikacji w zakresie ochrony danych
osobowych, we wspdtpracy z Inspektorem Ochrony Danych Zamawiajacego.

t) Wykonawca przygotuje i przeprowadzi akcje promocyjna aplikacji.

Zamawiajacy informuje, ze szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia zawarty jest we wzorze
Umowy stanowigcym ZALACZNIK NR 2 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO.

3. Zamawiajacy wymaga udzielenia co najmniej 60 miesiecy gwarancji od Odbioru KofAcowego
przedmiotu zamdwienia bez zastrzezen.

4. Informacja o przewidywanych zmianach postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej Zamawiajacy dokona wyboru Wykonawcy:
Zamawiajacy okresla warunki wprowadzenia zmian:

Strony przewidujg mozliwos¢ istotnej zmiany umowy w stosunku do tresci Oferty, na podstawie

ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadkach:

a. w przypadku zmiany stawki podatku VAT na ustugi objete umowg — w tej sytuacji
zmianie ulegnie stawka i kwota podatku VAT oraz kwota brutto w odniesieniu do ustug
jeszcze nie zafakturowanych;

b. w przypadku, gdy nastapi przerwa w realizacji Umowy, niezawiniona przez Wykonawce — w
tej sytuacji wydtuzeniu ulegnie termin wykonania Umowy o okres odpowiadajacy okresowi
przerwy w realizacji umowy;

¢.  w przypadku zmian w przepisach prawa, uchwalonych po podpisaniu Umowy, a majgcych
wplyw na sposdb lub termin wykonania Umowy — w tej sytuacji Wykonawca przedstawi
dokument obrazujacy wptyw zmian prawa na zakres prac, a Strony dokonajg uzgodnienia
w zakresie terminu wykonania oraz ceny;

d. w przypadku wycofania z rynku Oprogramowania licencyjnego wykorzystywanego przez
Wykonawce do wykonania Umowy, lub zaprzestania wsparcia producenta dla takiego
Oprogramowania licencyjnego — pod warunkiem zastapienia go przez kolejng wersje tego
Oprogramowania licencyjnego lub inne Oprogramowanie licencyjne o nie gorszych
parametrach lub funkcjonalnosci;

e. w przypadku wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania licencyjnego przez producenta
Oprogramowania licencyjnego wykorzystywanego przez Wykonawce do wykonania Umowy
- W tej sytuacji wydtuzeniu ulegnie termin wykonania Umowy o okres niezbedny do
uwzglednienia zmian;

f. w przypadku zmiany warunkéw licencjonowania przez producentéw wykorzystywanego
przez Wykonawce do wykonania Umowy — w tej sytuacji odpowiedniej zmianie ulegna
zapisy umowy dotyczace licencii;

g. w przypadku innych zmian w przedmiocie Umowy, ktére beda dla Zamawiajacego
korzystne z punktu widzenia otrzymania lub uzytkowania przedmiotu Umowy, o ile nie
prowadzg do podwyzszenia wynagrodzenia umownego;

h. w przypadku wystapienia sity wyzszej takiej jak: pozar, powddz, wojna, strajki, dziatanie
wiadz panstwowych, atak terrorystyczny, ktére beda odpowiednio udokumentowane.

3. WYMAGANIA I WARUNKI WYKONANIA ZAMOWIENIA
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3.1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy. Zamawiajacy nie
zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czeéci zaméwienia na
ustugi.

3.2. Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zaméwienia.

3.3. Zamawiajacy informuje, ze nie planuje zamowien udzielanych Wykonawcy wybranemu zgodnie
z zasada konkurencyjnoéci w okresie 3 lat od udzielenia zamdwienia podstawowego,
polegajacych na powtdrzeniu podobnych ustug.

Szczegdtowe wymagania Zamawiajgcego okreslone sg we wzorze Umowy stanowigcym ZALACZNIK

NR 2 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
data rozpoczecia: data udzielenia zamowienia
Projekt Funkcjonalny Aplikacji, o ktdrym mowa w § 4 ust. 7 wzoru Umowy - do 30 czerwca
2019 roku
Etap I - petna wersja testowa przedmiotu zamdwienia - do 31 lipca 2019 roku
Etap II — Odbidr koncowy - ostateczna petna wersja przedmiotu zamowienia — do 20 wrzesnia
2019 roku
data zakonczenia: 20 wrzesnia 2019 r.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY ICH
SPELNIANIA I DOKUMENTY SKEADANE NA POTWIERDZENIE ICH SPEELNIENIA

Warunkiem udziatu w postepowaniu jest wykonanie w sposob nalezyty w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie co najmniej 1 aplikacji mobilnej posiadajacej funkcje:

- geolokalizacji uzytkownika oraz

- funkcje wirtualnego przewodnika po zabytkach

w co najmniej trzech wersjach jezykowych.

Na potwierdzenie spetnienia tego warunku Zamawiajgcy wymaga ztozenia WYKAZU UStUG, ktdrego
wzor stanowi ZALACZNIK NR 3 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO oraz dowoddéw okreslajgcych czy te
ustugi zostaty wykonane nalezycie.

Zamawiajacy oceniac bedzie wylacznie oferty Wykonawcow, ktdrzy spetnig przedmiotowy warunek
udziatu w postepowaniu.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cena oferty musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia, tj. Cena (brutto)
obejmuje caty zakres zamdwienia, w tym udzielenie stosownych licencji i przeniesienie praw
autorskich na Oprogramowanie, wszelkie koszty wynikajace z realizacji przedmiotu zamdwienia
oraz wszystkie podatki obowigzujace w Polsce, w tym podatek VAT.

2. Cena oferty musi uwzglednia¢ podatek od towardw i ustug — wg obowigzujacych przepiséw.

3. Cena nie podlega waloryzacji.

4. Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych (PLN) z doktadnoscia do dwoch miejsc po
przecinku.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW I
SPOSOBU OCENY OFERT
1. Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg na podstawie kryterium oceny ofert okreslonego
w zapytaniu ofertowym.
2. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat ponizszym kryterium o nastepujacym
znaczeniu: cena (brutto) - 100 %
3. Sposob oceny ofert:
Liczba punktéw przyznawana w przyjetym kryterium oceny ofert: X¢ x 100%
Sposdb obliczenia: Xc = cena (brutto) najnizsza x 100 pkt / cena (brutto) badanej oferty

TERMIN SKEADANIA OFERT -

1. Oferty nalezy sktada¢ do dniadl. czerwca 2019 r. do godziny 9:30

2. Zamawiajacy informuje, ze sktadanie ofert odbywa sie za posrednictwem platformy zakupowej.
3. Sktadana oferta musi zawierac:
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a) wypetniony ZALACZNIK NR 1 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO - DANE TELEADRESOWE
Wykonawcy,

b) wypetniony ZALACZNIK NR 3 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO - WYKAZ 3 7

Oferta musi obejmowac cato$¢ zamdwienia. Nie dopuszcza sie sktadania ofert cze$ciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania oferty wariantowej.

OSOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI

Agnieszka Dudzik — Departament Zamowien Publicznych, Urzad Miejski w Elblagu, pok. 406,
telefon 55 239-31-74, e-mail: dzp@umelblag.pl

Zamawiajgcy informuje, ze korespondencja z Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem
platformy zakupowej.

WZOR UMOWY LUB ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY ALBO OGOLNE WARUNKI UMOWY
OKRESLAJACE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA, KTORE PO DOKONANIU WYBORU
WYKONAWCY NIE PODLEGAJA ZMIANOM

Zamawiajacy przekazuje wzor Umowy stanowigcy ZALACZNIK NR 2 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO.

ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE MOZLIWOSC DOKONYWANIA ISTOTNYCH ZMIAN

P

OSTANOWIEN ZAWARTEJ UMOWY W STOSUNKU DO TRESCI OFERTY, NA PODSTAWIE

KTOREJ DOKONANO WYBORU WYKONAWCY.
Zamawiajacy nie przewiduje zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej Zamawiajacy dokona wyboru Wykonawcy.

INFORMACJIE DODATKOWE

1.

2.

4.

5.

Zamawiajgcy wymaga, aby ztozona przez Wykonawce oferta stanowita oferte handlowg, na
podstawie ktorej Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania zmiany w tresci niniejszego zapytania
ofertowego przed terminem skitadania ofert, a takze prawo uniewaznienia postepowania bez
podania przyczyn oraz prawo do zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty.

Wykonawca moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmieni¢ lub wycofac swoja oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcoéw wyjasnien i
dodatkowych informacji dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

ZALACZNIKI

1
2
3

. ZALACZNIK NR 1 - DANE TELEADRESOWE WYKONAWCY
. ZAYACZNIK NR 2 - wzér Umowy + Zatacznik nr 1, Zatgcznik nr 2 i Zatacznik nr 3
. ZAYACZNIK NR 3 - WYKAZ USLEUG
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