Warszawa, dnia 01.03.2022 r.

Opis Przedmiotu Zamowienia

Dotyczy: przedluzenia ustugi SAGE Gwarancja Komfort i Gwarancja Podstawowa do

dwach licencji oprogramowania Firmy SAGE ,,Symfonia” Finanse i Ksiegowo$¢ Extra

na okres 12 miesigcy

L

Przedluzenie ustugi SAGE Gwarancja Komfort Finanse i Ksiggowo§¢ Extra na

okres 12 miesigcy (dotyczy licencji 1 szt.)

Ustuga SAGE Gwarancja Komfort zgodnie 7 ponizej okreslonymi zasadami:

1.

Centrum Wiedzy - dostgp do kompendium wiedzy o produktach i ustugach Sage
znajdujagcych  si¢ w  biezacej ofercie  Sage dostepnego na  stronie
centrumwiedzy.sage.com.pl.

Ustlugi aktualizacji Programu Finanse i Ksiggowos$¢ Extra obejmujg nastepujace elementy:

e Zmiany w Programie, wynikajace ze zmian w przepisach prawnych polegajace
na dostosowaniu Programu do obowigzujacych przepisbw prawa, zgodnie
z zalozeniami przyjetymi przez Sage;

e Unowoczesnienia techniczne — rozwdj Programu pod katem podwyzszenia
technicznej jakosci pracy Programu, zgodnie z zalozeniami przyjetymi przez Sage;

e Informowanie Uzytkownika — dostarczanie na wskazany przez Uzytkownika adres
e-mail informacji o aktualizacjach prawnych oraz o dostgpnosci najnowszych wersji
programow;

e Dostarczanie najnowszej wersji — udostepnienic do samodzielnego pobrania
i instalacji przez Uzytkownika drogg elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika
adres e-mail.

Ustugi wsparcia technicznego dla Programu obejmuje, nast¢pujace elementy:

e Udzielanie Uzytkownikowi konsultacji w procesie instalacji Programu w srodowisku
Uzytkownika,

e  Udzielanie Uzytkownikowi konsultacji, zwigzanych z korzystaniem z Programu.
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4.

I

Ustugi wsparcia technicznego dla Programu dostepne sg poprzez e-mail, telefon, faks

w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00 — 17:00.

Przedluzenie uslugi SAGE Gwarancja Podstawowa Finanse i Ksiggowo$¢ Extra na

okres 12 miesi¢cy (dotyczy licencji 1 szt.)

Usltuga SAGE Gwarancja Podstawowa zgodnie 7 ponizej okreslonymi zasadami:

1.

Centrum Wiedzy - dostgp do kompendium wiedzy o produktach i ustugach Sage
znajdujacych  si¢ w  biezacej ofercie Sage dostepnego na  stronie
centrumwiedzy.sage.com.pl.

Uslugi aktualizacji Programu Finanse i Ksiegowos¢é Extra obejmujg nastepujace elementy:

e Zmiany w Programie, wynikajace ze zmian w przepisach prawnych polegajace
na dostosowaniu Programu do obowigzujacych przepisbw prawa, zgodnie
z zalozeniami przyjetymi przez Sage;

e Unowoczesnienia techniczne — rozwdj Programu pod katem podwyzszenia
technicznej jakosci pracy Programu, zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez Sage;

e Informowanie Uzytkownika — dostarczaniec na wskazany przez Uzytkownika adres
e-mail informacji o aktualizacjach prawnych oraz o dost¢pnosci najnowszych wersji
programow;

e Dostarczanie najnowszej wersji — udostepnienie do samodzielnego pobrania
i instalacji przez Uzytkownika droga elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika

adres e-mail.
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