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Zalacznik nr 9.2
Nr zaméwienia: DZP-291-5305/2021

pieczec firmowa Wykonawcy

KARTA GWARANCYJNA

Niniejsza ,Karta gwarancyjna”, zwana réwniez jako ,Dokument gwarancyjny” dotyczy postepowania
0 udzielenie zamoéwienia za zadanie pn.: ,Dostawe i instalacje specjalistycznego sprzetu
kamerowego, specjalistycznego sprzetu fotograficznego, sprzetu dzwiekowego, sprzetu
oswietleniowego, specjalistycznego sprzetu (dron) dla Uniwersytetu Rolniczego”
nr postepowania DZP-291-5305/2021 (zadanie nr 1,3,7).

Zadanie czesciowe nr ...............
Numer umowy ............cceeenenn.
Petna nazwa Wykonawcy:

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na sprzet, o ktorym mowa w §1, ktérej okres wynosi
.................. miesiecy/miesigce( min. 24 msc-e, max. 30 msc-y zgodnie z ofertg Wykonawcy);
dla kazdego urzgdzenia wchodzgcego w skfad sprzetu oddzielnie.

2. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony sprzet bedzie z autoryzowanego kanatu dystrybuciji, ktéry
posiada indywidualny numer fabryczny, wolnego od wad fizycznych i prawnych, zapakowanego
w oryginalne opakowanie.

3. Wykonawca dla kazdego urzgdzenia wchodzgcego w skfad sprzetu wystawi Dokument gwarancyjny
zgodny z warunkami Specyfikacji Warunkéw Zamowienia[SWZ] oraz zapisami niniejszej umowy,
ponadto dotgczy oryginalng karte gwarancyjng producenta (o ile producent wystawia gwarancje).

4. Gwarancja obejmuje bezptatne:

1) naprawy;

2) regulacje;

3) konserwacije;

4) czyszczenie urzgdzen w trakcie naprawy gwarancyjnej i jezeli takie sg konieczne, w trakcie
eksploatacji zgodnie z zaleceniami producentéw;

5) transport/dojazd z i do serwisu

6) ubezpieczenie sprzetu w trakcie naprawy gwarancyjne;j.

5. W ramach gwarancji materiaty niezbedne do przeprowadzenia regulacji lub konserwacji zapewnia
Wykonawca.

6. Przedtozenie przez Wykonawce gwarancji producenta sprzetu nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
realizowania gwarancji lub petnienia innych obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy.
Podstawg realizacji obowigzkéw gwarancyjnych przez Wykonawce jest okazanie przez
Zamawiajgcego Dokumentu gwarancyjnego oraz oryginalnej gwarancji producenta (o ile producent
wystawia gwarancje).

7. Za okazaniem dokumentéw gwarancyjnych Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od Wykonawcy realizaciji
uprawnien przewidzianych w Dokumencie gwarancyjnym lub gwarancji producenckiej, o ile jest
korzystniejsza na zasadach i warunkach okre$lonych w przywotanych dokumentach, pod rygorem
odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego.
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Termin gwaranciji, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie liczony od daty podpisania protokotu zdawczo-
odbiorczego, o ktérym mowa w §2 ust. 10 niniejszej umowy.

Jezeli w okresie gwarancji sprzet okaze sie wadliwy, Wykonawca zobowigzuje sie do jego naprawy
lub, gdy naprawa okaze sie niemozliwa, do jego wymiany na sprzet nowy wolny od wad
z zastrzezeniem ust. 11 pkt 3.

. Serwis gwarancyjny bedzie wykonywany w pomieszczeniu Zamawiajgcego, a w przypadku

koniecznosci naprawy poza w/w miejscem bedzie wykonywany w serwisie gwarancyjnym.
Transport sprzetu do miejsca lokalizacji serwisu i z powrotem, dostarczenie naprawionych lub
nowych czesci urzgdzeh w okresie gwarancji odbywac sie bedzie na ryzyko Wykonawcy.

. Warunki serwisu gwarancyjnego:

czas reakcji na zgtoszong usterke —maksymalnie 48 godziny robocze;

czas naprawy usterki —maksymalnie 21 dni roboczych od daty zgtoszenia;

w przypadku trzech napraw w okresie gwarancyjnym tego samego modutu skutkujgcym brakiem
mozliwosci korzystania z wszystkich funkcji urzgdzenia, nastgpi wymiana modutu na nowy. W
przypadku kiedy wymiana/naprawa danych moduféw (elementéw) nie pozwoli na prawidtowe
funkcjonowanie sprzetu, Wykonawca zobowigzany jest wymieni¢ caty sprzet na nowy w terminie
14 dni roboczych od daty stwierdzenia braku mozliwosci naprawy. Liczba ta nie obejmuje napraw
wynikajgcych z niewlasciwej eksploatacji sprzetu przez Zamawiajgcego oraz przypadkow losowych
niezaleznych od Wykonawcy.

Jezeli w okresie gwarancji dostarczony nosnik (CD) oprogramowania okaze sie wadliwy,
Wykonawca zobowigzany jest do ich bezptatnej wymiany na no$nik nieuszkodzony do 10 dni
od daty zgtoszenia wady (zapis dot. zadania nr 3).

Zgtoszenia serwisowe bedg dokonywane za posrednictwem poczty e-mail lub faksu.

Kazdy czas naprawy gwarancyjnej przedtuza termin gwarancji o czas przerwy w eksploatacji
urzadzen wchodzgcych w sktad sprzetu.

Strony ustalajg okres uprawnien z tytutu rekojmi na okres rowny okresowi udzielonej gwaranciji,
jednak nie krotszy niz 24 miesigce. Uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujg Zamawiajgcemu
niezaleznie od uprawnien ptyngcych z udzielonej gwaranciji.

Okres rekojmi rozpoczyna bieg od dnia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa
w §2 ust. 10 niniejszej umowy z wyjgtkiem wad prawnych, dla ktérych okres rekojmi rozpoczyna
bieg na zasadach okre$lonych w Kodeksie cywilnym.

Na dostarczone oprogramowanie, o ktérym mowa w §2 ust. 7 pkt 4 udzielona zostanie niewytgczna
licencja terminowa na okres 24 miesiecy z polami eksploatacji umozliwiajgcymi korzystanie
z przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem. (zapis dla zadania nr 3)/ Wykonawca
zobowigzuje sie, ze na dostarczone oprogramowanie, o ktérym mowa w §2 ust. 7 pkt 5 udzielona
zostanie niewytgczna licencja bezterminowa z polami eksploatacji umozliwiajgcymi korzystanie
Z przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem. (zapis dla zadania nr 1 i nr 7)/. Wykonawca
gwarantuje, iz licencje udzielone na oprogramowanie bedgce przedmiotem umowy, nie beda
wypowiedziane z przyczyn niezawinionych przez Zamawiajgcego. W przypadku wypowiedzenia
licencji, wbrew zobowigzaniu o ktérym mowa powyzej, bez winy Zamawiajgcego, niezaleznie od
przyczyn takiego zdarzenia, wigczajgc w to przyczyny, za ktore Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego 100% kwoty
brutto naleznej Wykonawcy, o ktérej mowa w §3 ust. 1 umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz przystuguja mu odpowiednie prawa w zakresie umozliwiajgcym
wykonanie umowy oraz, ze jest uprawniony do udzielenia Zamawiajgcemu licencji do korzystania z
oprogramowania na zasadach okreslonych w umowie.

Wykonawca gwarantuje, ze oprogramowanie dostarczone Zamawiajgcemu jest wolne od wad
prawnych.

W przypadku gdy osoba trzecia wystapi przeciwko Zamawiajgcemu z jakimkolwiek roszczeniem z
tytutu korzystania z oprogramowania, kitdre zostato dostarczone, Zamawiajgcy zobowigzuje sie
powiadomi¢ o tym niezwtocznie Wykonawce i wezwie go do wziecia udziatu w sprawie. W takim
przypadku Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy. Odstgpienie od niniejszej umowy nastgpi
pod rygorem niewaznosci na pismie wraz z uzasadnieniem.

W przypadku, gdy osoba trzecia wystgpi przeciwko Zamawiajgcemu z jakimkolwiek roszczeniem z
tytutu korzystania z oprogramowania, ktére zostato dostarczone, Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia na swdj koszt i ryzyko krokdw prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone
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Zamawiajgcemu przed takimi roszczeniami. W szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie zastgpi¢
Zamawiajgcego, czy tez w przypadku braku takiej mozliwosci, przystgpi¢ po stronie
Zamawiajgcego, do wszelkich postepowan toczgcych sie przeciwko Zamawiajgcemu. Wykonawca
zobowigzany bedzie pokry¢ zasadzone koszty zastepstwa procesowego, koszty sgdowe oraz
zaptaci¢ zasgdzone nalezno$ci lub koszty polubownego zatatwienia sprawy —w zakresie, w jakim
Zamawiajgcy uznat roszczenia osoby trzecie;.

Wykonawca zastrzega sobie prawo uczestniczenia w ewentualnym procesie lub negocjacjach
osobiscie lub poprzez ustanowionego petnomocnika —w przypadku niedopuszczenia do udziatu w
procesie lub negocjacjach lub jednostronnego uznania przez Zamawiajgcego, Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci z ust. 20.

Lokalizacja serwisu gwarancyjnego:

1) nazwa i doKladny adres: ..o

2)  AAIES B-Mal oo e

3) el =

Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiajgcym w sprawach dotyczacych
ustug  serwisowych jest Pani/Pan ... e-mail;
................................. tel. oo tel kom. A

Za udzielone warunki serwisu i gwarancji w niniejszym paragrafie odpowiada Wykonawca.

Wykonawca swiadomy jest odpowiedzialno$ci karnej wynikajacej z art. 233 §1 Kodeksu karnego. Jednoczes$nie
oswiadcza, ze wszystkie podane wyzej informacje sg aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z peing
Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w bfad przy przedstawianiu informacji.

Prawdziwos$¢ powyzszych informaciji, wykonawca stwierdza wtasnorecznym podpisem.

migjscowosc i data

podpis osoby (0oséb upowaznionych)
do sktadania oswiadczen woli w imieniu
wykonawcy

* wskazaé zgodnie z zawartg umowg
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