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Wykonawcy

ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia

Dotyczy: postepowania postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na dostawe i wdrozenie
dodatkowych modutéw funkcjonalnosci systemu ERP

I. Na podstawie art. 284 ust 2 oraz art. 286 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien
publicznych, Zamawiajgcy, ktérym jest Uniwersyteckie Centrum Stomatologii w Lublinie,
odpowiednio wyjasnia oraz zmienia tre$¢ Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia w sposdb
nastepujacy:

Pytanie 1

SWZ. VI. INFORMACJE DODATKOWE, pkt 7 Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych. i 8.
Zamawiajgcy dokonuje podziatu zamdwienia na czesci.

Prosimy o wykresSlenie punktéw, gdyz zgodnie z ogtoszeniem o zamdwieniu oraz zapisem w pkt 1
powyzej: ,1. Zamawiajqgcy nie dokonat podziatu zamdwienia na czesci z uwagi na fakt, iz przedmiot
zamdwienia jest niepodzielny i jest adekwatny dla podmiotéw sektora MSP. Ponadto podziat
zamowienia bytby nieuzasadniony faktycznie i ekonomicznie oraz mdgtby wygenerowac¢ nadmierne
koszty wykonania zamodwienia. Koniecznos¢ skoordynowania dziatan rézinych wykonawcoéw
realizujgcych poszczegdlne czesci zamdwienia mogtaby

powazanie zagrozi¢ wtasciwemu wykonaniu zamdwienia.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla z SWZ, rozdziat VI, INFORMACJE DODATKOWE, pkt 7 i 8.

Pytanie 2

SWZ. IX. Warunek zdolnosci zawodowe;j.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna warunek udziatu za spetniony réwniez w sytuacji, gdy
specjalista ds. wdrozenia (minimum 1 osoba) bedzie posiadat doswiadczenie w realizacji min. 2
projektéw polegajacych na dostawie i wdrozeniu systemu ERP w jednostkach ochrony zdrowia,
analogicznie jak w przypadku warunku zdolnosci technicznej, a nie wylgcznie w projektach
polegajgcych na rozbudowie systemu ERP (dostawie i wdrozeniu dodatkowych modutéw
funkcjonalnosci systemu ERP w jednostkach ochrony zdrowia).

OdpowiedZ: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Rozdziatu IX do SWZ 9-23 Warunki zdolnosci
technicznej i zawodowej zgodnie z SWZ 09-23 po zmianach.

Pytanie 3

SWZ. XI. Wykaz oswiadczen lub dokumentdw, jakie majg dostarczy¢ wykonawcy, pkt 7. wypetniony

i podpisany kosztorys ofertowy / opis przedmiotu zamdwienia (zatgcznik nr 5);

Prosimy o informacje w jakim zakresie nalezy wypetnié¢ zatacznik nr 5 do SWZ - OPZ ewentualnie
prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgcym bedzie ztozenie go wraz z ofertg w formie podpisanej
przez Wykonawce. Jednoczesnie zwracamy uwage, ze SWZ nie zawiera kosztorysu ofertowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapis w SWZ, rozdziat XI pkt 7 nadajgc mu brzmienie:
,podpisany opis przedmiotu zamdwienia (zatgcznik nr 5).”
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Pytanie 4

Zatgcznik nr 4 do SWZ Projekt Umowy, §3 ust. 4 Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu
umowy w sposob zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktdrych bedzie
miat dostep w trakcie realizacji przedmiotu umowy. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci
przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z
ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego przed
przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji
Zamawiajgcemu.

Poniewaz Wykonawca nie ma wptywu na terminowos¢, jakosé i poprawnosé kopii zapasowych, ktére
zgodnie z wymaganiami ustawowymi realizuje Zamawiajgcy, prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku
ewentualnego wystgpienia incydentu utraty danych ZAMAWIAJACY nie bedzie wysuwat do
WYKONAWCY zadnych roszczen z tego tytutu, jezeli w przypadku wystgpienia incydentu utraty danych
WYKONAWCA przywréci dane do stanu danych z momentu wykonanej przez ZAMAWIAJACEGO kopii
danych. Przywrdécenie przez WYKONAWCE danych do stanu zapisanego w kopii danych lub niemoznos¢
wykonania tej operacji z powodu wadliwosci kopii danych wytgcza odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za
utrate danych w petnym zakresie, jak rowniez wszelkie nastepstwa tejze.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia brzmienie §3 ust. 4 dodajac:

” Zamawiajacy nie bedzie wysuwat do Wykonawcy zadnych roszczen z tego tytutu, jezeli w przypadku
wystgpienia incydentu utraty danych Wykonawca przywrdci dane do stanu danych z momentu
wykonanej przez Zamawiajacego kopii danych. Przywrdcenie przez Wykonawce danych do stanu
zapisanego w kopii danych lub niemoznos¢ wykonania tej operacji z powodu wadliwosci kopii danych
wytgcza odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za utrate danych w petnym zakresie, jak réwniez wszelkie
nastepstwa tejze.”

Pytanie 5
Zatgcznik nr 4 do SWZ Projekt Umowy, §4 DAP
Poniewaz opracowanie DAP wymaga wspdtpracy Stron, w tym przekazania Wykonawcy przez
Zamawiajgcego szeregu danych niezbednych do realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze
a) Zamawiajgcy w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy przekaze Wykonawcy niezbedne dane,
a ewentualne opdznienia w tym zakresie bedg podstawg do przedtuzenia terminu ztozenia przez
Wykonawce DAP, czyli przedtuzenia terminu realizacji Etapu .
b) w przypadku braku ztozenia DAP przez Wykonawce z winy Zamawiajgcego lub braku akceptacji
DAP przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia brzmienie w § 4 ust. 1 Zatgcznik nr 4 do SWZ:
»1. Zamawiajgcy w terminie do 3 dni od dnia zawarcia Umowy przekaze Wykonawcy niezbedne
dane do opracowania dokumentu pn. Analiza Przedwdrozeniowa (zwana dalej: DAP).
Wykonawca w terminie maksymalnie 10 dni od daty przekazania Wykonawcy niezbednych
danych do opracowania DAP, jest zobowigzany uzgodni¢ z Zamawiajgcym przekazany dokument.”

Pytanie 6

Zatgcznik nr 4 do SWZ Projekt Umowy §8 ust. 4 pkt 4.3 instalacji aktualizacji i nowych wersji
oprogramowania aplikacyjnego dostosowujacych systemy do zmian ustawowych i wymogéw jakie
zamawiajgcy musi spetnia¢ np. w obszarze zakresu i formatu danych przekazywanych innym
podmiotom w okresie nie dtuzszym niz 30 dni od chwili ich wprowadzenia.

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony gdy Wykonawca udostepniaé bedzie aktualizacje i nowe
wersje oprogramowania do samodzielnej instalacji przez Zamawiajgcego w zakresie funkcjonalnosci
posiadanych przez Zamawiajgcego?
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Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia brzmienie §8 ust. 4 pkt 4.3 w Zafaczniku nr 4 do SWZ Projekt
Umowy:

,»4.3 instalacji aktualizacji i nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego dostosowujgcych systemy
do zmian ustawowych i wymogdw jakie zamawiajgcy musi spetnia¢ np. w obszarze zakresu i formatu
danych przekazywanych innym podmiotom w okresie nie dtuzszym niz 30 dni od chwili ich
wprowadzenia. Wykonawca udostepnia¢ bedzie aktualizacje i nowe wersje oprogramowania do
samodzielnej instalacji przez Zamawiajagcego w zakresie funkcjonalnosci posiadanych przez
Zamawiajgcego.”

Pytanie 7

Zatacznik nr 4 do SWZ Projekt Umowy, §4 Zamawiajgcy wymaga, by ustugi wsparcia technicznego
i opieki aktualizacyjnej byty Swiadczone przez producenta oprogramowania.

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jesli ustugi wsparcia technicznego i opieki aktualizacyjnej
Swiadczone bedg przez producenta lub autoryzowanego przez producenta partnera?

OdpowiedZ: Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego i opieki
aktualizacyjnej przez producenta oprogramowania lub autoryzowanego przez producenta partnera.

Pytanie 8

Zatgcznik nr 4 do SWZ Projekt Umowy

Poniewaz w opublikowanym projekcie Umowy brakuje §5 oraz §9, a §11, 10 i 12 pojawiajg sie
kilkukrotnie, prosimy o korekte numeracji paragraféw i odwofan.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Zatacznik nr 4 do SWZ 9-23 zgodnie z Zatacznikiem
nr 4 do SWZ 09-23 po zmianach.

Pytanie 9

Zatgcznik nr 4 do SWZ Projekt Umowy, §10 ust. 1: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia
od Umowy bez prawa Wykonawcy do zgdania odszkodowania:

Poniewaz w ust. 1 pkt. 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 Zamawiajgcy okresla wysokos$¢ kar umownych, prosimy
o potwierdzenie, ze ust. 1 powinien brzmieé: Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy
nastepujgcych kar umownych:

OdpowiedZ: Zamawiajagcy dokonuje modyfikacji Zatagcznik nr 4 do SWZ 9-23 zgodnie
z Zatacznikiem nr 4 do SWZ 09-23 po zmianach.

Pytanie 10

Zatacznik nr 4 do SWZ Projekt Umowy, §10 ust. 1, pkt 1.2 z tytutu zwtoki w uzgodnieniu DAP w stosunku
do terminu okreslonego w § 4 ust. 1 w wysokosci 0,5 % Wynagrodzenia netto, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki;

Wykonawca zwraca uwage, ze podstawe naliczenia kary dla nieterminowego przedstawienia DAP
stanowi catkowite wynagrodzenie Wykonawcy. W zwigzku z faktem, iz kara ta jest nieproporcjonalnie
wysoka, w szczegélnosci w odniesieniu do kary okreslonej w pkt. 1.1, Wykonawca prosi o jej obnizenie
do 0,2%, co pozwoli na wtasciwe skalkulowanie ryzyka w cenie ztozonej oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmniejszenie wysokosci kary do 0,2%.
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Pytanie 11

Zatgcznik nr 4 do SWZ Projekt Umowy, §10 ust. 1, pkt 1.3 z tytutu zwtoki w usuwaniu awarii lub usterek
w okresie gwarancji w stosunku do termindw okreslonych w zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy w
wysokosci 0,5 % Wynagrodzenia umownego netto, za kazdy dzier zwtoki opdznienia;

Wykonawca wnosi o usuniecie stowa ,0pdznienia” z cytowanego zapisu oraz o korekte zapiséw
dotyczacych kar umownych, poniewaz w Zatgczniku nr 3 Zamawiajacy postuguje sie definicjami Awarii,
Btedu i Usterki. Poniewaz Zamawiajgcy dokonuje swoistej gradacji i wagi zgtoszonych usterek, prosimy
o potwierdzenie, ze:

a. Uzyte pojecia majg nastepujgce znaczenie: a) Awaria - krytyczny Btad Aplikacji
powodujacy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego obszaru z powodu uszkodzenia
lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy danych, integralnosci danych,
b) Btad - powtarzalne dziatanie / zaniechanie, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym
samym miejscu w Module na rdznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w
kazdym przypadku do otrzymywania nieprawidtowych wynikéw. Z definicji wytgcza sie
nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Modutu powodowane przez nastepujgce
okolicznosci: zastosowanie / uzycie Modutu w sposdb niezgodny z przeznaczeniem lub
Dokumentacjg, wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych, uzytkowanie
Modutu na Infrastrukturze niespetniajgcej ogdlnie przyjetych w branzy norm technicznych
oraz bezpieczenstwa, uzytkowanie Modutu, MBD lub oprogramowania systemowego na
Infrastrukturze niespetniajgcej Minimalnych parametréw wydajnosciowych badz zalecen
Producenta Modutu, okreslonych dla serwerdw lub wskazanej ilosci stanowisk roboczych,
uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze
niespetniajgcej minimalnych parametréw badz zalecen producentéw Motoru Bazy Danych
lub oprogramowania systemowego, publikowanych dla wersji bazy danych lub
oprogramowania systemowego, z ktdrymi w danym momencie eksploatowany jest Modut,
wspotpraca Modutu z Motorem Bazy Danych lub oprogramowaniem systemowym w
wersjach niewspieranych przez ich producentéw, wspdétpraca Modutu z Motorem Bazy
Danych obcigzonej innymi programami niz Oprogramowanie Aplikacyjne w szczegélnosci
dodatkowymi instancjami bazodanowymi lub funkcjami w bazach danych, uzytkowanie
Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze znajdujace;j sie
w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng klimatyzacjg lub urzadzeniami
utrzymujgcymi odpowiednig wilgotnos¢ powietrza, uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub
oprogramowania systemowego na Infrastrukturze znajdujgcej sie w pomieszczeniach z
niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng i zasilaniem elektrycznym, uszkodzenia
nos$nikdw danych, dziatanie wirusa komputerowego, wdrozenie Modutu wykonane w
sposéb wadliwy, z wytgczeniem sytuacji, w ktorej wdrozenie byto wykonywane przez
WYKONAWCE, niewtasciwa parametryzacja Modutu lub oprogramowania systemowego i
Motoru Bazy Danych, z ktérymi Modut wspdtpracuje, jak réwniez brak nalezytego nadzoru
eksploatacyjnego nad ww. programami; wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub oséb
trzecich polegajace na modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, ingerencji w to
oprogramowanie, naruszajgce Licencje lub zgodne z udzielong Licencjg, lecz
przeprowadzone z wykorzystaniem narzadzi nieudostepnionych przez WYKONAWCE albo
zapisanie danych w instancji bazy danych z ktéra wspdtpracuje Oprogramowanie
Aplikacyjne przez inne programy lub narzedzia, wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub
0s6b trzecich ingerujace w programy, z ktérymi Oprogramowanie Aplikacyjne zostato
zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji (sterowniki laboratoryjne,
interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web service, inne), niezainstalowanie przez
ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie Helpdesk Uaktualnien, badz
obowigzkowych Rozwinie¢ Modutu, brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji
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Modutu i jego dalsza eksploatacja mimo pojawiania sie informacji o btedach (dotyczy takze
logdéw), niezastosowanie sie ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Modutu
lub jego Uaktualnien badZz Rozwinie¢ opublikowanych przez Producenta Modutu,
uzytkowanie Modutu z naruszeniem warunkéw licencyjnych natozonych na
ZAMAWIAJACEGO postanowieniami umowy licencyjnej, blokowanie funkcji Modutu przez
inne oprogramowanie, np. programy antywirusowe, dziatanie Sity Wyziszej;,, a
szczegdlnymi rodzajami Btedu Aplikacji sg Awarie i Usterki c) Usterka - Btad Aplikacji, mimo
identyfikacji ktorego Aplikacja nadal funkcjonuje, lecz jej eksploatacja jest ucigzliwa,
skomplikowana Ilub spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania prac
programistycznych.

b. Majac na uwadze dokonang powyzej gradacje stopnia ucigzliwosci zgtoszonych usterek,
prosimy takze o adekwatne wystopniowane kar umownych, np. zgodnie z ponizsza

propozycja:

z tytutu zwtoki w usuwaniu:

a) awarii w okresie gwarancji w stosunku do termindw okreslonych w zatgczniku nr 3 do
niniejszej Umowy w wysokosci 0,2 % Wynagrodzenia umownego netto, za kazdy dzien zwtoki;
b) Btedéw w okresie gwarancji w stosunku do terminéw okreslonych w zatgczniku nr 3
do niniejszej Umowy w wysokosci 0,1 % Wynagrodzenia umownego netto, za kazdy dzien
zwioki;

) Usterek w okresie gwarancji w stosunku do termindw okreslonych w zatgczniku nr 3
do niniejszej Umowy w wysokosci 0,05 % Wynagrodzenia umownego netto, za kazdy dzien
zwtoki;

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia ppkt. 1.3 nadajgc mu brzmienie:

»Z tytutu zwtoki w usuwaniu:

a) awarii w okresie gwarancji w stosunku do termindw okreslonych w zataczniku nr 3 do
niniejszej Umowy w wysokosci 0,2 % Wynagrodzenia umownego netto, za kazdy dzien zwtoki;
b) btedéw w okresie gwarancji w stosunku do terminéw okreslonych w zatgczniku nr 3 do
niniejszej Umowy w wysokosci 0,1 % Wynagrodzenia umownego netto, za kazdy dzien zwtoki;
c) usterek w okresie gwarancji w stosunku do terminéw okreslonych w zatgczniku nr 3 do
niniejszej Umowy w wysokosci 0,05 % Wynagrodzenia umownego netto, za kazdy dzien
zwtoki.”

Pytanie 12

Zatacznik nr 4 do SWZ Projekt Umowy, §10 ust. 1, pkt 1.4 za wykonywanie przedmiotu umowy przez
osoby inne niz wskazane w zatgczniku nr 5 do umowy —w wysokosci 1000,00 PLN (stownie: jeden tysigc
ztotych i 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek (kara moze by¢ naktadana wielokrotnie wobec tej
samej osoby).

Zamawiajgcy w Zataczniku nr 5 do Umowy powotuje sie na Zatacznik nr 7 do SWZ, a w ocenie
Pytajgcego powinien to by¢ Zatacznik nr 8. Co wiecej, Zamawiajagcy wymaga w oparciu o
Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgdac
zamawiajgcy od wykonawcy by w Zataczniku nr 8 do SWZ wskaza¢ na potwierdzenie spetniania
warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdz. IX ust. 1, pkt. 1.4 lit. b) SWZ minimum 1
specjaliste ds. wdrozenia z odpowiednim doswiadczeniem, podczas gdy w trakcie realizacji potencjalny
Wykonawca skieruje do prac wiecej niz jedng osobe. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy naliczac
bedzie kare w przypadku nie skierowania do realizacji osoby okreslonej w Zataczniku nr 8 do SWZ, a
nie w przypadku skierowania innych, dodatkowych osdb, co umozliwi prawidtowg iterminowg
realizacje Umowy. Pozostawienie zapisu dot. kary okreslonej w pkt. 1.4 w obecnym brzmieniu skutkuje
od razu mozliwoscig natozenia kar na Wykonawce za kazdg osobe skierowang do realizacji prac a nie
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wymieniong w Zataczniku nr 8 do SWZ. Alternatywnie wnioskujemy o natozenie na Wykonawce
obowigzku przekazania listy oséb skierowanych do realizacji Umowy, uwzgledniajgcg osobe okreslong
w Zatgczniku nr 8 do SWZ, oraz jej biezgce aktualizowanie (np. w przypadku ustania stosunku pracy), a
w przypadku braku jej aktualizacji Zamawiajgcy bytby uprawniony do naliczenia kar umownych.
Zwracamy uwage, ze wykaz osdb skierowanych do realizacji zamdéwienia Wykonawca sktada na
potwierdzenie spetnienia warunkdéw udziatu w postepowaniu i nie musi on zawiera¢ wszystkich oséb,
ktére wykonawca skieruje do realizacji umowy.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza, ze nalicza¢ bedzie kare w przypadku nie skierowania do
realizacji osoby okreslonej w Zatgczniku nr 8 do SWZ, a nie w przypadku skierowania innych,
dodatkowych oséb. Zamawiajgcy modyfikuje zapis w § 8 ust.1 pkt 1.4 Zatgcznik nr 4 do SWZ 9-23 oraz
zmienia Zatgczniki, pkt. 5 zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do SWZ 09-23 po zmianach.

Pytanie 13

Zatacznik nr 4 do SWZ Projekt Umowy, §10 ust. 5 W przypadku, gdy rzeczywista szkoda wyrzgdzona
przez Wykonawce przewyzsza wartos¢ kar umownych, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych

Wykonawca zwraca uwage, ze zamiarem ustawodawcy, przy wprowadzaniu przepiséw regulujgcych
limity kar umownych w umowach w sprawie udzielenia zamdwienia, w szczegdlnosci byto zapewnienie
rownowagi rynkowej stron umowy i umozliwienie Wykonawcom rzetelnego oszacowanie ryzyka
umownego w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Naturalnie, intencjg byto
zapewnienie wiekszego udziatu Wykonawcdw w organizowanych przez Zamawiajacych
postepowaniach, ktdra jak pokazuje praktyka pierwszych miesiecy dziatania nowej ustawy pzp nie jest
zaspokojona z powodu limitowania li tylko odpowiedzialnosci kontraktowe;.

Przedstawiciele doktryny w odniesieniu do okreslenia w umowie tacznej maksymalnej wysokosci kar
umownych, ktérych mogg dochodzi¢ strony podkreslajg ze ,Kary umowne nie mogg bowiem stuzy¢
wzbogaceniu sie strony uprawnionej do ich naliczenia, lecz powinny spetnia¢ przede wszystkim funkcje
odszkodowawczg i dyscyplinujgcy. Dlatego tez okreslenie poziomu limitu mozliwych do dochodzenia
kar nie jest swobodnym uprawnieniem zamawiajgcego. W szczegélnosci maksymalna wysoko$¢ kar nie
moze by¢ okreslana na poziomie, ktéry moze by¢ traktowany jako razgco wygdrowany w odniesieniu
do wysokosci wynagrodzenia czy ewentualnych zagrozen zwigzanych z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy, w tym mozliwosci powstania lub rozmiaréw szkody. Ponoszone
kary umowne powinny by¢ odczuwalne, ale nie w stopniu, ktéry mozie powodowaé uznanie
niecelowosci wykonania umowy (por. wyr. KIO z 28.12.2018 r., KIO 2574/18, Legalis)” (tak M. Jaworska
w Prawo zaméwien publicznych. Komentarz. Red. M. Jaworska, r. 2021, wyd. 1). Wprowadzanie przez
Zamawiajgcego postanowien gwarantujgcych mozliwos¢ dochodzenia przez Zamawiajgcego
odszkodowania uzupetniajgcego w oparciu o tzw. odpowiedzialno$¢ ogdlng (Art. 471 KC) catkowicie
niweczy intencje ustawodawcy, ktéra towarzyszyta wprowadzeniu do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. poz. 2019 z pdin. zm.) regulacji w zakresie ponoszenia
odpowiedzialnosci.

W przypadku oprogramowania w ktérym realizowane sg ztozone i wrazliwe procesy biznesowe
szczegbdlnego Zamawiajgcego, bedacego podmiotem leczniczym, Wykonawca moze w tych
okolicznosciach zostaé¢ narazony na dotkliwe konsekwencje finansowe wynikajgce z umowy o
stosunkowo niewielkiej i nieproporcjonalnej wartosci. Zawracamy uwage na wnioski ptyngce z
przygotowanego przez Urzad Zamdwiend Publicznych w marcu 2018 r. ,Raportu dotyczacego
stosowania kar umownych w zamdwieniach publicznych”, gdzie Urzad podkreslit, ze skonstruowanie
zasad odpowiedzialnosci na zbyt represyjnym poziomie moze wptywac na zmniejszenie kregu
wykonawcéw biorgcych udziat w postepowaniach: ,Zapewnienie wtasciwej ochrony interesu
publicznego skutkuje mozliwoscig uzyskania oferty najkorzystniejszej, przy czym najkorzystniejsza
oferta to ta, ktdra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny lub kosztu i innych kryteriow odnoszgcych
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sie do przedmiotu zamdwienia, a nie ta, w ktorej wszystkie ryzyka zwigzane z wykonaniem przedmiotu
umowy zostajg przeniesione na wykonawce. Reguty zdrowego rozsadku i stusznosci oraz racjonalnos¢
gospodarcza przesadzajg, iz umowy w sprawie zamdwienia publicznego wymagajg uksztattowania
wzajemnych praw i obowigzkéw stron umowy w sposéb réwnomierny. Zbyt represyjne reguty
odpowiedzialnosci w karach umownych mogg zniechecac¢ do sktadania ofert i mogg stanowic przyczyne
matego zainteresowania wykonawcdw ubieganiem sie o uzyskanie zamoéwienia publicznego, co
wptywa na konkurencyjnos¢ postepowan oraz niekiedy koniecznos¢ ich uniewaznienia. W takim
przypadku wykonawcy na etapie sformutowania warunkédw umownych majg petne prawo
kwestionowac czynnosci podjete przez zamawiajgcych jako naruszajgce zasade proporcjonalnosci
udzielania zamoéwien publicznych, a przez to niezgodne z ustawg Prawo zamdwien publicznych”.

W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na tresé¢ dokumentu opublikowanego przez Urzad Zamédwien
Publicznych pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 osi priorytetowej PO IG": "Standardem w
umowach dotyczacych systemdw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej
stron do okreSlonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy. (...) Ponadto,
standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony". Ponadto w dokumencie zawarto jednoznaczng
rekomendacje by odpowiedzialno$¢ byta oparta na zasadzie winy.

Majgc na uwadze, ze postanowienia dotyczgce odpowiedzialnosci w sposéb zasadniczy wptywajg na
wycene przedmiotu zamodwienia, a takze na podjecie decyzji w zakresie wziecia udziatu w
postepowaniu, za zasadne nalezy uznaé¢ konstruowanie postanowied umowy godzacych interes
Zamawiajgcego (przejawiajacy sie w spetnieniu jego uzasadnionych potrzeb zakupowych) z interesem
Wykonawecy polegajgcym na maksymalnym okresleniu ryzyka kontraktowego oraz dokonaniu rzetelnej
wyceny zamowienia. Uwzgledniajgc powyzsze, w celu zapewnienia rownowagi rynkowej stron umowy,
zwracamy sie z prosbg o wprowadzenie do umowy postanowien, okreslajgcych tgczny maksymalny
limit odpowiedzialnosci.

W przeciwnym wypadku jako wykonawca z kapitatem zagranicznym, dziatajagcy na rynku
europejskim i podlegajacy regulacjom prawa europejskiego, na ktérym postanawiania limitujace
odpowiedzialnos¢ s3 w umowach IT standardem, z uwagi na niemozliwo$¢ oszacowania ryzyka
ofertowego, nie bedziemy mogli rzetelnie oszacowac¢ zaméwienia i w konsekwencji przedtozy¢ w
postepowaniu oferty.

Pytajagcy proponuje wprowadzenie postanowien w brzmieniu: ,Catkowita odpowiedzialnosé
Wykonawcy, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia, ograniczona jest do wysokosci 150 %
tacznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w paragrafie 7 ust. 1 umowy. Odpowiedzialnos¢
Wykonawcy za szkode poniesiong przez Zamawiajgcego, niezaleznie od podstaw prawnych roszczenia,
w ramach limitu odpowiedzialnosci przewidzianego w ust. powyzej, ograniczona jest do rzeczywistych
strat i nie obejmuje utraconych korzysci Zamawiajgcego.”

OdpowiedZ: Zapis pozostaje bez zmian. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ograniczenie
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, ktéra nie podlega limitowaniu analogicznie jak kary umowne a
stuzy zabezpieczeniu interesu Zamawiajgcego majgcego status jednostki sektora finanséw publicznych.

Pytanie 14
Zatgcznik nr 4 do SWZ Projekt Umowy, §12 ust. 3 pkt 3.2. w zakresie termindw wykonania zaméwienia
i kolejnosci wykonywania etapdéw oraz :
Prosimy o dodanie do postanowierr umownych zapiséw umozliwiajgcych:
a) zmiane termindw na skutek okolicznosci uzasadnionej przyczynami technicznymi lub lezgcymi
po Stronie Zamawiajacego, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac analitycznych
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i projektowych, a takie w obszarze wymagan infrastrukturalnych, technologicznych,
funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych.

b) Zmiane zakresu jezeli w wyniku przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej zasadna dla
powodzenia Projektu okaze sie np. korekta ilosci poszczegdlnych licencji w zakresie nie
powodujgcym zmiany tgcznej ceny z tytutu udzielenia licencji przewidzianej w Umowie

OdpowiedZ: Zamawiajagcy wyraza zgode na wprowadzenie powyzej zaproponowanych zmian
i dokonuje zmiany w § 10 ust. 3, pkt 3.1 dopisujac ppkt. g) i h) zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do SWZ
09-23 po zmianach.

Pytanie 15

Zatacznik nr 4 do SWZ Projekt Umowy

Prosimy o potwierdzenie, 7ze zaakceptowana Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej stanowic
bedzie dokument wigzacy dla Stron.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze zaakceptowana Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej
stanowi¢ bedzie dokument wigzacy dla Stron.

Pytanie 16
Zatacznik nr 4 do SWZ Projekt Umowy

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze ustugi wdrozeniowe, szkoleniowe oraz serwisowe moga
odbywac sie zdalnie, a Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep do srodowisk Zamawiajgcego
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza, mozliwos¢ wykonywania prac wdrozeniowych oraz
serwisowych zdalnie. Natomiast w przypadku szkolen Zamawiajgcy wymaga Instruktazy
stanowiskowych prowadzonych stacjonarnie w siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy dokonuje
modyfikacji rozdz. V, SZKOLENIA pkt. 10 - Zatacznika nr 5 do SWZ 9-23 OPZ zgodnie z Zatgcznika nr 5
do SWZ 9-23 OPZ po zmianie

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji § 9 Zatagcznik nr 4 do SWZ 9-23 zgodnie
z Zatgcznikiem nr 4 do SWZ 09-23 po zmianach.

Il. Zamawiajgcy, ktédrym jest Uniwersyteckie Centrum Stomatologii w Lublinie zmienia tresé Specyfikacji
Warunkéw Zamdwienia w sposéb nastepujacy:

1) W rozdziale XV — Sktadanie i otwarcie ofert pkt. 1 — otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,Oferte wraz z wymaganymi dokumentami i oswiadczeniami nalezy ztozy¢ za posrednictwem
Platformy pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/831709

do dnia 27.10.2023 r. do godziny 9:00

2) W rozdziale XV — Sktadanie i otwarcie ofert pkt. 6 — otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Otwarcie ofert nastgpi w dniu 27.10.2023 roku o godz. 9:30 poprzez odszyfrowanie
wczytanych na Platformie ofert.”

3) W rozdziale Xl — Termin zwigzanie ofertg pkt. 1 — otrzymuje nastepujgce brzmienie:
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»Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia 25.11.2023 r.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.”

Niniejsze ,Wyjasnienia i zmiany tresci SWZ” stanowig integralng czes¢ Specyfikacji Warunkow
Zaméwienia w prowadzonym postepowaniu na dostawe i wdrozenie dodatkowych modutéw
funkcjonalnosci systemu ERP (nr postepowania ZP.26.1.9.2023).

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian. Prosimy o uwzglednienie udzielonych wyjasnien,

wprowadzonych zmian i zapraszamy do sktadania ofert.

Zataczniki:
1. SWZ09-23 po zmianach
2. Zatacznik nr 4 do SWZ 09-23 po zmianach
3. Zatacznik nr5 do SWZ 9-23 OPZ po zmianie
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