Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiot zamdwienia obejmuje administrowanie oraz wykonywanie czynnosci
niezbgednych do prawidiowego dziatania Systemu Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej oraz Systemu monitoringu i Systemu komunikacji alarmowej na
dwudziestu przystankach na terenie miasta Plocka.

I. Zakres przedmiotu zaméwienia:

1. System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej.

Zakres czynnosci Swiadczenia ustug administrowania oraz wykonywania

czynnosci przegladu, konserwacji i biezacego utrzymania SDIP.

Wykonawca w ramach ceny ofertowej ma zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Systemu

Dynamicznej Informacji Pasazerskiej. System w szczegdlnosci ma spetnia¢ funkcje:

a) Informowania o biezacych czasach przyjazdéw na przystanki z doktadnoscia do jednej
minuty;

b) informacji o rzeczywistych czasach przyjazdéw z doktadnoscig do jednej minuty;

c) pobierania aktualnych rozkfadéw wraz z opéznieniami;

d) wyswietlania informacji jako lista odjazdéw w kolejnosci czasowej;

e) aktywowania z pilota zapowiedzi gtosowych;

f) regulacji gtosnosci emitowanych informacji oraz mozliwoéé definiowania poziomu
gtosnosci dla okreslonych przedziatdw czasowych i typdw dni;

g) przesytania informacji od tablic do systemu i informowanie o awariach i
nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu;

h) wyswietlania na tablicach LCD petnoekranowych komunikatéw video oraz graficznych
inicjowanych zdalnie ze stanowiska CNR lub dyspozytora;

i) importowania danych rozktadéw jazdy z Bazy Busman CB;

j) podgladu online statusu tablic z umieszczeniem ich lokacji na mapie wraz z
definiowaniem grup i przypisywaniem do nich tablic, logowaniem btedéw i
umozliwieniem ich diagnostyki oraz wysytaniem réznych komunikatéw do
poszczegdlnych tablic badZ grupy tablic;

k) wyswietlania komunikatéw o stanie powietrza.

Niezbedne jest rowniez zapewnienie przez Wykonawce w ramach ceny ofertowej:

a) dostepu Komunikacji Miejskiej - Plock sp. z 0.0. zaréwno do aplikacji Prosap Bus jak i
do desktopowej aplikacji importu danych z Busman CB - SchaduleSync (aplikacja jest
uruchamiana na serwerze centralnym i umozliwia synchronizowanie danych z bazg
danych Busman CB);

b) udzielania konsultacji Zamawiajacemu, w celu wsparcia merytoryczno-technicznego w
zakresie oprogramowania i/lub urzadzen;

c) diagnostyki Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej ze wskazaniem
uszkodzenia, w przypadku niezbednej wymiany urzadzern zostang one zakupione
przez Zamawiajacego i zamontowane oraz odpowiednio skonfigurowane przez
Wykonawce;

d) ustugi usuwania uszkodzen systemu, rekonfiguracje i konfiguracje urzadzen,
konfiguracje serwera, diagnostyka pofaczen, wymiany uszkodzonych elementéw lub
innych awarii uniemozliwiajagcych poprawne dziatanie SDIP. Urzadzenia zostanag

zakupione przez Zamawiajacego oraz zamontowane i skonfigurowane przez
Wykonawce;




e) ustugi monitoringu elementdéw skladowych systemu wraz z wizualizacjg zasobdéw
(monitoring modemdw, komputeréw, serwera, sterownikéw) - do uzgodnienia z
Zamawiajgcym;

f) aktualnych kopii zapasowych danych w peini skonfigurowanego sprzetu
komputerowego oraz ich przekazanie wraz z instrukcja odtworzenia i konfiguracji
serweréw lokalnych i serwera centralnego, umozliwiajgcej bezkosztowe odtworzenie
oprogramowania SDIP;

g) aktualizacji nazw przystankéw na tablicach informacji pasazerskiej (LED i LCD) i/lub
serwerze centralnym oraz aktualizacji kopii zapasowej danych, w przypadku zmian
nazw przystankow;

h) cyklicznej weryfikacji stanu: wentylacji tablic dynamicznej informacji pasazerskiej,
czystosci szyb ochronnych, elementéw wyswietlajacych. W przypadku zabrudzen
nalezy je usungg;

i) wymiany, raz do roku filtréw w tablicach na postumencie (filtry zostang zakupione
przez Zamawiajacego i zamontowane przez Wykonawce).

2. Systemu monitoringu i System komunikacji alarmowej.

System monitoringu spetnia funkcje monitorowania wizyjnego wiat przystankowych

oraz reaguje na nacisniecie przycisku SOS w wiacie przystankowej. Nacigniecie przycisku

wywotuje procedure w centrum monitoringu, gdzie operator musi obstuzy¢ zgtoszenie.

Elementy skiadowe systemu monitoringu to, w szczegdlnosci:

e kamery 28 szt.,

e rejestratory 20 szt.,

e urzadzenia teletechniczne,

e komputer stacjonarny wraz z oprogramowaniem i 1 monitor LCD.

System komunikacji alarmowej dla wiat przystankowych oparty jest o centralke

telefoniczng VoIP wykorzystujaca protokét komunikacyjny SIP. W kazdej z wiat

przystankowych umieszczony jest modut interkomowy SIP Speaker wyposazony w

odpowiedni mikrofon, gtodnik i przycisk wywotania (przycisk ten obstuguje jednoczesnie

wywotanie alarmu systemu monitoringu i komunikacji alarmowej). Stanowisko

Dyspozytora Monitoringu wyposazone jest w funkcjonalny telefon systemowy z 20-toma

przyciskami szybkiego wybierania dla wygodnej obstugi i wizualizacji zgtoszen na

poszczegdlnych wiatach przystankowych.

Elementy sktadowe systemu komunikacji alarmowej to w szczegoinosci:

o listwy SOS (modut interkomowy, gtosnik, mikrofon)- 20 szt,,
e centrala telefoniczna VOIP,

¢ telefon dyspozytorski,

e urzadzenia teletechniczne.

Zakres czynnosci Swiadczenia ustug przez Wykonawce w ramach ceny

ofertowej polegajacej na wykonywaniu czynnosci przegladu, konserwacji i

biezacego utrzymania systemu monitoringu (CCTV) oraz komunikacji

alarmowej(S0S):

a) Diagnostyka systeméw CCTV oraz SOS ze wskazaniem uszkodzenia, w przypadku
niezbednej ich wymiany zostang one zakupione przez Zamawiajgcego i zamontowane
oraz odpowiednio skonfigurowane przez Wykonawce;

b) ustuga usuwania uszkodzer systemow CCTV i SOS, rekonfiguracje i konfiguracje
urzadzen, wymiany uszkodzonych elementéw Ilub innych awarii uniemozliwiajacych
poprawne dziatanie SDIP. Urzadzenia zostang zakupione przez Zamawiajacego oraz

ontowane i skonfigurowane przez Wykonawce;




c)

e)

f)
g

udzielanie konsultacji Zamawiajgcemu, w celu wsparcia merytoryczno-technicznego w
zakresie oprogramowania i/lub urzadzen;

weryfikacja poprawnosci funkcjonowania wentylatora wewnatrz szafki teletechnicznej,
a w miesigcach zimowych dziatanie grzatki wraz z termostatami. Raz na kwartat
nalezy sprawdzic stan filtréw powietrza, w przypadku zabrudzenia wymieni¢ na nowy
(filtry powietrza zostang zakupione na koszt Zamawiajacego i zamontowane przez
Wykonawce);

weryfikacja przejrzystosci koputek kamer wideo monitoringu. Nalezy niezwiocznie
usunaé przyczyne braku wyraZznego obrazu, w przypadku zabrudzen koputy kamery
nalezy ja umy¢;

zapewnienie petnej sprawnosci i funkcjonalnosci systeméw CCTV i SOS;

wykonanie kopii zapasowych danych w pelni skonfigurowanego sprzetu
komputerowego oraz ich przekazanie wraz z instrukcja odtworzenia i konfiguracii,
umozliwiajgcej bezkosztowe odtworzenie oprogramowania.

II1. Dodatkowe wytyczne

: 1

Ustuga realizowana bedzie przez Wykonawce w dni robocze od poniedziatku do piatku.

Wszystkie incydenty zgtaszane beda przez Zamawiajacego telefoniczne, poczta

elektroniczng lub poprzez elektroniczny system zgloszeniowy Wykonawcy dostepny
catodobowo.

Wykonawca zobowigzuje sie do comiesiecznego przekazywania raportu zawierajacego
m.in. informacje takie jak: date zgloszenia, osoba zgtaszajaca, temat zgloszenia,
date podjecia dziatar, opis wykonanych czynnosci, date usuniecia usterki, liczbe
godzin wykonanych czynnosci.

Czas reakcji, w ktérym Wykonawca zweryfikuje otrzymane zgtoszenie i podejmie
czynne dziatania w celu diagnozy i usuniecia usterki badz dokonania naprawy nie
moze byC diuzszy niz 48 godzin (czas od rejestracji zgtoszenia w godzinach pracy
serwisu do rozpoczecia dziatan). Czas usuniecia usterki badz dokonania naprawy nie
moze by¢ diuzszy niz 6 dni roboczych w przypadku SDIP i 3 dni roboczych w
przypadku systeméw CCTV i SOS, chyba ze Strony pisemnie ustalg inny termin.

Cena winna uwzglednia¢ wszystkie czynnosci i koszty (dojazd itp.) niezbedne do
realizacji zamdwienia.

Zapewnienie wszystkich funkcji Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej, ktére
opisuje dokumentacja powykonawcza wersja 1.0 z dnia 19.09.2014 r, =z
uwzglednieniem rozdziatu II OPZ.

Wykonanie instrukcji napraw najczesciej wystepujacych usterek (wskazanych na
podstawie przekazywanych raportdéw miesiecznych z wykonywanych czynnosci)
oprogramowania SDIP, systemu monitoringu oraz komunikacji alarmowej.

LA mebrociak



Zatacznik nr 1

Wykaz wiat przystankowych

Lp. Nazwa przystanku Rodzaj tablicy |Rozmieszczenie kamer
1. Jachowicza(Teatr) 05 LED Kamera wewnatrz wiaty oraz na tablicy SDIP
2. Armii Krajowej 01 LED Kamera wewnatrz wiaty oraz na tablicy SDIP
3. Winiary, Szpital 01 LCD Kamera wewnatrz wiaty
4, Pszczela 01 LCD Kamera wewnatrz wiaty
B Skarpa 01 LED Kamera wewnatrz wiaty oraz na tablicy SDIP
6. Gradowskiego 02 LED Kamera wewnatrz wiaty oraz na tablicy SDIP
7 Kwiatka 01 LED Kamera wewnatrz wiaty oraz na tablicy SDIP
8. Misjonarska 02 LCD Kamera wewnatrz wiaty
g Jachowicza(Bielska)02 |[LED Kamera wewnatrz wiaty oraz na tablicy SDIP
10. | Sikorskiego 02 LCD Kamera wewnatrz wiaty
11. | Jachowicza(Bielska)03 |LCD Kamera wewnatrz wiaty
12. | Zgliczynskiego 01 LCD Kamera wewnatrz wiaty
13. | Pigkna 01 LCD Kamera wewnatrz wiaty
14. |Jachowicza (Teatr) 04 LCD Kamera wewnatrz wiaty
15. |Rembielinskiego 02 LCD Kamera wewnatrz wiaty
16. |Rembielirskiego 01 LED Kamera wewnatrz wiaty oraz na tablicy SDIP
17. | Stanistawowka 02 LCD Kamera wewnatrz wiaty
18. |Siennickiego 01 LCD Kamera wewnatrz wiaty
19. | Tumska 02 LCD Kamera wewnatrz wiaty
20. |Czwartakow 01 LED Kamera wewnatrz wiaty oraz na tablicy SDIP




