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Znak sprawy: GK-3811-04/20
Nazwa zadania: "Grupowe ubezpieczenie na zycie dla pracownikéw Opery $laskiej w Bytomiu oraz cztonkéw ich rodzin.”

Bytom, dnia 28.01.2021 r.
ZAMAWIAJACY
Opera Slaska w Bytomiu
ul. Moniuszki 21-23
41-902 Bytom
email: kancelaria@opera-slaska.pl
Strona internetowa: http://www.opera-slaska.pl
Telefon: (+48 32 3966856; +48 32 3966800)
Faks: (+48 32 2814335)
(dedykowana platforma zakupowa do obstugi komunikacji
w formie elektronicznej pomiedzy Zamawiajagcym
a Wykonawcami oraz sktadania ofert):
https://platformazakupowa.pl/pn/operaslaska

Wykonawcy
bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,Grupowe ubezpieczenie
na zycie dla pracownikéw Opery Slaskiej w Bytomiu oraz cztonkéw ich rodzin”,
numer sprawy: GK-3811-04/20.

Dziatajgc w trybie art. 38 ust. 2 ustawy z 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), zwanej dalej ustawg Pzp, Zamawiajgcy przekazuje tre$¢ zapytan wraz
z wyjasnieniami,

Pytanienr1

OPZ, dziat lll.4 i inne — Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wszedzie tam, gdzie mowa jest o osobach
,dotychczas ubezpieczonych”, ,ubezpieczonych dotychczas w ramach umowy ubezpieczenia grupowego na
zycie” itp. — warunkiem uzyskania praw opisanym w okreslonym punkcie jest zachowanie przez te osoby zasady
ciggtosci optaty sktadki pomiedzy dotychczasowym a nowym ubezpieczeniem grupowym.

Odpowiedz na pytanie nr 1
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 2
Prosba do Zamawiajagcego o uznanie, jako réwnowaznych, przedstawionych w zatgczeniu ogdlnych
warunkéw Wykonawcy produktu Assistance.

Odpowiedz na pytanie nr 2
Brak zatgcznika. Zamawiajgcy informuje, ze minimalny oczekiwany pakiet Swiadczen opiekunczych w ramach
Assistance opisany jest w Zatgczniku nr 1 do SIWZ Opis przedmiotu zamdwienia, Rozdziat IV, pkt 26.
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Pytanie nr 3
OPZ, dziat IV.28 - czy Zamawiajacy uzna, jako réwnowazng, stosowang przez Zamawiajgcego szczegétowg
i doprecyzowujgca definicje wypadku komunikacyjnego w brzmieniu:

wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek:

a) wywotany ruchem pojazdéw na drodze, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako uczestnik
ruchu bgdz kierowca, z tym ze ,pojazd”, ,droga”, ,uczestnik ruchu” i ,kierowca” rozumiane
sqg zgodnie ze znaczeniem nadanym przez obowiqzujgce przepisy prawa o ruchu drogowym;
pojazdem jest rowniez tramwaj,

b) wywotany ruchem pojazdu kolejowego ciggnietego przez pojazd trakcyjny, w ktorym
ubezpieczony brat udziat jako pasazer albo cztonek zatogi tego pojazdu, z tym ze:

- pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania sie na wtasnych kotach po torach
kolejowych,

- pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napedem wtasnym, w tym metro,

wypadkiem komunikacyjnym, w rozumieniu pkt. b, nie sq wypadki dotyczqce kolejowego
transportu wewngtrzzaktadowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego,

c) wywotany eksploatacjq pasazerskiego statku powietrznego koncesjonowanych linii
lotniczych, ktory zaistniat od chwili, gdy jakakolwiek osoba weszta na jego poktad z zamiarem
wykonania lotu, do chwili opuszczenia poktadu statku powietrznego przez wszystkie osoby
znajdujgce sie na nim, a statek powietrzny zostat uszkodzony lub nastgpito zniszczenie jego
konstrukcji albo statek powietrzny zagingt i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego
poszukiwania zostaty odwotane lub statek powietrzny znajduje sie w miejscu, do ktdrego
dostep nie jest mozliwy,

wywotany ruchem statku, w ktorym ubezpieczony brat udziat jako cztonek zatogi bqgdZ pasazer, a
statek zatongt albo zostat uszkodzony lub nastgpito zniszczenie jego konstrukcji albo statek zagingt i
nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane lub statek znajduje sie w
miejscu, do ktdrego dostep nie jest mozZliwy.

Odpowiedz na pytanie nr 3

Zamawiajacy informuje, ze definicja wypadku komunikacyjnego zawarta w ofercie musi odpowiadac
wymogom SIWZ. Ewentualne rozszerzenie nie bedzie miato wptywu na ocene oferty.

Zamawiajacy akceptuje, iz w ramach wypadku w ruchu powietrznym odpowiedzialnoscig Wykonawcy objete
bedga pasazerskie statki powietrzne koncesjonowanych linii lotniczych.

Pytanie nr 4

OPZ, dziat IV.28 - (definicja udaru mdzgu) — Czy Zamawiajgcy bytby sktonny przyjg¢, jako réwnowazine,
nastepujacy doprecyzowujgce definicje Wykonawcy?:

- W przypadku ryzyka $mierci w skutek udaru mézgu:

Tylko taki udar (udar mozgu), ktéry oznacza nagte ogniskowe lub uogdlnione zaburzenie czynnosci mozgu,
wywotane wytgcznie przyczynami naczyniowymi rozumianymi jako zamkniecie swiatta lub przerwanie
ciggtosci sciany naczynia mdézgowego, za wyjgtkiem przyczyn naczyniowych spowodowanych chorobg
mozgu lub wywotanych czynnikami urazowymi. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za udar, jezeli przed
poczgtkiem odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego zdiagnozowano udar, przemijajgce
niedokrwienie mézgu tzw. TIA, miazdzyce naczyn mézgowych.

- W przypadku trwatego uszczerbku w wyniku udaru mdézgu oraz powaznego zachorowania:

Tylko taki udar (udar mozgu), ktory jest nagtym, ogniskowym lub uogdlnionym zaburzeniem czynnosci
mozgu spowodowanym wytgcznie zamknieciem swiatta naczynia moézgowego lub przerwaniem ciggtosci
jego sciany, ktére spowodowato trwaty ubytek neurologiczny. Odpowiadamy wytqgcznie za taki udar mozgu
Z ubytkiem neurologicznym, w ktérym:
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a) badania obrazowe mdézgu jednoznacznie potwierdzity swieze zmiany naczyniopochodne lub udar mézgu
byt leczony trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystgpieniu udaru mozgu, potwierdzito
utrzymywanie sie w zwiqzku z tym udarem ubytku neurologicznego.
Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje udaru mdzgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, ktéry ma
przyczyne inng niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu lub przemijajgcego napadu niedokrwienia
mozgu (tzw. TIA). Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje takze udaru mdzgu z trwatym ubytkiem
neurologicznym, jezeli przed poczgtkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar mozgu,
przemijajgce niedokrwienie mozgu tzw. TIA, miazdzyce naczyrn mézgowych.

- W przypadku pobytu w szpitalu wskutek udaru mozgu:

Tylko taki udar (udar mdzgu), ktéry jest nagtym, ogniskowym lub uogdlnionym zaburzeniem czynnosci
modzgu spowodowanym wytqcznie zamknieciem Swiatta naczynia mdzgowego lub przerwaniem ciggtosci
jego Sciany. Odpowiadamy wytgcznie za taki udar mozgu W ktorym:
a) badania obrazowe mdzgu jednoznacznie potwierdzity swieze zmiany naczyniopochodne lub udar mézgu
byt leczony trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystgpieniu udaru modzgu, potwierdzito
utrzymywanie sie w zwiqzku z tym udarem ubytku neurologicznego. Nasza odpowiedzialnos¢ nie obe jmuje
udaru mdzgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu lub przemijajgcego
napadu niedokrwienia mézgu (tzw. TIA). Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje takze udaru mdzgu, jezeli
przed poczqtkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar mdzgu, przemijajgce niedokrwienie
modzgu tzw. TIA, miazdzyce naczyrn mézgowych

Odpowiedz na pytanie nr 4
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SIWZ i podtrzymuje zapis zawarty w SIWZ.

Pytanie nr 5

OPZ, dziat IV.28 - (definicja zawatu serca) —-Wykonawca zwraca sie z prosbg o mozliwos$¢ zastosowania,
jako rdéwnolegtych, definicji ,zawatu serca” zawartych w ramach swoich ogdlnych warunkéw - w
przypadku trwatego uszczerbku w wyniku zawatu serca, ciezkiej choroby ubezpieczonego oraz pobytu w
szpitalu wskutek zawatu serca:

zawat serca — ktory jest uszkodzeniem czesci miesnia sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia.
Odpowiadamy wytqcznie za taki zawat serca, ktérego rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek stezenia
troponiny sercowej, przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz spetnione jest co najmniej jedno
z nastepujgcych kryteriow:

a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia
czynnosci skurczowej, ktorych umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiericowej stwierdzona w koronarografii.

Odpowiadamy réwniez za zawat zwiqzany z zabiegiem na tetnicach wiericowych, o ile w badaniach
obrazowych stwierdzono nowy ubytek Zywotnego miesnia sercowego o umiejscowieniu odpowiadajgcym
etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajgce przeptyw krwi
oraz w ktorym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajgcej gorng granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z przezskorng
interwencjq wiericowq lub

b) 10-krotnie przekraczajgcej gornqg granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z pomostowaniem
tetnic wiericowych.
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Odpowiedz na pytanie nr 5
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SIWZ i podtrzymuje zapis zawarty w SIWZ.

Pytanie nr 6

OPZ, dziat IV.31 i 32 — Czy Zamawiajacy bytby sktonny przyjgé¢, jako rédwnowazng, nastepujaca
doprecyzowujaca definicje Wykonawcy?:

trwaty uszczerbek na zdrowiu oznacza trwate, nie rokujgce poprawy uszkodzenie danego organu, narzqdu
lub uktadu, polegajgce na fizycznej utracie tego organu, narzqdu lub uktadu lub uposledzeniu jego funkcji.
Odpowiedz na pytanie nr 6

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SIWZ i podtrzymuje zapis zawarty w SIWZ.

Pytanie nr 7
OPZ, dziat 1V.40 - Wykonawca prosi, aby mogt w Ofercie zastosowac:
1) jako réwnowazine, nastepujace jednostki specjalistycznego leczenia:
- chemioterapia — metoda leczenia nowotworu ztosliwego z zastosowaniem przynajmniej jednego leku
przeciwnowotworowego nalezgcego do grupy LO1 klasyfikacji ATC,
- radioterapia — metoda leczenia nowotworu ztosliwego za pomocg promieniowania jonizujgcego,
- terapia interferonowa — metoda leczenia z zastosowaniem interferonu. Odpowiadamy wytgcznie za
leczenie interferonem stwardnienia rozsianego oraz przewlektego wirusowego zapalenia watroby typu C,
- wszczepienie kardiowertera-defibrylatora — zabieg implantacji do ciata chorego na state urzadzenia
stymulujgcego serce z funkcjg defibrylacji lub kardiowersji),
- wszczepienie stymulatora serca (rozrusznika) — zabieg implantacji do ciata chorego na state urzadzenia
stymulujgcego serce tzw. rozrusznika, bez funkcji defibrylacji, kardiowersji i synchronizacji skurczu serca,
- dializoterapia — metoda leczenia niewydolnosci nerek poprzez hemodialize lub dialize otrzewnowa.
Odpowiadamy wytacznie za takg dializoterapie, ktérg zastosowano w leczeniu przewlektej niewydolnosci
nerek,
- ablacja — zabieg polegajacy na zniszczeniu lub odizolowaniu obszaru w sercu, ktory jest Zzrodtem
zaburzen rytmu serca. Odpowiadamy wytgcznie za takg ablacje zaburzen rytmu serca, w ktoérej
wykorzystano generator pradu lub niska temperature.
oraz inne, przewidziane przez ogdlne warunki Wykonawcy.

2) Zawarte w ogdlnych warunkach zasady, w zwigzku z ktérymi w przypadku dwéch lub kilku

Scisle okreslonych zabiegdéw mdgtby wyptacac tylko jedno Swiadczenie.

Odpowiedz na pytanie nr 7
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SIWZ i podtrzymuje zapis zawarty w SIWZ.

Pytanie nr 8

OPZ, dziat V.1 - Wykonawca zwraca sie z prosba o dodanie do listy istniejgcych, mozliwych do
zastosowania wytgczen odpowiedzialnosci nastepujacych, zgodnie z ktéorymi Wykonawcy nie
odpowiadaliby za Smier¢ ubezpieczonego:

1) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu, ktdry spetnia
ustawowe znamiona przestepstwa umysinego,

2) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy Ubezpieczony prowadzit pojazd bedgc w stanie
nietrzezwosci, pod  wptywem  narkotykéw, S$rodkéw  odurzajgcych,  substancji
psychotropowych czy tez srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, jezeli wskazane okoliczno$ci miaty wptyw na zajscie zdarzenia.
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Odpowiedz na pytanie nr 8
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SIWZ i podtrzymuje zapis zawarty w SIWZ.

Pytanie nr 9
OPZ, dziat V.5 — Wykonawca zwraca sie z prosba o dodanie do listy istniejacych, mozliwych do
zastosowania wytgczen odpowiedzialnosci nastepujacych, zgodnie z ktorymi Wykonawcy nie
odpowiadaliby za operacje chirurgiczne:

1) co do ktérych nie istniaty wskazania medyczne warunkujgce koniecznos¢ jej wykonania,

2) zwigzane z wymiang wszczepionego na state urzadzenia, sztucznego narzadu lub czesci

sztucznego narzadu,
3) tego samego narzadu (reoperacje,
4) stomatologiczne.

Odpowiedz na pytanie nr 9
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SIWZ i podtrzymuje zapis zawarty w SIWZ.

Pytanie nr 10
OPZ, dziat V — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku innych, nie wymienionych w dziale
ryzyk, obowigzywaé bedga zapisy ogélnych warunkéw Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 10

Zamawiajacy potwierdza, iz dla ryzyk nie wymienionych w Zatgczniku nr 1 do SIWZ Opis przedmiotu
zamowienia, Rozdziat V Dopuszczalne wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci, obowigzujg wytgczenia
wskazane w OWU Wykonawcy.

Pytanie nr 11
OPZ, dziaty IV.24, 1V.25,1V.38i V.3

W zwigzku z wprowadzeniem nowej wersji ogdlnych warunkéw, uwzgledniajgcych najnowszg
wiedze medyczng oraz usuwajgcych dotychczasowe problemy interpretacyjne, Wykonawca prosi,
aby:
1. mégt w Ofercie zastosowaé, jako réwnowazne, definicje jednostek chorobowych, jakie przesyta
w Zatgczeniu — dla punktéw 1V.24 i 1V.38 oraz IV.25 (dotyczy to wytgcznie jednostek
chorobowych, ktére majg swoje odpowiedniki we wskazanym punkcie OPZ. W przypadku
jednostek chorobowych nie objetych listg Wykonawcy, zastosowanie miatyby zapisy OPZ).
2. mogt w Ofercie zastosowaé, jako réwnowazne, nastepujgce zapisy w miejsce tych wskazanych
w punkcie V.3 oraz IV.38 (w czesci dotyczacych ograniczen) — w odniesieniu do ryzyka
powaznego zachorowania ubezpieczonego:

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu ciezkiej choroby, jesli:

1) wystgpienie ciezkiej choroby jest nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory wystqgpit:

a) w wyniku dziatan wojennych,

b) gdy ubezpieczony czynnie uczestniczyt w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

c) gdy ubezpieczony usitowat popetni¢ lub popetnit czyn, ktéry wypetnia ustawowe znamiona

umysinego przestepstwa,

d) gdy ubezpieczony uczestniczyt w wypadku komunikacyjnym, w ktorym kierowat pojazdem:

bez uprawnien,
w stanie po uZyciu alkoholu albo w stanie nietrzeZzwosci — w rozumieniu przepisow o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi Ilub pod wptywem narkotykdéw, Ssrodkow
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1)

odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow zastepczych w rozumieniu przepisow o
przeciwdziataniu narkomanii,

—jesli ktoras z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;

e) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzeZwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem: narkotykdw, srodkéw odurzajqcych, substancji
psychotropowych lub srodkow zastepczych

- wrozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii

- jesli miato to wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

2) wystgpienie ciezkiej choroby jest nastepstwem:

a) samookaleczenia sie ubezpieczonego Ilub usitowania popetnienia samobdjstwa przez

ubezpieczonego,
b)bezposredniego zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi narkotykami, Srodkami odurzajgcymi,
substancjami psychotropowymi lub Srodkami zastepczymi — w rozumieniu przepisow o

przeciwdziataniu narkomanii — o ile zatrucie miato wptfyw na zajscie zdarzenia,

c)uzycia przez ubezpieczonego produktow leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo
niezgodnie z informacjq zamieszczong w ulotce dotgczonej do produktu leczniczego;

d)uszkodzen ciata, ktore byty spowodowane leczeniem lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu
na to, kto je wykonywat — chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego
wypadku,

e)zawodowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego.

2. Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje takze:
w przypadku wystgpienia chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej — operacji chirurgicznej
izolowanych zmian w odgatezieniach aorty brzusznej;
2) w przypadku wystgpienia chirurgicznego leczenia choroby aorty piersiowej — operacji
chirurgicznej izolowanych zmian w odgatezieniach aorty piersiowej;
3) w przypadku wystgpienia chirurgicznego leczenia zastawkowej wady serca — zabiegow
rekonstrukcji ani plastyki nieprawidtowo pracujgcych elementdow zastawek naturalnych;
4) w przypadku wystgpienia choroby Parkinsona — parkinsonizmu objawowego;
5) w przypadku wystgpienia nieztosliwego guza modzgu — torbieli, ziarniniakéw, malformacji
naczyniowych, krwiakéw mozgu, guzéw przysadki mézgowej;
6) w przypadku wystgpienia nowotworu ztosliwego:
a) nowotwordw ocenionych w badaniu histopatologicznym jako tagodne, o granicznej ztosliwosci,
potencjalnie matej ztosliwosci, nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ),
b) zmian o cechach dysplazji,
c) ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium,
d) czerniaka ztosliwego skory opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO oraz wszystkich nowotworow
skéry w tym chtoniaka skory,
e) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO,
f) nowotworu ztosliwego gruczotu krokowego (prostaty, stercza) opisanego wg skali TNM jako
T1aNOMO lub T1bNOMO,
g) dysplazji szyjki macicy i nowotworu ztosliwego szyjki macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1,
CIN2 lub CIN3,
h) wszystkich nowotwordw zwigzanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV;
7) w przypadku wystgpienia przewlektej niewydolnosci nerek
— ostrej niewydolnosci nerek, ktora jest odwracalna i ktéra wymaga jedynie czasowej dializoterapii;
8) w przypadku wystgpienia schytkowej niewydolnosci wqgtroby
— takiej, ktora jest spowodowana alkoholem, naduzywaniem lekow lub innych substancji
toksycznych dla wqgtroby;
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9) w przypadku wystgpienia udaru mozgu z trwatym ubytkiem neurologicznym — takiego, ktéry ma
przyczyne inng niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu lub przemijajgcego napadu niedokrwienia
mozgu (tzw. TIA).

3. Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje takze:

1) catkowitej utraty stuchu w obydwu uszach, jezeli przed poczqgtkiem ochrony ubezpieczeniowej
zdiagnozowano nowotwdr lub otoskleroze, ktdre byty przyczynq utraty stuchu;

2) catkowitej utraty wzroku w obydwu oczach, jezeli przed poczgtkiem ochrony ubezpieczeniowej
zdiagnozowano zwyrodnienie plamki Zoéttej, jaskre lub cukrzyce, ktére byty przyczynq utraty wzroku;

3) chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej, jezeli przed poczgtkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano tetniaka aorty brzusznej lub rozwarstwienie aorty brzusznej;

4) chirurgicznego leczenia choroby aorty piersiowej, jezeli przed poczqtkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano tetniaka aorty piersiowej lub rozwarstwienie aorty piersiowej;

5) chirurgicznego leczenia choroby niedokrwiennej serca metodq bypass, jezeli przed poczgtkiem
ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano chorobe niedokrwiennq serca lub zawat serca;

6) chirurgicznego leczenia zastawkowej wady serca, jezeli przed poczqtkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano zastawkowq wade serca, ktora byta przyczyng tego leczenia
chirurgicznego;

7) przewlektej niewydolnosci nerek, jezeli przed poczqtkiem ochrony ubezpieczeniowej
zdiagnozowano ktebuszkowe zapalenie nerek lub wielotorbielowatos¢ nerek;

8) transplantacji, jezeli przed poczqtkiem ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczony zostat wpisany
na liste oczekujqcych na przeszczep;

9) udaru modzgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, jezeli przed poczqtkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar mdzgu, przemijajgce niedokrwienie mozgu tzw. TIA,
miazdzyce naczyr mozgowych;

10) utraty konczyny, jezeli przed poczgtkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano cukrzyce
lub miazdzyce tetnic koriczyn dolnych, ktdre byty przyczynq amputacji;

11) zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji, jezeli przed poczgtkiem ochrony ubezpieczeniowej
zdiagnozowano hemofilie;

12) zakazonej martwicy trzustki, jezeli przed poczqtkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
ostre zapalenie trzustki lub przewlekte zapalenie trzustki;

13) zatoru tetnicy ptucnej, jezeli przed poczqtkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
chorobe zakrzepowozatorowg;

14) zawatu serca, jezeli przed poczqtkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano chorobe
niedokrwienng serca lub wystgpit zawat serca.

4. Nasza ochrona nie obejmuje ciezkich chordb, ktore wystgpity lub z powodu ktdrych rozpoczeto u
ubezpieczonego postepowanie diagnostycznolecznicze, zanim rozpoczqt sie okres naszej ochrony.

5. Woyfqczenie z pkt 4 nie dotyczy:

a) sytuacji, w ktorych postepowanie diagnostycznolecznicze rozpoczeto sie i zakorczyto przed
ukoniczeniem przez ubezpieczonego 18 lat,

b) ciezkich choréb, w przypadku ktérych nie istnieje zwigzek przyczynowoskutkowy pomiedzy
poprzednim a obecnym wystgpieniem takiej samej ciezkiej choroby.

3. mogt w Ofercie zastosowaé, jako réwnowazne, nastepujace zapisy w miejsce tych wskazanych w
punkcie V.3 — w odniesieniu do ryzyka powaznego zachorowania dziecka ubezpieczonego:

1. W przypadku wystgpienia ciezkiej choroby dziecka ochrona Wykonawcy nie obejmuje takze:

1) ciezkiej choroby w przypadku ktérej istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy
wystgpieniem ciezkiej choroby, a wrodzong wadq rozwojowq dziecka;

2) ciezkiej choroby, ktora wystgpita w wyniku spozycia alkoholu przez dziecko, uzycia przez nie
narkotykdow, srodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub sSrodkow zastepczych — w
rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii — jesli miato to wptyw na zajscie zdarzenia
oraz w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;
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3) ciezkiej choroby, ktéra wystgpita w wyniku uzycia przez dziecko produktow leczniczych niezgodnie
z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacjq zamieszczonq w ulotce dotgczonej do produktu
leczniczego;

4) ciezkiej choroby, ktora wystgpita w wyniku umysinego samookaleczenia sie dziecka, umysinego
wywotania choroby lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez dziecko;

5) niedokrwistosci hemolitycznej wrodzonej oraz takiej, ktdra jest skutkiem dziatania lekéw lub
substancji toksycznych lub objawem nocnej napadowej hemoglobinurii;

6) nieztosliwego guza mdzgu — w przypadku zgtoszenia torbieli, ziarniniakow, malformacji
naczyniowych, krwiakéw mozgu, guzow przysadki mozgowej;

7) nowotworu ztosliwego w przypadku zgtoszenia:

a) nowotworu ocenionego w badaniu histopatologicznym jako tagodny, o granicznej ztosliwosci,
potencjalnie matej ztosliwosci, nieinwazyjny lub przedinwazyjny (tzw. in situ),

b) zmiany o cechach dysplazji,

c) ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium,

d) czerniaka ztosliwego skory opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO oraz wszystkich nowotworéw
skoéry, w tym chtoniaka skory,

e) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO,

f) dysplazji szyjki macicy i nowotworu ztosliwego szyjki macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1,
CIN2 lub CIN3,

g) wszystkich nowotwordéw zwigzanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV;

8) przewlektej niewydolnosci nerek — w przypadku zgtoszenia ostrej niewydolnosci nerek, ktéra jest
odwracalna i wymaga jedynie czasowej dializoterapii;

9) schytkowej niewydolnosci wgtroby — spowodowanej alkoholem, naduzywaniem lekow lub innych
substancji toksycznych dla wgtroby;

10) spigczki — spowodowanej alkoholem, naduzywaniem lekéw lub innych substancji toksycznych dla
mozgu;

11) spigczki, jezeli przed poczqtkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano u dziecka nowotwdr,
cukrzyce, niewydolnosc nerek, niewydolnos¢ wqtroby, ktore byty przyczyng spiqczki;

12) transplantacji, jezeli przed poczqgtkiem ochrony ubezpieczeniowej dziecko zostato wpisane na
liste oczekujgcych na przeszczep;

13) zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji, jezeli przed poczgtkiem ochrony ubezpieczeniowej
zdiagnozowano u dziecka hemofilie.

2. Nasza ochrona nie obejmuje ciezkich chorob, ktére wystqpity lub z powodu ktdrych rozpoczeto u
dziecka postepowanie diagnostyczno-lecznicze, zanim rozpoczqt sie okres naszej ochrony, oprocz
ciezkich chordb, w przypadku ktorych nie istnieje zwiqgzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy
poprzednim a obecnym wystgpieniem takiej samej choroby, w przypadku ktérej ponosimy
odpowiedzialnosc.

Wykonawca prosi, aby zapisy te madgt stosowa¢ w catosci, bez dodatkowych ograniczen, np.
»wytacznie w zakresie polepszajagcym warunki SIWZ”. Jakiekolwiek zmiany w powyzszych zapisach
skutkowaé moga powstaniem szeregu komplikacji interpretacyjnych, zmusza takie Wykonawce
do znaczacego podniesienia sktadki lub podjecia decyzji o nieprzystepowaniu

Odpowiedz na pytanie nr 11
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SIWZ i podtrzymuje zapis zawarty w SIWZ.
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Pytanie nr 12

Zatacznik nr 1 do SIWZ, OPZ, pkt | ppkt 9 oraz Zatgcznik nr 3, istotne postanowienia umowy § 4 pkt 7

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze warunkiem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej jest podpisanie przez
ubezpieczonego deklaracji przystapienia, przekazanie jej przez Zamawiajgcego do Wykonawcy i optacenie
w terminie pierwszej sktadki?

Odpowiedz na pytanie nr 12

Zamawiajacy nie potwierdza i jednoczesnie wskazuje, iz zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 do SIWZ Opis
przedmiotu zamowienia, Rozdziat I, pkt 9 oraz Zatacznika nr 3 Istotne postanowienia umowy, §4 pkt 7
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,w ktérym Ubezpieczony podpisat deklaracje
przystapienia, jednak nie wczesniej niz z dniem poczatku ochrony ubezpieczeniowej (01.06.2021r.), niezaleznie
od optacenia
w terminie pierwszej sktadki.

Pytanie nr 13

Zatacznik nr 1 do SIWZ, OPZ, pkt Ill ppkt.10 oraz Zatacznik nr 3, istotne postanowienia umowy § 4 pkt 7

Czy Zamawiajacy zgodzi sie aby ww. zapis nie odnosit sie do pierwszej sktadki, ktérej wptata w terminie
jest niezbedna do nadania poczatku odpowiedzialnosci?

oraz czy Zamawiajacy zgodzi sie rozszerzyé zapis na nastepujgcy: W przypadku nieoptacenia w terminie
przez Zamawiajacego kolejnej sktadki miesiecznej w catosci lub czesci Wykonawca nie odstgpi od
wykonywania ustugi, bedacej przedmiotem zamdwienia, nie spowoduje to rdwniez wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej, ani ustania odpowiedzialnosci Wykonawcy z uptywem terminu ptatnosci sktadki, pod
warunkiem, ze sktadka za ubezpieczenie grupowe zostanie przekazana do konca miesigca za ktory jest
nalezna. W przypadku braku sktadki do korica miesigca, odpowiedzialnos¢ na polisie zostaje zawieszona, a
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o fakcie braku zaptaty sktadki i wyznaczy dodatkowy termin
zaptaty, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni. Po uregulowaniu zalegtej sktadki ochrona zostaje
wznowiona i ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenia za okres zawieszenia. W przypadku bezskutecznego
uptywu dodatkowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, umowe uwaza sie za
wypowiedziang z uptywem trzeciego miesigca zalegtosci, nie pdzniej jednak niz z uptywem okresu na jaki
zostata zawarta.

Odpowiedz na pytanie nr 13

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SIWZ i podtrzymuje zapis zawarty w SIWZ.

Pytanie nr 14

Zatacznik nr 1 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA Rozdziat Il pkt5

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie zapisu dotyczgcego nastepujgcej funkcji:

-dostep do wniosku o wyptate $wiadczenia

Wykonawca wyjasnia, ze w systemie elektronicznej obstugi polis Wykonawcy zgtoszenia swiadczen s3
dokonywane elektronicznie bez koniecznosci wypetniania druku papierowego wraz z zatgczeniem
dokumentacji potwierdzajgcej prawo do swiadczenia w zwigzku z tym druki roszczen nie sg wymagane.
Obecnie Wykonawca nie wymaga dostarczania drukdéw zgtoszenia, proces zostat uproszczony na korzysc
Klienta. Wystarczy dokumentacja potwierdzajgca zajscie zdarzenia.

Odpowiedz na pytanie nr 14
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SIWZ i podtrzymuje zapis zawarty w SIWZ.
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Pytanie nr 15

Zatgcznik nr 1 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA Rozdziat Ill pkt5

Z uwagi na uproszczenie procesu zawarcia ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego Wykonawca
zwraca sie z prosba o wykreslenie zapisu dotyczgcego nastepujacej funkcji:

-dostep do wnioskéw o indywidualng kontynuacje

badz o zmiane tresci zapisu na nastepujaca:

-dostep (mozliwos¢ wygenerowania) poswiadczenia odejscia (wystgpienia) z grupy

Wykonawca potwierdza, ze wystarczajgcym jest, aby w systemie elektronicznej obstugi polisy oznaczony
byt fakt odejscia (wystgpienia) osoby z grupy. Zamawiajgcy nie musi generowac zadnego dokumentu, aby
osoba odchodzgca z grupy mogta zawrze¢ ubezpieczenie kontynuowane. Zamawiajgcy moze jednak taki
dokument wygenerowac, poniewaz dostarczany przez Wykonawce system elektronicznej obstugi polisy
umozliwia wydruk "Odejscia z grupy". W celu zawarcia ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego
osoba, ktéra odeszta z grupy, sktada wniosek w dowolnie wybranych oddziale Wykonawcy na terenie catej
Polski.

Odpowiedz na pytanie nr 15
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SIWZ i podtrzymuje zapis zawarty w SIWZ.

Pytanie nr 16

Zatgcznik nr 1 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA Rozdziat IX pkt 8

Czy Zamawiajacy zgadza sie, aby wyptata Swiadczen mogta odbywac sie réwniez na zasadzie autowyptaty,
czyli odbioru pieniedzy w kasie banku Pekao SA.

Odpowiedz na pytanie nr 16
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SIWZ i podtrzymuje zapis zawarty w SIWZ.

Pytanie nr 17

W zwigzku z wejsciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
Wykonawca jest zobowigzany do stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww.
ustawe. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypetnienia druk oswiadczenia
Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzér oswiadczenia przesytamy w zatgczeniu.

Odpowiedz na pytanie nr 17
Przed podpisaniem umowy, Zamawiajgcy podpisze dokumenty do ktérych bedzie zobowigzany

Pytanie nr 18
Wykonawca wnioskuje o udostepnienie danych dotyczgcych poziomu szkodowosci za okres ostatniej
umowy ubezpieczenia.

Odpowiedz na pytanie nr 18
Z uwagi na tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcy nie moze udostepni¢ danych odnosnie poziomu
szkodowosci.

Pytanie nr 19

SIWZ pkt 1.3

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazana w pkt. 1.3 wysoko$¢ kosztow zwigzanych z zawarciem
i administrowaniem umowa stanowi wszystkie koszty jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Odpowiedz na pytanie nr 19
Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 20

SIWZ pkt 1.5

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu — miedzy
innymi odpowiedzialnego za wszelkie kontakty z Zamawiajgcym i odpowiedzialnego za czynnosci
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia.

Odpowiedz na pytanie nr 20
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 21
OPZ, cze$¢ | pkt 8: Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze obecnie nieubezpieczeni cztonkowie rodzin moge byé
zapytani przez Wykonawce o stan zdrowia — Wykonawca zastosowatby takie oswiadczenie:

Oswiadczam, ze:

1) w dniu podpisania deklaracji przystgpienia nie przebywam na zwolnieniu lekarskim, urlopie dla
poratowania zdrowia, w szpitalu w celu leczenia szpitalnego, na rekonwalescencji, w placéwce dla
przewlekle chorych, na swiadczeniu rehabilitacyjnym ani nie podlegam opiece paliatywnej,

2) nigdy nie zdiagnozowano u mnie zadnej z wymienionych choréb ani tez nie jestem w trakcie
diagnostyki objawdéw chorobowych zadnej z nich: choroby niedokrwiennej serca, udaru maézgu,
zawatu serca, miazdzycy uogdlnionej tetnic, cukrzycy ani przewlektej obturacyjnej choroby ptuc,

3) w ciggu ostatnich 10 lat nie zdiagnozowano u mnie zadnego nowotworu ztosliwego ani tez nie
jestem w trakcie diagnostyki objawow chorobowych nowotworu ztosliwego,

4) nigdy nie orzeczono w stosunku do mnie niezdolnosci do pracy.

Odpowiedz na pytanie nr 21
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 22
OPZ, cze$¢ Ill pkt 6: Wykonawca prosi o usuniecie fragmentu ppkt c) dotyczgcego Konkubenta/Partnera, tak aby
Wykonawca mégt zastosowac karencje dla wszystkich obecnie nieubezpieczonych Konkubentéw/Partneréw.

Odpowiedz na pytanie nr 22
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SIWZ i podtrzymuje zapis zawarty w SIWZ.

Pytanie nr 23
OPZ, czes¢ lll pkt 20: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zasada catkowitego zniesienia pre-existingu ma
zastosowanie do oséb dotychczas ubezpieczonych?

Odpowiedz na pytanie nr 23
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 24

OPZ, czes¢ IV, pkt 21 — urodzenie dziecka. Czy w przypadku przysposobienia dziecka, w okresie ubezpieczenia
ma mie¢ miejsce urodzenie sie dziecka, czy jego przysposobienie? Jest to niezwykle istotne rozréznienie w
przypadku przysposobienia kilkuletniego dziecka.
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Nazwa zadania: "Grupowe ubezpieczenie na zycie dla pracownikéw Opery $laskiej w Bytomiu oraz cztonkéw ich rodzin.”

Odpowiedz na pytanie nr 24

Zamawiajacy wyjasnia, zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 do SIWZ Opis przedmiotu zamdwienia, Rozdziat IV,
pkt 9 Urodzenie dziecka, ze przysposobienie dziecka przez Ubezpieczonego jest traktowane réwnoznacznie

z urodzeniem sie dziecka Ubezpieczonemu w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy. Oznacza to, ze

w przypadku przysposobienia dziecka Wykonawca jest zobligowany do wyptaty swiadczenia Ubezpieczonemu
w wysokosci jak zaswiadczenie z tytutu urodzenia dziecka.

Pytanie nr 25

OPZ, czes¢ V, pkt 2 — czy dla ryzyka smierci Ubezpieczonego wskutek NW oraz ryzyka trwatego uszczerbku na
zdrowiu wskutek NW, Zamawiajacy zgodzi sie rozszerzy¢ katalog mozliwych wykluczen o wyczynowe
uprawianie sportéw, tak jak jest to w pkt 4 Leczenie szpitalne, ppkt k)?

Odpowiedz na pytanie nr 25
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SIWZ i podtrzymuje zapis zawarty w SIWZ.

Zatwierdzam
Dyrektor Opery Slaskiej
tukasz Goik
/podpis znajduje sie na oryginale/
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