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WYKONAWCY
ubiegajacy sie o zamdwienie publiczne

WYJASNIENIA TRESCI ZAPROSZENIA DO SKLADANIA OFERT

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie
zapytania ofertowego na ,,Dostawa sprzetu komputerowego dla Nadlesnictwa Lipusz” —
znak sprawy NZP.270.1.46.2024.

Zamawiajgcy, Nadlesnictwo Lipusz, udostepnia ponizej tre$¢ zapytan do zaproszenia do
skfadania ofert wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1

W formularzu oferty wymieniono gwarancje Producenta (najwyzszy poziom ochrony w Lenovo
Premier Support, co oznacza zaawansowang pomoc techniczng dostepng 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, serwis na miejscu u klienta w nastepnym dniu
roboczym i priorytetowg wysytke czesci), a zapisy umowy wygladajg jak ponize;j:

-W okresie gwarancji Wykonawca bedzie swiadczyt nieodptatny serwis naprawczy laptopow
zapewniajgc:

a) usuniecie awarii - w ciggu 48 godzin po otrzymaniu zgtoszenia (przyjmowanie zgtoszen
w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:30 telefonicznie, faksem, e-mail) - potwierdzenie
zgtoszenia w tym samym dniu;

b) w przypadku naprawy trwajgcej dtuzej niz 48 godzin nieodptatne udostepnienie sprzetu
zastepczego tej samej klasy.

W okresie gwarancji Wykonawca bedzie swiadczyt nieodptatny serwis naprawczy na pozostaty
sprzet bedacy przedmiotem umowy (z wytgczeniem laptopdw) zapewniajgc:

a) usuniecie awarii - w ciggu 5 dni roboczych po otrzymaniu zgtoszenia (przyjmowanie
zgtoszeh w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:30 telefonicznie, faksem, e-mail) -
potwierdzenie zgtoszenia w tym samym dniu;

b) w przypadku naprawy trwajgcej dtuzej niz 5 dni roboczych nieodptatne udostepnienie
sprzetu zastepczego tej samej klasy.”

Prosze o doprecyzowanie, jaka gwarancja jest ostatecznie wymagana? Czy Zamawiajgcy
dopusci zmiane zapisébw umowy ($wiadczenie gwarancji przez Producenta zgodnie z
wybranym poziomem ustug)?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajaceqo
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Zamawiajgcy wymaga rozszerzenia gwarancji do 5 lat na miejscu — Pakiet Lenovo Premier
Support na laptopy Lenovo Think Book 16 G6 oraz ustugi zachowania dyskéw w razie jego
awarii. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy, zmienia zapisy wzoru umowy — zatgcznika nr
3 do zaproszenia do sktadania ofert.

Nadlesniczy
Nadles$nictwa Lipusz
Elektronicznie
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