
WZÓR

UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG
RZU……………………………………
ZP/…../…../2024

Zawarta w dniu …………….. w Zamościu
pomiędzy:

Skarbem Państwa - 32 Wojskowym Oddziałem Gospodarczym w Zamościu, 
ul. Wojska Polskiego 2F, 22-400 Zamość, NIP: 9223046357, Regon: 061402337
reprezentowanym  przez: ………………………………………………………………
zwanym w treści umowy Zamawiającym,

a

……………………………………………………………………………………………, 
reprezentowanym przez:	……………………………………………………..…..
zwanym w treści umowy Wykonawcą, 

zwanymi wspólnie „Stronami”.

Niniejsza Umowa została zawarta zgodnie z wynikiem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień publicznych na roboty, dostawy i usługi w 32 Wojskowym Oddziale Gospodarczym w Zamościu.

[bookmark: _Hlk66034107]§ 1.
[bookmark: _Hlk67775961]Przedmiot umowy

1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie usługi polegająca na przeglądzie sprzętu gastronomicznego i chłodniczego znajdującego się w stołówkach wojskowych i magazynach żywnościowych, drobnego sprzętu AGD oraz kontenerów chłodniczych znajdujących się w rejonie odpowiedzialności 32 WOG Zamość tj. Garnizon Zamość, Garnizon Lublin, Garnizon Chełm oraz Garnizon Hrubieszów, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia oraz z Ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy zgodnie z zachowaniem należytej staranności oraz zgodnie z przepisami i normami obowiązującymi w zakresie przedmiotu Umowy. Wykonawca oświadcza, iż posiada wszelkie wymagane uprawnienia, wiedzę, doświadczenie                       i potencjał osobowy oraz techniczny, niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy.
3. W czasie wykonywania prac Wykonawca zobowiązany jest przestrzegać warunków: bhp, ppoż., ochrony środowiska oraz bezpieczeństwa chemicznego.
4. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej przez siebie działalności związanej z przedmiotem Umowy i posiada aktualną polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej z tytułu wykonywania działalności gospodarczej, ważną przez cały okres świadczenia usług objętych Umową.

§ 2.
[bookmark: _Hlk67775988]Terminy

1. [bookmark: _Hlk67873595]Przedmiotowa Umowa obowiązuje na czas określony od dnia podpisania umowy tj. od ……………... do dnia 31 grudnia 2024r. 
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługi stanowiące przedmiot Umowy we wskazanym miejscu w dni robocze od poniedziałku do czwartku w godzinach 730 –1430, w piątek w godzinach 730 –1200.
§ 3.
Przedstawiciele Stron

1. [bookmark: _Hlk67873624]Do współpracy i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisywania Protokołów Odbioru upoważnione są osoby ze strony Zamawiąjacego:
1) ……………………………tel.:……………………………e-mail:……………………………,
lub
2) ……………………………tel.:……………………………e-mail:………………………….. .
2.  Do współpracy i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisywania Protokołów Odbioru upoważnione są osoby ze strony Wykonawcy:
1) ……………………………tel.:……………………………e-mail:………............................,
lub
2) ……………………………tel.:……………………………e-mail:…………………………...
3. Strony postanawiają, że osobami odpowiedzialnymi za realizację niniejszej umowy będą:
po stronie Zamawiającego: ………………..………………, tel. ……………………………………..
po stronie Wykonawcy: ……………...……….……………, tel. ……………………………………..

§ 4.
Wykonanie Umowy

[bookmark: _Hlk67873675]1. W ramach wykonania niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:
· pomiaru rezystancji (oporności), 
· pomiaru izolacji oraz ciągłości przewodu ochronnego sprzętu i urządzeń podłączonych do sieci elektrycznej,
· oględzin urządzenia w ruchu, zewnętrzna kontrola stanu technicznego;
· kontroli stanu rurociągów chłodniczych: mocowania, zawieszenia rur, stan izolacji termicznej,
· kontroli układu zasilania i sterowania – test styczników, automatyki, kontrola stanu połączeń elektrycznych,
· kontroli pracy wentylatorów chłodniczych, chłodnic, wentylatorów skraplaczy zewnętrznych i wewnątrz urządzeń (plug in),
· kontroli stanu czynnika chłodniczego w instalacji (instalacjach) oraz urządzeniach plug in w tym testy szczelności układu(ów) – zgodnie z ustawą o F gazach – ewentualnie uzupełnienie,
· sprawdzenia udrożnienia instalacji skroplinowych, chłodnic, komór,
· mycia i dezynfekcji chłodnic,
· mycia skraplaczy z agregatami wewnętrznymi,
· regulacji urządzeń w celu optymalizacji pracy sprzętu,
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę z najwyższą starannością, zgodnie                                            z obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności odpowiada za jakość i terminowość wykonania umowy. Wszystkie usługi oraz użyte produkty/materiały będą wykonywane przez doświadczonych specjalistów oraz będą oparte o ogólnie akceptowane i stosowane standardy, metodyki, technologie i narzędzia, wolne od wad.
3. Zamawiający ma prawo do wykonywania ciągłego audytu usług Wykonawcy w celu weryfikacji poprawności realizacji Umowy. Wykonawca zobowiązany jest do udzielania Zamawiającemu wyczerpujących wyjaśnień oraz przekazywania wszelkich dostępnych informacji związanych                           z realizacją Umowy.
4. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania Podwykonawców oraz osób, za pomocą których wykonuje przedmiot Umowy, jak za własne działania lub zaniechania.
5. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zdarzeniach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie Umowy, w tym o wszczęciu wobec niego postępowania egzekucyjnego, naprawczego, likwidacyjnego lub innych istotnych zdarzeniach, w szczególności o ogłoszeniu upadłości – następnego dnia po jej ogłoszeniu.
6.  Fakt wykonania usługi  potwierdzony zostanie w formie „Protokołu Odbioru” podpisanego przez przedstawicieli Zamawiającego oraz Wykonawcy, po dokonaniu komisyjnych oględzin miejsca wykonanych usług.
7. Wykonawca oświadcza, że:
1) dysponuje odpowiednim potencjałem techniczno-organizacyjnym i ludzkim, oraz posiada wiedzę  i doświadczenie pozwalające należycie wykonać Umowę;
8. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, np. osiągania wyższych stanów gotowości bojowej, szkolenia poligonowego, szkolenia rezerw osobowych, likwidacji klęsk żywiołowych, wojny lub innych obowiązków nałożonych przez organy władzy państwowej, Wykonawca zobowiązany jest do przeglądu sprzętu gastronomicznego, chłodniczego, sprzętu AGD oraz kontenerów chłodniczych we wskazanych przez Zamawiającego miejscach lokalizacji ww. sprzętu wg cen zawartych w niniejszej umowie. 

§ 5.
  Wynagrodzenie 

1. Maksymalna wartość brutto umowy uwzględniając prawo opcji wynosi:
BRUTTO: ………………………. zł 
(słownie: …………………………………………….złotych ……/100 złotych)
2. Wartość umowy bez uwzględniania prawa opcji nie może przekroczyć
NETTO: …………………………………………………………………………………………………….. 
(słownie: ………………………………………………………………………………...00/100 złotych)
BRUTTO: ……………………………………………………………………………………………… 
(słownie: ………………………………………………………………………………...00/100 złotych) 
w tym podatek VAT w wysokości ……………………….. %
zgodnie z przyjętą ofertą Wykonawcy, z zastrzeżeniem iż niewyczerpanie wartości umowy nie stwarza roszczeń względem Zamawiającego ani jego następców prawnych.
3.	Powyższe wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ryczałtowym i obejmuje wszystkie koszty związane z prawidłową realizacją przedmiotu niniejszej Umowy.
4.	Wykonawca oświadcza, iż w kwocie określonej w ust. 2 uwzględnił ryzyko wynikające                                  z okoliczności nie dających się przewidzieć na etapie sporządzenia oferty cenowej i nie będzie żądał podwyższenia wynagrodzenia. Niedoszacowanie, pominięcie oraz nienależyte rozpoznanie zakresu przedmiotu Umowy nie może stanowić podstawy do żądania zmiany wynagrodzenia określonego w ust. 2.
5. Przedmiotowe usługi wykonywane będą według stawki: 
a) Cena netto 1 rbh pracy serwisanta: …….…. zł 
+ podatek VAT wynosi: ………..… zł 
Cena brutto 1 rbh pracy serwisanta: ……. zł 
6. Ceny za jedną roboczogodzinę określone w § 5 ust. 5 zawierają wszystkie koszty składające się na wykonanie przedmiotu zamówienia. 
7. Rozliczenie za świadczone usługi nastąpi na podstawie faktury VAT, wystawionej przez Wykonawcę na podstawie: 
a) Protokołu odbioru usługi potwierdzającej jej właściwe wykonanie w dwóch egzemplarzach, (egz. Nr 1 dla Zamawiającego, egz. Nr 2 dla Wykonawcy – jako załącznik do faktury), 
8. Do potwierdzenia wykonanej usługi w przedstawionym przez Wykonawcę Protokole odbioru usługi upoważnieni są użytkownicy sprzętu.
9. Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie jedynie za faktyczną ilość zrealizowanych usług, na podstawie faktury końcowej.
10. Podstawę do wystawienia każdej faktury stanowić będzie każdorazowo Protokołu Odbioru Usług, o którym mowa w § 4 ust. 6 Umowy i dokumenty, o których mowa w § 5 ust. 7 Umowy.
11. Zamawiający zastrzega sobie możliwość skorzystania w ramach niniejszej Umowy 
z prawa opcji (prawo opcji - 100% zamówienia podstawowego) co niniejszym Wykonawca akceptuje, poprzez podpisanie Umowy.
12. Zamawiający zastrzega, iż „prawo opcji” jest uprawnieniem, a nie zobowiązaniem Zamawiającego. Zamawiający może nie skorzystać z prawa opcji w szczególności w przypadku nieuzyskania środków finansowych na ten cel, a Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia co niniejszym Wykonawca akceptuje przez podpisanie niniejszej umowy. 
13. Zamawiający może z prawa opcji korzystać wielokrotnie, do wyczerpania maksymalnej wartości określonej w ust. 1 w całym okresie obowiązywania niniejszej umowy. 
Z prawa opcji Zamawiający może skorzystać do dnia 31 grudnia 2024r.
14. Zamawiający o zamiarze skorzystania z prawa opcji, powiadomi Wykonawcę telefonicznie. Skorzystanie z prawa opcji nie wymaga aneksowania przedmiotowej Umowy.
15. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, Wykonawcy będzie się należeć wynagrodzenie według cen jednostkowych jak dla zamówienia gwarantowanego.
16. Wykonawca oświadcza, iż w kwocie określonej w ust. 2 uwzględnił ryzyko wynikające                                  z okoliczności nie dających się przewidzieć na etapie sporządzenia oferty cenowej i nie będzie żądał podwyższenia wynagrodzenia. Niedoszacowanie, pominięcie oraz nienależyte rozpoznanie zakresu przedmiotu umowy nie może stanowić podstawy do żądania zmiany wynagrodzenia określonego w § 5.

                                                                               § 6
                                                                  Warunki płatności

1. Wynagrodzenie będzie płatne na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury,    w terminie 30 dni od daty doręczenia faktury do siedziby Zamawiającego, na numer konta bankowego Wykonawcy Nr ……………………………………………………..wskazany na fakturze.
2. Konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze powinno być zgodne z rachunkiem firmy Wykonawcy umieszczonym na Białej Liście Podatników. Wykonawca odpowiada za prawidłowe podanie numeru rachunku bankowego.
3. Za datę dokonania płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
4. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że Zamawiający przy zapłacie wynagrodzenia będzie stosował mechanizm podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361).
5. Do każdej faktury niezbędne jest dołączenie dokumentów o których mowa w § 5 ust. 7 Umowy.
6. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji prac Podwykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcy z zachowaniem terminów płatności określonych w umowie z Podwykonawcą. Termin płatności Podwykonawcy musi uwzględnić konieczność przedstawienia oświadczeń podwykonawcy, o którym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu.
7. Zamawiający ma prawo do wstrzymania zapłaty należności na rzecz Wykonawcy za wykonane usługi do czasu przedstawienia Zamawiającemu oświadczenia Podwykonawcy oraz innych prawidłowo sporządzonych wymaganych dokumentów, o których mowa w § 5 ust. 7 oraz § 6 ust. 5 Umowy.
8. Wykonawcy nie będą przysługiwały odsetki za okres opóźnienia w zapłacie przypadający na okres wyczekiwania Zamawiającego na dokumenty, o których mowa w § 5 ust. 7 Umowy.
9. W przypadku dokonania przez Zamawiającego bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, Zamawiający potrąci kwotę wypłaconego wynagrodzenia z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, bez konieczności składania odrębnego oświadczenia o potrąceniu oraz bez wezwania do zapłaty, na co Wykonawca wyraża zgodę.
10. Termin zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy przewidziany                       w umowie o podwykonawstwo nie może być dłuższy niż 30 dni kalendarzowych od dnia doręczenia Wykonawcy, Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy faktury lub rachunku potwierdzających wykonanie zleconej Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy usługi.
11. Konieczność wielokrotnego dokonywania bezpośredniej zapłaty Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy lub konieczność dokonania zapłat na sumę większą niż 5% wartości Umowy może stanowić podstawę do odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego.
12. Jeżeli Wykonawca nie wykona w całości przedmiotu Umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo obniżenia wynagrodzenia umownego Wykonawcy o wartość niewykonanego zakresu. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie uprawnienie do zmniejszenia zakresu przedmiotowego umowy bez prawa dla Wykonawcy do dochodzenia z tego tytułu jakichkolwiek roszczeń.
13. Wykonawca nie może, bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności pieniężnych wynikających z Umowy na podmiot lub osobę trzecią.

§ 7.
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się przed podpisaniem Umowy lub w terminie 7 dni kalendarzowych od chwili powstania obowiązku zatrudnienia pracowników na podstawie Umowy o pracę i na każde żądanie Zamawiającego dostarczyć Zamawiającemu  Wykaz osób przewidzianych do realizacji Umowy z uwzględnieniem imienia i nazwiska, stanowiska, rodzaju umowy o pracę oraz okres na jaki została zawarta (wzór wykazu stanowi załącznik do niniejszej umowy). Wykaz ten będzie stanowił integralną część Umowy. Ww. obowiązek dotyczy także Podwykonawców.
2. Wykonawca ustanawia swojego przedstawiciela w osobie: ……………………………………………………………………....   tel.: …………….…………..
3. Ostateczna ilość przeglądów zależeć będzie od potrzeb Zamawiającego.
4. Wykonawca zobowiązany jest udostępnić serwis całodobowy przez 7 dni w tygodniu.
5. W sytuacji gdy Wykonawca zostanie wezwany do przeglądu sprzętu i urządzeń, sporządzi ekspertyzę, w której zamieści wykaz zużytych, uszkodzonych materiałów części i urządzeń, które podlegają naprawie oraz sporządzi i dostarczy w terminie do 3 dni kosztorys naprawy/wymiany wyżej wymienionych podzespołów i części. Wzór ekspertyzy stanowi załącznik nr 4 do umowy.
6. Ekspertyza (wycena) powinna zawierać co najmniej: nazwę sprzętu, producenta, model, 
nr seryjny, fachowy opis uszkodzonego elementu, koszty naprawy, bądź uzasadnienie braku celowości naprawy (np. koszt naprawy przewyższa wartość rynkową sprzętu).
7. Wykonawca może przystąpić do usługi przeglądu po przedstawieniu kosztorysu, 
który zostanie zaakceptowany przez Zamawiającego.
8. W przypadku braku możliwości dokonania przeglądu sprzętu w siedzibie Zamawiającego, przegląd zostanie dokonany w warsztacie Wykonawcy, przy czym koszty dojazdu oraz transportu sprzętu w obie strony zapewnia Wykonawca. Przekazanie sprzętu do warsztatu Wykonawcy nastąpi po wystawieniu przez Użytkownika protokołu przyjęcia – przekazania sprzętu do serwisu, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik 6 do umowy.
9. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi własnymi narzędziami, urządzeniami oraz użyje wszystkich niezbędnych części i dostarczy urządzenia w takim terminie, 
aby zachować ciągłość wykonywania zadań w Służbie Żywnościowej.
10. Koszt transportu, demontaż i montaż części Wykonawca uwzględni w ramach kwoty 
za roboczogodzinę według ceny przedstawionej w formularzu ofertowym. Cena za jedną roboczogodzinę powinna zawierać wszystkie koszty składające się na wykonanie przedmiotu zamówienia. 
11. Dokumentem potwierdzającym odbiór usługi będzie sporządzony i podpisany przez Wykonawcę i użytkownika sprzętu Protokół odbioru usługi.

[bookmark: _Hlk67777331]§ 8.
Podwykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy siłami własnymi/przy udziale Podwykonawców. 
2. Wykonywanie usług z udziałem Podwykonawcy może odbywać się wyłącznie na zasadach określonych w niniejszej Umowie oraz kodeksie cywilnym.
3. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa                                 i obowiązki Podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowieniami umowy zawartej między zamawiającym a Wykonawcą.
4. Do zawarcia przez Wykonawcę Umowy na usługi z Podwykonawcą lub dalszym Podwykonawcą jest wymagana zgoda Zamawiającego wyrażona w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
5. Zamawiający może żądać wzglądu do umowy zawartej przez Wykonawcę z Podwykonawcą.
6. W przypadku, gdy jeżeli termin zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy jest dłuższy niż            określony w § 6 ust. 10 Umowy, Zamawiający informuje o tym Wykonawcę i wzywa 
go do doprowadzenia zmiany tej umowy pod rygorem wystąpienia o zapłatę kary umownej.
7. Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stosuje się odpowiednio do zmian Umowy                      o podwykonawstwo.
8. Zamawiający dopuszcza zmianę Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy.
9. Zmiana Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy wymaga  pisemnej zgody Zamawiającego. Zamawiający zaakceptuje i wyda  pisemną zgodę na zmianę Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy, jeżeli otrzyma potwierdzenie rozliczenia się Wykonawcy 
z poprzednim Podwykonawcą lub dalszym Podwykonawcą oraz dochowa procedury określonej dla zawarcia umowy o podwykonawstwo.
10. Zlecenie wykonania części zamówienia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części zamówienia 
i nie powoduje zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 5 niniejszej Umowy.
11. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za należyte wykonanie usług powierzonych Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, zgodnie 
z opisem przedmiotu zamówienia, przedmiarem usług, będących częścią składową niniejszej Umowy.
12. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego Podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, żąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego zastąpił tego podwykonawcę pod rygorem niedopuszczenia Podwykonawcy do realizacji części przedmiotu Umowy. Wykonawca obowiązany jest zastąpić tego Podwykonawcę lub zrezygnować 
z powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy Podwykonawcy. 
13. Powierzenie  wykonania części zamówienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 
z odpowiedzialności za należyte wykonanie przedmiotu Umowy.
14. Postanowienia Umowy dotyczące Podwykonawców stosuje się odpowiednio do dalszych Podwykonawców.

§ 9.
Rękojmia za wady i gwarancja jakości

1. [bookmark: _Hlk67873861]Wykonawca jest odpowiedzialny z tytułu rękojmi za wady na zasadach określonych                              w przepisach kodeksu cywilnego. 
2. Wykonawca udziela gwarancji jakości na przedmiot Umowy na okres 12 miesięcy.
3. W przypadku gdy okres udzielonej przez Wykonawcę gwarancji jest dłuższy niż okres rękojmi za wady określony zgodnie z przepisami KC, okres rękojmi za wady ulega wydłużeniu  na okres równy okresowi udzielonej przez Wykonawcę gwarancji jakości.
4. Okres gwarancji rozpoczyna swój bieg od daty podpisania protokołu odbioru usług.
5. Wykonawca wystawi i wyda Zamawiającemu w dniu odbioru przedmiotu umowy bez wad                           i usterek dokument gwarancyjny na  przedmiot Umowy.
6. Zamawiający zgłaszać będzie wady Wykonawcy telefonicznie pod  
nr tel............................... lub faksem nr .................... lub pocztą elektroniczną na adres ………………………………….. a następnie bez zbędnej zwłoki na piśmie na adres ....................................................................................................................................................     
7. Wykonawca ma obowiązek informować na piśmie Zamawiającego o każdej zmianie ww. adresu lub numerów, pod rygorem skutecznego zgłoszenia wad pod adres lub numer wskazany uprzednio. 
8. W przypadku wady uniemożliwiającej dalszą prawidłową eksploatację lub powodującą zagrożenie bezpieczeństwa ludzi lub mienia, wada zostanie usunięta niezwłocznie – w ciągu 
1 dnia kalendarzowego od daty zawiadomienia.
9. Pozostałe wady nie skutkujące zagrożeniami wymienionymi powyżej Wykonawca usunie 
w terminie 3 dni kalendarzowych od daty zgłoszenia przez Zamawiającego.
10. W uzasadnionych przypadkach i za zgodą Zamawiającego, na wniosek Wykonawcy może zostać ustalony inny niż wymieniony powyżej termin usunięcia zgłoszonych wad.
11. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z przepisów o rękojmi za wady.
12. Uprawnienia z tytułu gwarancji dotyczące urządzeń i materiałów będą realizowane 
w miejscu ich montażu. W przypadku konieczności ich transportu będzie 
się to odbywało na koszt Wykonawcy.
13. W razie odrzucenia reklamacji przez Wykonawcę, Zamawiający może zlecić przeprowadzenie niezależnej ekspertyzy, której wynik będzie wiążący dla Stron.
14. Jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, koszty związane                                                       z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.
15. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji jakości oraz rękojmi za wady także po terminie upływie ich terminu, jeżeli zgłosił wadę w przedmiocie Umowy przed upływem tego terminu.

§ 10.
Kary umowne

1. Strony ustalają, że Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za opóźnienie w wykonaniu przeglądu w wysokości 100 złotych /sto złotych/, za każdy dzień opóźnienia, liczony od dnia upływu terminu wyznaczonego na przegląd,
2) za wprowadzenie Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy do udziału w realizacji przedmiotu zamówienia i powierzenie mu do wykonania usług objętych zakresem niniejszej Umowy bez wiedzy i zgody Zamawiającego w wysokości 5% wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 2 Umowy  – za każdy taki przypadek;
3) za odstąpienie od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżący po stronie Wykonawcy - w wysokości 10 % wartości wynagrodzenia brutto określonego  w § 5 ust. 2 Umowy,
4) za zawarcie umowy o podwykonawstwo, w której termin zapłaty jest dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia Wykonawcy, Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy faktury lub rachunku oraz za brak zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zapłaty - w wysokości 1 000,00 złotych za każdy taki przypadek,
5) w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcom lub dalszym Podwykonawcom  - w wysokości 1 000,00 złotych  za każdy taki przypadek, 
6) w przypadku, gdy z jakichkolwiek względów Zamawiający będzie zobowiązany dokonać zapłaty wynagrodzenia na rzecz Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy – w wysokości 5 % kwoty brutto wynikającej z zapłaty powyższego wynagrodzenia za każdy taki przypadek.
7) [bookmark: _Hlk67776980]w przypadku naruszenia przez pracowników Wykonawcy lub inne osoby działające                  w jego imieniu zasad obowiązujących na  terenie jednostki, przepisów w zakresie wejścia/wyjścia, wjazdu/wyjazdu do jednostki i przebywania na jej terenie                                         w szczególności polegających na: 
a) nieuprawnione użytkowanie przepustek,
b) przebywanie poza terenem wyznaczonym do wykonywania prac,
c) wykonywanie prac pod wpływem alkoholu lub innego środka odurzającego,
d) palenie tytoniu poza miejscami wyznaczonymi do tego celu,
e) niestosowanie się do poleceń służb porządkowo – ochronnych kompleksu,
f) wnoszenie bez zgody osób nadzorujących realizację przedmiotu Umowy urządzeń do przetwarzania obrazu i dźwięku 
- w wysokości 200,00 zł (słownie: dwieście złotych) za każdy stwierdzony przypadek naruszenia tych zasad i przepisów,
8) w przypadku, gdy Wykonawca nie przedstawi aktualnego wykaz pracowników realizujących przedmiot Umowy, zgodnie z treścią § 7 ust. 1 Umowy w wysokości 500,00 zł za każdy stwierdzony przypadek.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych do pełnej wysokości poniesionej szkody.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącania należności z tytułu kar umownych 
z należności Wykonawcy za wykonany przedmiot Umowy i z każdej innej wierzytelności przysługującej mu od Wykonawcy, bez konieczności składania odrębnego oświadczenia                                      o potrąceniu oraz bez wezwania do zapłaty, na co Wykonawca wyraża zgodę.
4. W przypadku naliczania kar umownych Zamawiający wystawi notę obciążeniową Wykonawcy, 
w której wskaże termin płatności kar umownych, nie krótszy niż 7 dni. Jeżeli Zamawiający dokonał już potrącenia kar umownych, zamiast terminu płatności zamieści na nocie obciążeniowej adnotację o dokonanym potrąceniu.
5. Łączna wysokość kar umownych o których mowa w § 10 ust. 1 Umowy nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia umownego brutto o którym mowa w § 5 ust. 2 Umowy.
6. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron kary umowne naliczone                    w okresie trwania Umowy nie podlegają zwrotowi.
7. W przypadku braku terminowej zapłaty wynagrodzenia wynikającego z niniejszej Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opóźnienie.

§ 11.
Odstąpienie od Umowy

[bookmark: _Hlk67777099]1. Strony postanawiają, że oprócz przypadków wymienionych w kodeksie cywilnym, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w całości albo w części 
w następujących przypadkach:
1. Zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy lub przedsiębiorstwo Wykonawcy zostało zbyte lub wniesione aportem do spółki prawa handlowego,
1. Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął realizacji usług w ciągu 21 dni       kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy i nie rozpoczyna ich pomimo wezwania Zamawiającego,
1. Wykonawca przerwał realizację usług i nie realizuje ich przez okres 14 dni kalendarzowych pomimo wezwania Zamawiającego,
1. Wykonawca opóźnia się z wykonaniem usług ponad 14 dni kalendarzowych 
w stosunku do terminów określonych w § 2 Umowy, z przyczyn niezależnych od           Zamawiającego.
1. dotychczasowy przebieg usług związanych z realizacją Umowy wskazywać będzie, że zachodzą uzasadnione wątpliwości, iż Umowa nie zostanie należycie wykonana                                            w umówionym terminie, w szczególności gdy wysokość naliczonych kar umownych przekroczy 30% kwoty oznaczonej jako całkowite wynagrodzenie brutto, o którym mowa                       w § 5 ust. 2;
1. Jeżeli czynności objęte niniejszą Umową wykonuje podmiot inny niż zaakceptowany przez Zamawiającego;
1. Wykonawca wykonuje usługi niezgodnie z Umową, specyfikacją warunków zamówienia, złożoną ofertą oraz opisem przedmiotu zamówienia i nie usunie naruszeń w wyznaczonym terminie pomimo wezwania Zamawiającego;
1. Wykonawca narusza przepisy ustawy o odpadach lub ustawy Prawo ochrony środowiska;
1. Wystąpi konieczność wielokrotnego dokonywania przez Zamawiającego bezpośredniej        zapłaty podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy lub konieczność dokonania                  bezpośrednich zapłat na sumę większą niż 5% wartości Umowy;
1. W przypadku utraty przez Wykonawcę uprawnień niezbędnych do wykonywania przedmiotu Umowy;
1. Po bezskutecznym upływie dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na usunięcia wad lub zmiany sposobu wykonania przedmiotu Umowy,.
2. Odstąpienie od Umowy z przyczyn określonych w ust. 4 powinno nastąpić w terminie 30 dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od Umowy.
3. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia pod          rygorem nieważności.
4. Odstąpienie od Umowy będzie wywierało skutek pomiędzy stronami Umowy z chwilą doręczenia drugiej stronie oświadczenia o odstąpieniu i będzie wywierało skutek na przyszłość, przy zachowaniu w pełni przez Zamawiającego wszystkich uprawnień, które Zamawiający nabył przed datą złożenia oświadczenia o odstąpieniu, w tym w szczególności uprawnień z rękojmi, gwarancji, kar umownych i odszkodowania.
5. W przypadkach, o których mowa powyżej, Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego  z tytułu wykonanej części umowy.
6.  Każda ze Stron ma możliwość odstąpienia od Umowy w całości lub w części.

 § 12.
                                                                   Zmiana Umowy
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1. Wszelkie zmiany treści zawartej Umowy mogą być dokonane jedynie zgodnie z niniejszą Umową za zgodą obu stron wyrażoną w aneksie do Umowy, sporządzonym w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2.St Strony przewidują możliwość zmiany postanowień zawartej Umowy w szczególności w następujących przypadkach i warunkach:
1) zmniejszenie zakresu przedmiotu Umowy:
- gdy jego wykonanie w pierwotnym zakresie nie leży w interesie publicznym, 
- w przypadku ograniczenia lub braku środków finansowych na realizację przedmiotu Umowy w roku 2024, skutkujących wstrzymaniem lub zaniechaniem usług.
2) zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy, w przypadku:
1. gdy zachowanie pierwotnie określonego terminu nie leży w interesie publicznym,
1. działania siły wyższej, uniemożliwiającej wykonanie usług w określonym pierwotnie terminie,
1. konieczności zmniejszenia zakresu przedmiotu Umowy, gdy jego wykonanie                                w pierwotnym zakresie nie leży w interesie publicznym, w przypadku ograniczenia lub braku środków finansowych na realizację przedmiotu Umowy, skutkujących wstrzymaniem lub zaniechaniem usług,
1. zaistnienia niesprzyjających warunków atmosferycznych, uniemożliwiających wykonanie usług zgodnie z przyjętą technologią,
1. zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu Umowy lub świadczenia jednej lub obu stron;
3) zmniejszenie wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu Umowy, w sytuacjach, o których mowa w pkt 1) powyżej – wynagrodzenie Wykonawcy określone w § 5 ust. 3 Umowy może zostać zmniejszone maksymalnie o 30%, tj. do kwoty …………… zł netto, …………………. zł brutto.
4) zwiększenie wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany cen usług związanych z realizacją przedmiotu Umowy w drugim i kolejnych latach obowiązywania Umowy.
3. Zmiany Umowy przewidziane w ust. 2 dopuszczalne są na następujących warunkach:
ad. pkt 1) – zmniejszenie zakresu przedmiotu Umowy w granicach uzasadnionego interesu publicznego, lub w przypadku ograniczenia lub braku środków finansowych na realizację przedmiotu Umowy w roku 2024, skutkujących wstrzymaniem lub zaniechaniem usług,
ad. pkt 2) –  zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy:
lit. a) – o okres umożliwiający osiągnięcie uzasadnionego interesu publicznego,       
lit. b) – o okres działania siły wyższej oraz potrzebny do usunięcia skutków tego działania,
lit. c) – o okres proporcjonalny do zmniejszonego zakresu, spowodowanego ograniczeniem lub brakiem środków finansowych na realizację przedmiotu Umowy, 
lit. d) – o czas trwania niesprzyjających warunków atmosferycznych,
lit. e) – o uzasadniony okres wynikający ze zmiany przepisów prawa,
ad pkt 3) – wynagrodzenie należne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy zostanie zmniejszone na podstawie protokołu zaawansowania usług przygotowanych przez Wykonawcę, a zatwierdzonych przez Zamawiającego.
4. Poza przypadkami, o których mowa w ust. 2 i 3, dopuszczalna jest zmiana postanowień zawartej Umowy w okolicznościach:
1. W przypadku zmiany osób upoważnionych jako przedstawicieli stron Umowy, 
w przypadku nieprzewidzianych zdarzeń losowych takich, jak: choroba, śmierć, ustanie stosunku pracy, pod warunkiem, że osoby zaproponowane będą posiadały takie same kwalifikacje, jak osoby wskazane w Umowie;
1. W przypadku, gdy podwykonawca lub dalszy podwykonawca nie wykonuje usług 
z należytą starannością, uległ likwidacji lub doszło do rozwiązania umowy łączącej go                       z Wykonawcą;
1. W przypadku, gdy Zamawiający dopuści zmianę podwykonawcy, z zastrzeżeniem iż, zmiana podwykonawcy w sytuacji, kiedy Wykonawca opierał się na nim wykazując spełnienie warunków udziału w postępowaniu, musi być uzasadniona na piśmie przez Wykonawcę i wymaga pisemnej akceptacji Zamawiającego. Zamawiający zaakceptuje taką zmianę w terminie 14 dni kalendarzowych od daty przedłożenia propozycji, wyłącznie wtedy, gdy nowo wskazany Podwykonawca spełniał będzie warunki w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.


§ 13.
Zasady wejścia i wjazdu na teren kompleksu wojskowego
 
1. Pracownicy ochrony – dyżurny biura przepustek, mają prawo kontrolowania dokumentów uprawniających osoby do wstępu, wjazdu i przebywania na terenie obiektu oraz wynoszenia i wywożenia przedmiotów przez te osoby, zgodnie z zasadami określonymi przez Dowódcę na podstawie rozporządzenia Ministra Obrony Narodowej z dnia 2 czerwca 1999 r. w sprawie wewnętrznych służb ochrony działających na terenach komórek i jednostek organizacyjnych resortu obrony narodowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 816 t.j.), ustawy z dnia 21 stycznia 2021 r. w sprawie zmiany ustawy o ochronie osób i mienia (D.U. z 2021 r. poz. 469), ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Żandarmerii Wojskowej i wojskowych organach porządkowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1214 t.j.) oraz Regulaminu ogólnego żołnierza Wojska Polskiego.
2. Zamawiający na podstawie: Instrukcji o ochronie obiektów wojskowych i konwojowanego mienia - DU-3.14.3(A), sygn. Szt. Gen. 1705/2023 wprowadzonej Decyzją Nr Z-4/Szkol./SG Ministra Obrony Narodowej z dnia 15 lutego 2023 r. w sprawie wprowadzenia do użytku dokumentu uzupełniającego ”Instrukcja o ochronie obiektów wojskowych i konwojowanego mienia – DU-3.14.3(A)”, Decyzji Nr 107/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 18 sierpnia 2021 r. w sprawie organizowania współpracy międzynarodowej w resorcie obrony narodowej (Dz.Urz. MON z 2021 r. poz.177), Rozkazu Dowódcy Generalnego Rodzajów Sił Zbrojnych Nr  Z-115 z dnia 25 marca 2020 r. w sprawie organizacji systemu przepustkowego jednostkach organizacyjnych podległych Dowódcy Generalnemu Rodzajów Sił Zbrojnych, zastrzega sobie, iż warunkiem wstępu cudzoziemców na teren chronionych obiektów wojskowych jest wydanie przez właściwy organ wojskowy „Jednorazowego pozwolenia” uprawniającego do wejścia/wjazdu na teren chronionych obiektów wojskowych. Wydanie „Jednorazowego pozwolenia” jest uzależnione od wyrażenia przez Służbę Kontrwywiadu Wojskowego pozytywnej opinii w przedmiotowej sprawie.
3. Wstęp OBCOKRAJOWCÓW do obiektów wojskowych może być realizowany wyłącznie na podstawie POZWOLEŃ wydanych na zasadach określonych w decyzji Nr 107/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 18 sierpnia 2021 r. w sprawie organizowania współpracy międzynarodowej w resorcie obrony narodowej (Dz.Urz. MON z 2021 r. poz. 177).
4. W stosunku do obywateli RP, dostawcy ubiegający się o zgodę na wejście/wjazd na teren chronionych obiektów wojskowych, zobowiązani są posiadać:
- aktualny dokument tożsamości z podaniem organu wydającego, 
- numery rejestracyjne samochodów oraz innego sprzętu.
5. Wykonawca dostawy jest zobowiązany  stosować się do obowiązujących przepisów w zakresie wejścia i wjazdu do jednostki, parkowania pojazdów, poruszania się po terenie chronionym, jak również uzyskania pozwolenia Dowódcy jednostki, na terenie której wykonywana jest dostawa, na:
- wnoszenie sprzętu audiowizualnego oraz wszelkich urządzeń służących do rejestracji obrazu 
i dźwięku,
- użytkowanie w miejscu wykonywania prac telefonu komórkowego.

6.  Dostawa, wszelkie informacje oraz materiały uzyskane w czasie, i po jej realizacji nie mogą być wykorzystane do żadnego rodzaju materiałów promocyjnych i czynności z tym związanych, w szczególności prezentacji w środkach masowego przekazu, filmach, ulotkach, folderach itp.
7. Wykonawca zobowiązany jest do przesłania wykazu osób (imię, nazwisko, numer i seria dowodu osobistego, przez kogo wydany) oraz pojazdów (marka pojazdu oraz numer rejestracyjny) realizujących dostawy zgodnie z załącznikiem nr 8 do niniejszej umowy, 
w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy.

§ 14.
Kontrola jakości

1. [bookmark: _Hlk67777710][bookmark: _Hlk67874068]Zamawiającemu przysługuje prawo kontroli procesu wykonania usług w trakcie ich realizacji. Jeżeli Wykonawca będzie realizował usługę w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową, Zamawiający ma prawo wezwać go do usunięcia wad lub zmiany sposobu wykonania przedmiotu Umowy i wyznaczyć mu w tym celu odpowiedni termin, potwierdzając ten fakt na piśmie.
2. Wykonawca zobowiązuje się na własny koszt usunąć wady spowodowane przez siebie                             w trakcie realizacji usług, dokonując poprawek bądź ponownego wykonania wadliwie wykonanych usług, w terminie wyznaczonym przez przedstawiciela Zamawiającego. 
3.  Po bezskutecznym upływie dodatkowego terminu usunięcia wad lub zmiany sposobu wykonania przedmiotu Umowy Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy oraz zastosować karę umowną zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3 Umowy.

[bookmark: _Hlk67777191]§ 15.
Ochrona danych osobowych

1. [bookmark: _Hlk67874091]Wykonawca oświadcza, że rezygnuje z prawa do prywatności w zakresie imienia 
i nazwiska, o którym mowa w art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie 
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902 t.j.).
2. Każda ze Stron będzie przetwarzać przekazane jej w wyniku zawarcia i wykonywania Umowy dane osobowe dotyczące pracowników drugiej Strony w celu zawarcia i wykonania Umowy.
3. Obie Strony zobowiązują się przetwarzać dane osobowe udostępnione przez drugą Stronę                       w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych,                                                      w szczególności z przepisami ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO).
4. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z treścią klauzuli informacyjnej RODO stanowiącej załącznik nr 7 do Umowy.
5. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 str. 1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu zawarcia i wykonania niniejszej Umowy.

 § 16.
Klauzula poufności

Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych, handlowych i innych, udostępnionych wzajemnie w związku z wykonaniem niniejszej umowy i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym w celu niż określony                                       w niniejszej umowie, a także do zachowania w tajemnicy tych informacji, których ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie ich przez Strony w innym celu niż przedmiot umowy, mogłoby narazić interesy stron w czasie obowiązywania lub po rozwiązaniu niniejszej umowy. 

§ 17.
Postanowienia końcowe

1.Wykonawca jest zobowiązany do informowania Zamawiającego o zmianie formy prowadzonej działalności oraz zmianie adresu siedziby firmy pod rygorem uznania korespondencji kierowanej na ostatni podany przez Wykonawcę adres za doręczoną. Powyższe zobowiązanie dotyczy okresu obowiązywania Umowy, gwarancji, rękojmi za wady oraz niezakończonych rozliczeń wynikających z Umowy.
2.Wykonawca jest zobowiązany do informowania Zamawiającego o likwidacji, wszczęciu postępowania upadłościowego, zajęciu majątku w zakresie uniemożliwiającym realizację przedmiotu Umowy.
3.Wykonawca nie może bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego dokonać przelewu praw, obowiązków i wierzytelności przysługujących mu z niniejszej Umowy na osobę trzecią. 
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy obowiązującego prawa, w tym m. in. Kodeks cywilny.
5. Ewentualne spory wynikłe w toku realizacji niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez właściwy sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
6. Każda ze Stron może jednostronnie dokonać zmian w zakresie danych teleadresowych, osób upoważnionych do kontaktu, zawiadamiając niezwłocznie o tym pisemnie drugą Stronę. 
7. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy staną się nieważne lub bezskuteczne, fakt ten nie wpłynie na inne postanowienia Umowy, które pozostają w mocy i są wiążące we wzajemnych stosunkach Stron wynikających z Umowy. W przypadku nieważności lub bezskuteczności jednego lub więcej postanowień Umowy, Strony zobowiązują się zgodnie dążyć do ustalenia takiej treści Umowy, która będzie optymalnie odpowiadała zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniałym okolicznościom.
8. Umowa została zawarta w dniu podpisania przez Strony.

§ 18.

[bookmark: _GoBack]1. Umowę niniejszą wraz z załącznikami sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, w tym 1 egz. dla Wykonawcy i 1. egz. dla Zamawiającego.


Załączniki do Umowy:
Załącznik   nr …  Oferta Wykonawcy;
Załącznik   nr …  Opis przedmiotu zamówienia;
Załącznik   nr …  Wzór Protokołu odbioru usługi;
Załącznik   nr …  Wzór Ekspertyzy (wyceny);
Załącznik   nr …  Wzór Akceptacji przeglądu sprzętu;
Załącznik   nr …  Wzór protokół przyjęcia - przekazania sprzętu do serwisu; 
Załącznik   nr …  Klauzula informacyjna RODO;
Załącznik   nr …   Wykaz osób i pojazdów.

			
                      ZAMAWIAJĄCY					    WYKONAWCA


……………………………..………			…………………………………….
 (data, podpis Zamawiającego) 		               (data, podpis Wykonawcy)

