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ZAŁĄCZNIK NR 9 DO SWZ dla Zadania nr 4 – po modyfikacji z dn. 08.11.2024 r.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I ZAKRES WYMAGANYCH CZYNNOŚCI SERWISOWYCH

WYMAGANIA OGÓLNE DOTYCZĄCE SERWISU (dotyczy wszystkich zadań):
Serwis świadczący usługi powinien:

	Dysponować określonym przez wytwórcę zapleczem technicznym, częściami zamiennymi, częściami zużywalnymi i materiałami eksploatacyjnymi

	Posiadać określone przez wytwórcę instrukcje serwisowe wyrobu sporządzone w sposób zrozumiały dla zatrudnionych osób oraz odpowiednie procedury i instrukcje wykonywania czynności

	Posiadać legalne oprogramowanie serwisowe dla sprawdzenia parametrów aparatów i wykonania kalibracji urządzeń, a także pełnej procedury przeglądowej.

	Zatrudniać osoby posiadające określone przez wytwórcę kwalifikacje i doświadczenie zawodowe.

	Posiadać dokumentację wykonanych instalacji, napraw, konserwacji, działań serwisowych, aktualizacji oprogramowania, przeglądów, regulacji, kalibracji, wzorcowań, sprawdzeń i kontroli bezpieczeństwa wyrobu, który wykorzystuje do udzielania świadczeń zdrowotnych, zawierającą w szczególności daty wykonania tych czynności, nazwisko lub nazwę (firmę) podmiotu, który wykonał te czynności, ich opis, wyniki i uwagi dotyczące wyrobu.

	Posiadać dokumentację określającą terminy następnych konserwacji, działań serwisowych, przeglądów, regulacji, kalibracji, wzorcowań, sprawdzeń i kontroli bezpieczeństwa wyrobu stosowanego do udzielania świadczeń zdrowotnych, wynikające z instrukcji używania lub zaleceń podmiotów, które wykonały czynności.

	Posiadać legalizowaną i wymaganą przez producenta aparaturę kontrolno-pomiarową.

	Wymieniać części zgodnie z instrukcją techniczną/instrukcją obsługi producenta.



Przeglądy okresowe 

Przez pojęcie przeglądu rozumieć należy kontrolę stanu technicznego oraz bezpieczeństwa wyrobu medycznego, polegające w szczególności na oględzinach wyrobu, gromadzeniu informacji o zaobserwowanych przez użytkownika usterkach wyrobu, sprawdzeniu instalacji i sprawności ich działania.

Konserwacje

Przez pojęcie konserwacji rozumieć należy poprzedzające przegląd czyszczenia elementów aparatury, urządzeń i systemów wyrobu medycznego, wymianę materiałów eksploatacyjnych bądź części zużywalnych (np. filtrów, czujników, uszczelek, bezpieczników itp.) zgodnie z dokumentacją techniczną, instrukcją obsługi aparatu i instrukcją serwisową, regulacje (przywracanie) wymaganych przez producenta parametrów, jak również aktualizację oprogramowania, jeżeli dotyczy ono danego wyrobu medycznego.

ZADANIE  4
ŚWIADCZENIE USŁUG SERWISOWYCH DLA APARATURY MEDYCZNEJ W ZAKŁADZIE PATOMORFOLOGII
	Lp
	Nazwa
	Producent
	Model
	Numer seryjny
	Ilość przeglądów / 36 m-cy
	Ilość aparatów
	Placówka i oddział

	1
	Barwiarka histopatologiczna:
a) Barwiarka

b) Nakrywarka

c) Stacja pośrednia
	Leica
	a) ST5010
b) CV5030

c) nie dotyczy
	6580
6945

nie dotyczy
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	2
	Kriostat
	Leica
	CM1520
	2380
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	3
	Mikrotom rotacyjny półautomatyczny
	Leica
	HistoCore MULTICUT
	2625
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	
	Mikrotom rotacyjny półautomatyczny
	Leica
	HistoCore MULTICUT
	2619
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	
	Mikrotom rotacyjny półautomatyczny
	Leica
	HistoCore MULTICUT
	2627
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	4
	Procesor tkankowy
	Leica
	HISTOCORE PEARL
	1212
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	
	Procesor tkankowy
	Leica
	HISTOCORE PEARL
	1210
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	5
	Drukarka do kaset histopatologicznych
	Leica
	IPC
	8402
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	
	Drukarka do kaset histopatologicznych
	Leica
	IPC
	8396
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	6
	Łaźnia wodna
	Leica
	HI-1210
	17812
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	
	Łaźnia wodna
	Leica
	HI-1210
	17780
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	
	Łaźnia wodna
	Leica
	HI-1210
	17702
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	
	Łaźnia wodna
	Leica
	HI-1210
	17778
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	7
	Płyta chłodząca
	Leica
	HistoCore Arcadia C
	9550
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	
	Płyta chłodząca
	Leica
	HistoCore Arcadia C
	9546
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	
	Płyta chłodząca
	Leica
	HistoCore Arcadia C
	9545
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	
	Płyta chłodząca
	Leica
	HistoCore Arcadia C
	9544
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	
	Płyta chłodząca
	Leica
	HistoCore Arcadia C
	9554
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	
	Płyta chłodząca
	Leica
	HistoCore Arcadia C
	9553
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	8
	Stacja do zatapiania w parafinie - moduł grzewczy
	Leica
	HistoCore Arcadia H
	8495
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii

	
	Stacja do zatapiania w parafinie - moduł grzewczy
	Leica
	HistoCore Arcadia H
	8499
	3
	1
	Szpital Wejherowo  
Zakład Patomorfologii



DLA ZADANIA 4:
W ramach wykonywania usługi Wykonawca zobowiązuje się między innymi do:
Przeglądy okresowe i konserwacje

	Regularne przeglądy okresowe i konserwacje w odstępach i zakresach wg zaleceń producenta zawartych w dokumentacji sprzętu. Terminy przeglądów uzgodnione z Zamawiającym.

	Zalecane przez producenta kontrole bezpieczeństwa i sprawności technicznej aparatu, wykonywane przez certyfikowanych inżynierów, obejmujące zakres wymagany przez producenta aparatu oraz instrukcję obsługi.

	Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

	Inspekcja zużycia części oraz ich wymiana na nowe w przypadku ich niesprawności 

	Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

	Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła

	Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

	Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

	Konserwacja oprogramowania systemowego i aplikacyjnego przy użyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego (jeżeli dotyczy)

	Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych  (jeżeli dotyczy)

	Dokumentacja przeglądów.

	Wymiana filtrów węglowych (jeżeli dotyczy)


Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych i konserwacji

	Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

	Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.


Naprawy

	Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera

	Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części 

	Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie 

	Dokumentacja interwencji serwisowych 


Części zamienne i komponenty specjalne 

	Dostawa i instalacja nowych, oryginalnych i w oryginalnych opakowaniach części zamiennych i komponentów specjalnych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego nie będących zintegrowanymi elementami urządzenia. 

	Instalacja oryginalnych części zamiennych wskazanych przez producenta w celu zapewnienia pełnej kompatybilności wszystkich elementów konfiguracji aparatu

	Umowa obejmuje dostawę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów i napraw


Obsługa serwisowa

	Umowa zapewnia możliwość dokonywania zgłoszeń 24 h na dobę,  7 dni w tygodniu 

	Praca inżynierów serwisowych bez limitów – robocizna wraz z dojazdami

	Umowa zapewnia pracę inżynierów serwisu w godzinach wykonywania usług serwisowych przez Wykonawcę, to jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 17:00, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.


Wsparcie aplikacyjne

	W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu posiadającego odpowiednie kwalifikacje 
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