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1. Rekrutacja Panelistéw bez kontroli kwot

Model rozliczenia rekomendowany przez VCC

— Ryczatt za roboczogodzing / cena jednostkowa za 1 roboczogodzine
o 55,50 pln netto ustuga contact center
o 3 pln netto refaktura kosztéw telekomunikacyjnych

Uzasadnienie modelu rozliczenia

— VCC nie ma wptywu na jako$€¢ bazy danych oraz jej aktualno$¢

— VCC wykonuje potaczenia i prowadzi rozmowy zgodnie z przewidzianym scenariuszem rozmowy

— VCC moze opracowaé $ciezke korzysci wynikajacych z przystapienia do rekrutacji, natomiast nie
bedzie miato wptywu na finalng decyzje Rozméwcy

Rozwiazania dodatkowe

— Wskazane konwersje tj. 0.2, 0.5, 0.7 podpisanej umowy na godzing moga stanowic cel wewnetrzny
VCC, wedtug ktérego zostanie opracowany finansowy system motywacyjny dla Konsultantow.

— Po 3 miesigcach wspétpracy z rozliczeniem za godzine przejécie na rozliczenie hybrydowe - stawka
za godzine + stawka za efekt.

2. Rekrutacja Panelistéw z uwzglednieniem kwot

Model rozliczenia rekomendowany przez VCC

— ryczatt za roboczogodzine / cena jednostkowa za 1 roboczogodzine:
o 55,50 pln netto ustuga contact center
o 3 pln netto refaktura kosztéw telekomunikacyjnych

Uzasadnienie modelu rozliczenia

— VCC nie ma wptywu na jakos¢ bazy danych, jej aktuainoé¢ oraz udziat rekordéw dla poszczeg6lnych
warunkéw brzegowych

— VCC wykonuje potaczenia i prowadzi rozmowy zgodnie z przewidzianym scenariuszem rozmowy

— VCC moze opracowac sciezke korzysci wynikajacych z przystapienia do rekrutacji, natomiast nie
bedzie miato wptywu na finalna decyzje Rozméwecy.

— Po 3 miesigcach wspétpracy z rozliczeniem za godzine przejicie na rozliczenie hybrydowe - stawka
za godzine + stawka za efekt.

Rozwiazania dodatkowe
— Wskazane konwersje tj. 0.2, 0.5, 0.7 podpisanej umowy na godzine moga stanowi¢ cel wewnetrzny
VCC, wedtug ktérego zostanie opracowany finansowy system motywacyjny dla Konsultantéw.

3. Ankieta/wywiad 15 minut

Zatozenia

— Szacowana liczba rekordéw miesiecznie 1000

— Realizacja ustugi odbywac sie bedzie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach
10.00- 20.00

Model rozliczenia
— Ryczatt za roboczogodzine / cena jednostkowa za 1 roboczogodzing
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o 55,50 pln netto ustuga contact center
o 3 pin netto refaktura kosztéw telekomunikacyjnych

— Stawka jednostkowa za jedna ankiete/wywiad- tak
Do oszacowania ceny jednostkowej za wywiad potrzebna jest informacja na temat mozliwej liczby
zrealizowanych wywiaddéw dla bazy liczacej 1 000 rekordéw.
Ponizej wskazano ceny jednostkowe za wywiad przy okreslonym progu skutecznosci

o skutecznosé do bazy danych 20% 37,84 pln netto / 1 wywiad
o skuteczno$é¢ do bazy danych 25% 35,93 pin netto / 1 wywiad
o skutecznosc do bazy danych 30% 34,65 pln netto / 1 wywiad
o skutecznos¢ do bazy danych 35% 33,74 pln netto / 1 wywiad

4. Ankieta/wywiad 10 minut

Zatozenia
— Szacowana liczba rekordéw miesiecznie 5000
— Realizacja ustugi odbywa¢ sie bedzie 7 dni w tygodniu w godzinach 09.00 - 21.00

Model rozliczenia
— Ryczatt za roboczogodzine
o cena jednostkowa za 1 roboczogodzine od poniedziatku do soboty
= 55,50 pln netto ustuga contact center
= 3 pln netto refaktura kosztéw telekomunikacyjnych
o cena jednostkowa za 1 roboczogodzine w niedziele
= 55,50 pln netto ustuga contact center
* 58,50 pIn netto refaktura kosztéw telekomunikacyjnych

— Stawka jednostkowa za jedna ankiete/wywiad- tak
Do oszacowania ceny jednostkowej za wywiad potrzebna jest informacja na temat:
o motliwej liczby zrealizowanych wywiadéw dla bazy danych liczacej 5 000 rekordéw
o ile rekordéw zostanie przekazanych do realizacji badan w niedziele
Ponizej wskazano ceny jednostkowe za wywiad przy zatozeniu, ze 80% bazy danych (4 000
rekordéw) realizowanych jest od poniedziatku do soboty, a 20% bazy danych (1 000 rekordéw)
realizowana jest w niedziele.

o skutecznosc¢ do bazy danych 20% 24,96 pin netto / 1 wywiad
o skutecznos$¢ do bazy danych 25% 23,84 pln netto / 1 wywiad
o skutecznoéc do bazy danych 30% 23,09 pln netto / 1 wywiad
o skutecznos¢ do bazy danych 35% 22,56 pln netto / 1 wywiad
5. Infolinia
Zatozenia
— Realizacja ustugi odbywac sie bedzie w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 09.00-
17.00

Model rozliczenia
— Ryczatt za roboczogodzine / cena jednostkowa za 1 roboczogodzine 55,50 pln netto
— Do oszacowania miesiecznego budzetu infolinii potrzebna jest informacja na temat:
o liczby udostepnianych stanowisk
o liczby potaczen przychodzacych miesiecznie
o czasu trwania jednego potaczenia
o czy w ramach infolinii konsultanci beda obstugiwac inne kanaty kontaktu (mail, czat,
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potaczenia wychodzace), jesli tak - jaki jest wolumen tych kontaktéw miesigcznie i jaki
jest czas ich trwania
— Do budzetu zwiazanego z liczba godzin obstugi nalezy doliczy¢:
o koszty zwiazane z koordynacja i raportowaniem infolinii w strukturach VCC / opfata
miesieczna w wysokosci 1 000 pin netto
o budzet implementacyjny / opfata jednorazowa w wysokosci 3 000 pln netto

6. Dostawa miernikow

Zatozenia
— Dostarczanie miernikéw i podpisywanie uméw - zatozenie dla 500 szt./mc

CENNIK OEX CURSOR S.A.

Klient: ~ KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW
Projekt:  Wstepne konsultacje rynkowe KiM 12/2022
Data: 21.09.2022
Opis Zakiadana Cena Cena total
P iloé¢ | jednostkowa | netto (bez Vat)
Dostarczanie miernikow i podpis je umo
' v4 j e miernikow i podpisywanie umow 132 875,00 2t
— zatozenie dla 500 szt./mc
* Odbidr przesytek
* 1 lub 2 kontakty telefoniczne z respondentem
Wynagrodzenie | {pierwsza préba w ciggu 3 dni od daty przekazania)
ank‘letera : Do_Jazd pod wskaz.any adres w ustalonym terminie 450 180,00 81 000,00 21
- wizyta udana, Wizyta do 1 godz: przekazanie sprzetu,
zakiadana ilos¢ podpisanie umowy, ankieta
* Wykonanie raportu z wizyty
* Odestanie podpisanej umowy
* Odbidr przesytek
* 1 Jub 2 kontakty telefoniczne z respondentem
* Dojazd pod wskazany adres w ustalonym terminie
* Brak wizyty - ankieter nie zostat wpuszczony do 10 120,00 1200,00 zt
Wynagrodzenie | domu, nikogo nie zastat pomimo umdwionego
ankietera terminu
- wizyta * Wykonanie raportu
nieudana,
zaktadane ilodci | * odbisr przesytek
* 1 lub 2 kontakty telefonic respondent
L~ S NDEART TEIETANAnE Sresponcent=ll 40 60,00 2 400,00 zt
Brak wizyty - odmowa telefoniczna
* Wykonanie raportu
Nadzér nad projektem, biezgcy kontakt z KIM oraz
t trukt t i d i
Obstuga strukturg terenowg, raportowanie, podsumowanie 1 3 000,00 3.000,00 2t
accouncka projektu
Koszt za okres 1 miesigca
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CX EXPERTS

Odbidr przesytek

Auto - bus, transport dedykowany

Odbidr paczek 1 x w tyg. z biura KIM: Wiktorska 63,
Warszawa

Dostarczenie do OEX Cursor SA. ul. Réwnoelgta 43,
Warszawa

Zatozenie: 4 odbiory w miesigcu

300,00

1 200,00 zt

Wysytka
przesytek

Wysytka kurierska do Przedstawicieli terenowych
OEX Cursor

* kompletacja

* adresowanie

* generowanie listéw przewozowych

* przesytka do 50 kg.

500

60,00

30 000,00 zt

Zwrot
uméw/telefonéw

Wysytka kurierska z ubezpieczeniem {max do 3 dni
od wizyty) na adres OEX Cursor Warszawa. Zwrot
do: KIM

500

25,00

12 500,00 zt

Przesytki
miedzyregionalne

Przesytki wynikajgce z niezgodnosci w adresach
odbiorécw np. zmiana adresu pobytu panelisty
Zatozenie: 3 szt/500 zleconych

25,00

75,00 zt

Magazynowanie

Wynajem powierzchni magazynowe;j
Koszt miesieczny

300,00

300,00 zt

Identyfikatory

Przygotowanie identyfikatoréw dla Przedstawicieli
terenowych OEX Cursor

50

20,00

1000,00 zt

Scenariusz
i ankieta

Przygotowanie scenariusza i ankiety, na podstawie
przekazanych procedur

- koszt jednorazowy, bez wzgledu na ilos¢ wizyt w
ciggu roku/czas trwania kontraktu

200,00

200,00 zt

Szacowana suma netto 132 875,00 zt
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