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BF-2.262.29.2023

Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na Ustuge utrzymania (asysty technicznej) i rozwoju Systemu
Harmonogramowania, Rejestracji i Monitorowania Pomocy Publicznej (SHRIMP) oraz
Systemu Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej (SUDOP)

Zamawiajgcy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg Pzp”,
Wykonawecy zwrdcili sie do Zamawiajgcego z wnioskami o wyjasnienie tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy udziela
nastepujgcych wyjasnien:

Whiosek nr 1:

Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ pkt. 3. ppkt. h) - 1. Czy Zamawiajgcy dysponuje srodowiskiem
przedprodukcyjnym zawierajgcym dane rzeczywiste lub zanonimizowane dane rzeczywiste
odpowiadajgce wolumetrig sSrodowisku produkcyjnemu, na ktérym Wykonawca madgtby przetestowac
parametry pracy Systemu z wprowadzong zmiang? 2. Czy Zamawiajgcy zmieni zapisy OPZ
w przedmiotowym zakresie dodajgc mozliwosé zwrdcenia sie Wykonawcy o zgode do Zamawiajgcego
na wydtuzenie czasu przywrdcenia wydajnosci Systemu w uzasadnionych przypadkach?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze w Opisie przedmiotu zamdwienia
(OPZ) stanowigcym zatgcznik nr 1 do SWZ wskazano, ze oba systemy (SHRIMP2 i SUDOP). posiadajg
$rodowisko testowe i produkcyjne. Srodowiska te dziatajg w tej samej wersji systemu, lecz zawieraja
mniejszy wolumen danych, ale w kazdej chwili mozliwe jest ich zasilenie aktualnymi danymi. Na
Srodowisku testowym jest mozliwe a nawet wskazane testowanie wprowadzanych zmian przed ich
implementacjg na s$rodowisko produkcyjne. Zamawiajgcy nie zmieni zapiséw OPZ w zakresie
wydtuzenia czasu na przywrécenie dziatania Systemu w uzasadnionych przypadkach, poniewaz System
dziafa stabilnie, awarie zdarzajg sie sporadycznie, a dotychczasowe doswiadczenia w pracy Systemu
nie wskazuja, aby dtuzszy czas naprawy byt niezbedny.

Whiosek nr 2:

Zatgcznik nr 1 do SWZ - OPZ pkt. 4 - brak jest okreslenia czasu dla Problemu - W OPZ zostata
zastosowana definicja Usterki/Problemu, za$ w pozostatej cze$ci SWZ stosowane sg zapisy odnoszgce
sie do btedéw/usterek z pominiecie Problemu. Prosimy o ujednolicenie poje¢ i odniesien w tresci
pozostatych zatgcznikdw do SWZ.?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze Problem nalezy do tej samej
kategorii, co Usterka, tzn. zdarzenie, ktdre ogranicza korzystanie z Systemu lub je utrudnia.

Whiosek nr 3:
Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ - Definicje - Awaria/btad krytyczny - W OPZ zastosowano definicje:
Awaria/btad krytyczny — niesprawnos¢ lub niedostepnosé Systemu (w tym procesu importu) wywotana
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przez przyczyny nielezagce po stronie Systemu, w szczegdlnosci dotyczace np.: Infrastruktury
Informatycznej, zasilania, otoczenia (interfejsy zewnetrzne). Usuwanie Awarii dotyczy takze
przywracania dziatania i restartow serweréw bazodanowych i aplikacyjnych oraz ich komponentéw."
ktéra sugeruje, ze przyczyny wywotujgce Awarie/btad krytyczny sg poza obszarem dziatania ustugi,
ktérej dotyczy Umowa i za ktére Wykonawca nie moze odpowiadaé. Jak wobec powyzszego nalezy
rozumiec pozostate zapisy SWZ odnoszace sie do Awarii/Btedu krytycznego, w szczegdlnosci Czasy
reakcji i Czasy naprawy?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia Awarii/
btedu krytycznego obowigzkiem Wykonawcy jest przywrdcenie Systemu do prawidtowego dziafania,
co wigze sie z konieczno$cig ustalenia przyczyny Awarii, jej usuniecia i wykonania prac
administratorskich (restart serwerdw, przywrécenie danych, skonfigurowanie sprzetu itp.).

Whiosek nr 4:

Zatacznik nr 1 do SWZ — OPZ - Do wykonania Ustugi utrzymania w petnym zakresie konieczne bedzie
zapoznanie sie dokumentacjg Systemow, czy Zamawiajacy przewiduje okres przejSciowy swiadczenia
Ustug, w trakcie ktérego nie bedg obowigzywaty czasy naprawy?

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze w dniu 20.11.2023 r. zmieniono SWZ
w tym zakresie i dodano 3-miesieczny okres przejSciowy na zapoznanie sie Wykonawcy z Systemami,
ktory to okres przejsciowy moze zosta¢ skrécony za zgodg obu stron. W okresie przejsciowym
Zamawiajacy nie bedzie ptacit Wykonawcy za ustuge utrzymania ani nie bedzie zlecat prac
rozwojowych.

Whiosek nr 5:

Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy - § 4. Obowigzki Zamawiajgcego ust.1.
pkt.1 - We wskazanym zapisie okreslone jest, ze do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy "udzielenie
Wykonawcy zdalnego dostepu do srodowiska testowego aplikacji SHRIMP, SUDOP;". Czy nalezy przez
to rozumieé, ze incydenty zgtaszane jako Awarie/btad krytyczny, Btad/usterka badz Wada muszg by¢
replikowane na Srodowisku testowym by mogly zostaé¢ objete ustugg utrzymania z zamdwienia
podstawowego?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze Srodowiska testowe stuzg do prébnej
implementacji zmian i poprawek przed ich wprowadzeniem na s$rodowisko produkcyjne.
Jezeli zdarzenia zgtaszane jako Awaria/btad krytyczny, Btgd/usterka czy Wada nie dotyczg Srodowiska
testowego, ich usuniecie/rozwigzanie moze wymagac przeprowadzenia prob na Srodowisku testowym
przed wdrozeniem na produkcje, stad Zamawiajgcy gwarantuje zdalny dostep do tych srodowisk.
Decyzje o koniecznosci przeprowadzenia préb na srodowisku testowym moze by¢ podjeta zaréwno
przez Wykonawce, jak réwniez Zamawiajgcego.

Z powazaniem,
Jozef Wacnik
Dyrektor
Biura Informatyki i Ochrony
/podpisano elektronicznie/
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