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Szanowni Wykonawrcy,

dotyczy: postgpowania nr DZ.271.7.2020 pn. Dostawa elementéw infrastruktury informatycznej w ramach
projektu Matopolski System Informacji Medycznej

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawla II, ul. Pradnicka 80 w Krakowie, powiadamia
zainteresowane strony, ze w zwigzku z ww. postepowaniem, zostaly zadane nastgpujace pytania,

BLOK 1 - dotyczy Pakiet nr I

Pytanie: (...) zwracamy si¢ z nastgpujacym pytaniem do Punktu 11 specyfikacji technicznej Pakietu 1: Z
naszego doswiadczenia wynika, ze funkcjonalnos¢ migracji wolumendéw pomiedzy réznymi
zwirtualizowanymi macierzami jest rzadko stosowana, a dostepno$é¢ takiej funkcjonalnosci znaczaco
ograniczona. Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu migracji wolumenéw
pomiedzy r6znymi zwirtualizowanymi macierzami?

Odpowiedz: TAK, Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie nie zawierajace migracji wolumenéw pomigdzy
réznymi zwirtualizowanymi macierzami.

Punkt 11 przyjmuje brzmienie:

»Macierz powinna posiada¢ mozliwos¢ migracji calych wolumenéw pomiedzy réznymi dyskami wewnatrz
macierzy. Migracja powinna odbywac si¢ w sposob przezroczysty dla aplikacji (online). Funkcjonalnosé ta
powinna by¢ dostarczona wraz z oferowang macierzg z licencja na nieograniczong pojemno$é dyskowa”

BLOK 2 - dotyczy pakiet nr IT

Pytanie: Zamawiajacy oczekuje, ze2 Wykonawca musi zmigrowaé na nowa platforme sprzetowa, aktualnie
pracu-jace maszyny wirtualne, Datastory, RAW LUN. Czy Zamawiajacy zaklada ze dane pozostaja na
dotych-czasowo wykorzystywanej macierzy, czy tez w zakresie tej migracji jest réwniez przeniesienie
danych (datastore oraz LU RAW) na nowe macierze?

Jezeli Zamawiajacy oczekuje migracji danych na nowe macierze to prosimy o dodatkowe informacje:
Jakiego rodzaju dane sa na wolumenach typu RAW (np. baza danych MS-SQL, baza danych Oracle z

ASM) i jaka jest ilos¢ i wielkos¢ tych wolumen6w (sumaryczna, maksymalna)?
//
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Ile jest zasobéw do zmigrowania:
e maszyn wirtualnych

¢ wolumendéw dyskowych z VMFS (datastore)
¢ wolumendéw dyskowych RAW

Odpowiedz: Zamawiajacy zaklada, ze dane pozostana na dotychczasowo wykorzystywanej infrastrukturze
macierzowej. Zamawiajacy nie oczekuje migracji danych na inne macierze.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci serwery kasetowe, ktore posiadaja wsparcie dla systemow
operacyjnych i systeméw wirtualizacyjnych: Microsoft Windows Server 2012 R2, 2016, 2019, Red Hat
Enterprise Linux (RHEL) 7, Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 8, SUSE Linux Enterprise Server (SLES)
12, VMware 6.5, VMware 6.7 ?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopusci serwery kasetowe, ktore posiadaja wsparcie dla systemow
operacyjnych i systeméw wirtualizacyjnych: Microsoft Windows Server 2012 R2, 2016, 2019, Red Hat
Enterprise Linux (RHEL) 7, Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 8, SUSE Linux Enterprise Server (SLES)
12, VMware 6.5, VMware 6.7

BLOK 3 — dotyczy pakietu I1

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie serwerowe o jednolitej architekturze skiadajace si¢ z szafek o
wysokosci 6U, kazda umozliwiajaca instalacje 8 serweréw dwuprocesorowych i dolaczanych do
centralnego redundantnego (zlozonego z dwdch urzadzen) systemu (tzw. Interconnect) integrujacego cate
srodowisko serwerowe, zapewniajacego przelaczanie wewnatrz srodowiska i wyprowadzanie ruchu do
zewnetrznych sieci LAN i SAN z poziomu Interconnect a nie z poziomu indywidualnych szafek?
Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy dopusci takie rozwigzanie. Musi jednak zapewniaé spelnienie warunku D.l.a czyli
mozliwo$¢ zainstalowania minimum 12 serwerdw.

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie opisane jak w pytaniu nr 1, w ktérym w pojedynczej

obudowie mieszczacej 8 serweréw dwuprocesorowych kazdy konwergentny modut sieciowy

LAN/SAN posiada 8 portéw (downlink) o sumarycznym pasmie 320 Gb oraz 8 portéw zewngtrznych
(uplink) o sumarycznym pasmie 400 Gb dolaczonych do centralnego systemu Interconnect?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy dopusci takie rozwiazanie.

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie opisane jak w pytaniu nr 1 i 2 , w ktérym porty FC 16Gb oraz
10GbE dla dotaczania do zewnetrznych sieci SAN i LAN beda zrealizowane z poziomu centralnego
redundantnego systemu Interconnect ?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy dopusci takie rozwiazanie.

Pytanie 4

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie opisane jak w pytaniach 1-3, w ktérym wymieniona ilo$¢ wkladek
FC 16Gb SW i 10 Gb SFP+ dla dolaczenia do zewngtrznych sieci SAN i LAN bedzie umieszczona w
centralnym redundantnym systemie Interconnect ?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy dopusci takie rozwiazanie.



Pytanie 5

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie opisane jak w pytaniach 1-4, w kt6rym zamiast

przetacznikow SAS i moduléw pamigci masowej w pojedynczych obudowach na serwery mozliwe jest
dolaczenie do centralnego redundantnego systemu Interconnect dedykowanego serwera storage z
mozliwoscia obstugi 60 dyskéw twardych 3°5°° i mogacego udostepniaé zasoby storage dla calego
srodowiska serwerowego ?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy dopusci takie rozwiazanie.

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie opisane jak w pytaniach 1-5, w ktérym w pojedynczych obudowach
znajduja si¢ dwa moduly komunikacyjne dolaczajace ja do centralnego redundantnego systemu
Interconnect, ktory udostgpnia przelaczanie i wyprowadzanie na zewnatrz ruchu LAN i SAN?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy dopusci takie rozwiazanie.

Pytanie 7

Czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie opisane jak w pytaniach 1-6, w ktérym zarzadzanie

udostepnione jest z poziomu pojedynczych obudéw ale z poziomu centralnego redundantnego

systemu Interconnect oraz w ktérym w razie ewentualnej catkowitej awarii tego systemu mozliwy jest
dostep do poszczegdlnych serwerdw poprzez ich fizyczna konsolg KVM ?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy dopusci takie rozwiazanie.

Pytanie 8

Czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie opisane jak w pytaniach 1-7, w ktorym role serweréw
zarzadzajacych pelni centralny redundantny system Interconnect ?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy dopusci takie rozwigzanie.

Pytanie 9

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie opisane jak w pytaniach 1-8, w ktérym dostepna jest

informacja nt. temperatury poszczegdlnych komponentéw $rodowiska (np. obudowa, CPU,

pamigé, plyta glowna) ktéra mozna wykorzysta¢ do powyzszej niezaleinej reprezentacji 3D oraz
identyfikacji miejsc?

Pytanie 9 odnosi sie do pkt. ¢ na str. 5 OPZ:

»€) wizualizacja wykorzystania procesoréw (CPU), poboru energii przez serwer i temperatury w czasie
rzeczywistym. Wymagana mozliwos¢ rysowania widoku centrum przetwarzania danych i nanoszenia na
niego serwerdw i szaf stelazowych”

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy dopusci takie rozwiazanie.

Pytanie 10

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie opisane jak w pytaniach 1-9, w ktérym powyzsze wymagania moga
by¢ zrealizowane z wykorzystaniem osobnego i niezaleznego oprogramowania?

Pytanie 10 odnosi si¢ do pkt. d, e oraz f na str. 5 OPZ:

,,d) bezagentowe zarzadzanie i monitorowanie stanu urzadzen

e) pojedynczy interfejs zapewniajacy widoki, podsumowanie szczegélowych informacji o sprzecie i
oprogramowaniu uktadowym zainstalowanym na serwerach

f) zebrane dane musza by¢ udostgpniane poprzez interfejs REST API oraz interfejs graficzny uzytkownika”
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Odpowiedz:
TAK, Zamawiajacy dopusci takie rozwiazanie.

Pytanie 11

Czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie opisane jak w pytaniach 1-10, w ktérym zebrane dane moga by¢
udostgpniane poprzez interfejs XML API ?

Pytanie 11 odnosi si¢ do pkt. g, h oraz i na str. 5 OPZ:

,» ) zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw poprzez definiowanie rél

h) zdalna identyfikacja fizycznego serwera i obudowy za pomoca sygnalizatora optycznego

i) Wykonawca musi dostarczy¢ odpowiednie licencje na powyzsza funkcjonalnos¢ na

wszystkie oferowane serwery”

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy dopusci takie rozwiazanie.

Pytanie 12

Ze specyfikacji jednoznacznie nie wynika konieczno$¢ zastosowania redundancji kart sieciowych, co jest
obecnie standardem w rozwigzaniach stosowanych w placéwkach medycznych. W zwiagzku z tym czy
Zamawiajacy wymaga dostarczenia redundantnych kart dla kazdego serwera? Takie podejscie niewielkim
kosztem zwiekszyloby znacznie niezawodnos$¢ calego rozwigzania.

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy dopusci takie rozwigzanie.

BLOK 4 dotyczy pakiet nr I

1. Pytanie ogblne — brak wskazania réwnowaznosci dla technologii RAID 5.
Odpowiedz:
Zamawiajacy zaakceptuje kazda technologi¢ zabezpieczajaca przed awaria minimum 1 dysku.

2. Czy Zamawiajacy przewiduje podanie ilosci i rodzaju pdlek o jakie bedzie rozbudowywal macierz
(determinuje to wymog licencji na petng pojemnos¢ rozwigzania)

Odpowiedz:

Zamawiajacy w pkt. C5 oraz C6 wskazuje minimalne ilosci dyskéw i pojemnosci do ktérych macierz musi
by¢ skalowalna.

3. pkt C.2.a — czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie dyskow 3,84 TB — rozwiazanie takie pozwoli na
zaoferowanie bardziej efektywnego rozwigzania

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy dopuszcza dyski flash o objetosci maksimum 3,84TB

4. pkt. C.3 — Czy Zamawiajacy poda okreSlone technologie RAID , oraz okresli ile ma by¢ dyskéw
zapasowych. Pozwoli to za zachowanie konsekwencji i jednoznacznosci przy ocenie ofert.

Odpowiedz:

pkt. C3 jasno precyzuje ilosci dyskéw zabezpieczajacych

5. pkt. C.4 — czy pojecie rownowaznosci dotyczy si¢ to RAID 6 czy tez 51 107

Odpowiedz:

Zamawiajacy precyzuje punkt C4 i bedzie on miat brzmienie:

Wymagane jest, aby macierz dyskowa wspierala rézne poziomy zabezpieczen RAID w tym, co najmniej
RAID-10, RAID-5 lub réwnowazne, pozwalajace na zabezpieczenie przed awarig jednego dysku w grupie
RAID, RAID-6 lub réwnowazne pozwalajace na zabezpieczenie przed awaria co najmniej dwoéch dyskow w
grupie RAID



6. istnieje sprzeczno$¢ w pkt. C.7 i C.15, jedne pozwala na Cache SDD a drugi nie. Czy Zamawiajacy
przewiduje uscislenie stanowiska w tym zakresie?

Odpowiedz:

C7 definiuje wymagania do ewentualnego cache dla funkcji tiering. Pkt. C15 opisuje cache stosowany na
kontrolerze macierzy. To dwie rézne funkcje. Uscislenie zatem jest zbgdne.

7. pkt. C.8 — Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie pozbawione funkcji, Ze Administrator musi mie¢
mozliwo$é wyboru polityki definiujacej warstwe, na ktora zapisywane sa dane w pierwszej kolejnosci,
wyposazone za to w cykle monitorowania.

Odpowiedz:

NIE

8. pkt. C.11 - Czy Zamawiajacy okresli ilo$¢ licencji na wirtualizacj¢ zewngtrzng do dostarczenia — pozwoli
to precyzyjnie skonstruowac oferte

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie nie zawierajgce migracji wolumenéw pomiedzy rdéznymi
zwirtualizowanymi macierzami. -~

Punkt 11 przyjmuje brzmienie:

Macierz powinna posiada¢ mozliwo$é migracji calych wolumenéw pomigdzy réznymi dyskami
wewnatrz macierzy. Migracja powinna odbywaé si¢ w sposob przezroczysty dla aplikacji (online).
Funkcjonalno$¢ ta powinna byé dostarczona wraz z oferowana macierza z licencja na nieograniczona
pojemnosé dyskowa

9. pkt. C.14 — PRODUCENT rozwiazania, a nie Klient ma wiedzg¢ dotyczaca ilosci potrzeba rdzeni aby
skutecznie obstugiwaé dane! Usunigcie tego parametru w znaczny sposob zwigkszy konkurencyjnos¢ i
pozwoli na zastosowanie bardziej efektywnych kosztowo dla Zamawiajacego rozwiazaf

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje w catosci pkt C.14

10. pkt. C.15 — Czy Zamawiajacy dopuszcza licencjonowanie per pétka — rozwiazanie takie pozwoli na
zastosowanie bardziej efektywnych kosztowo dla Zamawiajacego produktow

Odpowiedz:

pkt. C.15 nie zawiera zapisOw o licencjonowaniu

11. pkt. C.17 — Czy wymagane porty maja by¢ dostarczone wraz z macierza, brak jednoznacznosci w tym
wzgledzie moze prowadzié do niejednoznacznosci w ofercie.

Odpowiedz:

Pkt C.17 opisuje funkcjonalnos¢. Pkt C.18 definiuje minimalng ilos¢ dostarczonych portow.

12. pkt. C.18 — Czy Zamawiajacy specyfikujac wymaganie 4 portéw odnosi ten wymoég do macierzy czy
kontrolera?

Odpowiedz:

Zamawiajacy rozumie pojecie kontrolera jako nieodtacznej czgsci macierzy. Pytanie jest niezrozumiate.

13. pkt. C.19 — Czy Zamawiajacy okre§li precyzyjniej parametr inne dostgpne porty komunikacyjne?
Pozwoli to na precyzyjne skonstruowanie oferty

Odpowiedz:

TAK, np. porty zapewniajace komunikacje Ethernet

14. pkt. C.25.d — Czy Zamawiajacy przewiduje doprecyzowanie kwestii raportowania? Pozwoli to na
precyzyjne skonstruowanie oferty.

Odpowiedz: /
NIE, punkt jasno opisuje ze raport musi zawiera¢ konfiguracj¢ macierzy.
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15. pkt. E.7 — Czy Zamawiajacy rozszerzy parametr okreslony jako,,...wymienianych urzadzen™? Pozwoli
to na jednoznaczno$¢ w interpretacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy precyzuje i pkt E.7 przyjmuje brzmienie.

Zamawiajacy bedzie zglaszal awarie sprzgtu bezposrednio do Wykonawcy, jednak Zamawiajacy zastrzega
sobie jednoczesnie mozliwosé zglaszania awarii bezposrednio do producenta  sprzgtu urzadzen
dostarczonych w ramach postepowania.

16. pkt. E.8 — Czy zamawiajacy dopusci rozwiazanie w ktdrym serwis $wiadczony jest w taki sposob aby
byla zapewniona naprawa lub wymiana urzadzen lub ich czgéci, na czeéci oryginalne, zgodnie z metodyka i
zaleceniami producenta?

Odpowiedz:

NIE, Zamawiajacy podtrzymuje brzmienie pkt. E.8

17. pkt. E.9 — Czy przepisy prawa nie nakladaja na Szpital szczegdlnego zachowania przy przechowywaniu
danych? Dobre praktyki wskazuja, iz zazwyczaj jednostki o zblizonym charakterze zadaja albo szyfrowania
albo Pozostawienia Dyskéw u Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje brzmienie pkt. E.9

18. pkt. E.11 — Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie w ktorym usterki beda naprawiane wedlug
kolejnosci zgloszen, bez zastrzezenia, ze Zamawiajacy ma prawo zazada¢ wykonywania napraw zgodnie z
podanym przez niego priorytetem. Rozwiazanie takie pozwoli na efektywnos¢ kosztowa przy zachowaniu
pelnej funkcjonalnosci serwisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje brzmienie pkt. E.11

13. pkt. C.19 — Czy Zamawiajacy okresli precyzyjniej parametr inne dostgpne porty komunikacyjne?
Pozwoli to na precyzyjne skonstruowanie oferty

Odpowiedz:

TAK, np. porty zapewniajace komunikacje Ethernet

14. pkt. C.25.d — Czy Zamawiajacy przewiduje doprecyzowanie kwestii raportowania? Pozwoli to na
precyzyjne skonstruowanie oferty.

Odpowiedz:

NIE, punkt jasno opisuje ze raport musi zawiera¢ konfiguracj¢ macierzy.

15. pkt. E.7 — Czy Zamawiajacy rozszerzy parametr okreslony jako,,...wymienianych urzadzen”? Pozwoli
to na jednoznaczno$¢ w interpretacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy precyzuje i pkt E.7 przyjmuje brzmienie:

Zamawiajacy bedzie zglaszat awarie sprzetu bezposrednio do Wykonawcy, jednak Zamawiajacy zastrzega
sobie jednoczesnie mozliwosé zglaszania awarii bezposrednio do producenta sprzgtu urzadzen
dostarczonych w ramach postgpowania.

16. pkt. E.8 — Czy zamawiajacy dopusci rozwiagzanie w ktorym serwis swiadczony jest w taki sposob aby
byta zapewniona naprawa lub wymiana urzadzen lub ich czgsci, na czgsci oryginalne, zgodnie z metodyka i
zaleceniami producenta?

Odpowiedz:

NIE, Zamawiajacy podtrzymuje brzmienie pkt. E.8

17. pkt. E.9 — Czy przepisy prawa nie nakladajg na Szpital szczegdlnego zachowania przy przechowywaniu

danych? Dobre praktyki wskazuja, iz zazwyczaj jednostki o zblizonym charakterze zadaja albo szyfrowania
albo Pozostawienia Dyskow u Zamawiajacego.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje brzmienie pkt. E.9

18. pkt. E.11 — Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie w ktérym usterki beda naprawiane wedlug
kolejnosci zgloszen, bez zastrzezenia, ze Zamawiajacy ma prawo zazadaé wykonywania napraw zgodnie z
podanym przez niego priorytetem. Rozwiazanie takie pozwoli na efektywnos¢ kosztowa przy zachowaniu
pelnej funkcjonalnosci serwisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje brzmienie pkt. E.11

Z uwagi na powyzsze Zamawiajacy przedluza termin skladania i otwarcia ofert. Terminem
obowiazujacym skladania i otwarcia ofert jest 7 kwietnia 2020 skladanie ofert godzina 10:00, otwarcie
ofert godz. 10:30.
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