SYSTEM OBSLUGI KLIENTA NA WYCIAGU NART WODNYCH
SPECYFIKACJA:

1) SYSTEM KOMPUTEROWY DO OBSLUGI KLIENTA ORAZ PRACA WYCIAGU:
Obstuga procesu sprzedazy biletow, automatyzacja zarzadzania sprzedaza w kasach,
mozliwos¢ stworzenia zaktadki na stronie do sprzedazy biletow online. Zarzadzanie praca
operatora wyciaggu. Monitorowanie waznosci biletow. Petna analiza przychodoéw oraz
aktywnosci na obiekcie. Zarzadzanie eventami (wydarzeniami). Konta dla pracownikow o
wydzielonym dostepie do danych. Pelne bezpieczenstwo przed odpowiedzialnos$cig — kazdy
klient podpisuje regulamin wyciagu i zapoznaje si¢ z zasadami bezpieczenstwa. Zarzadzanie
baza danych klientow, ich danymi, aktywnos$cia oraz podpisanymi dokumentami.

KASA - sprzedaz i zwrot biletéw wstepu. Sprzedaz odbywa si¢ przy uzyciu komputera, na
ktérym zainstalowane jest oprogramowanie wspotpracujace z drukarkg fiskalng i czytnikiem
RFID pozwalajacym zakodowac bilet na opasce. Poza biletami istnieje mozliwos$¢ sprzedazy
karnetéw, kart podarunkowych, abonamentéw (punch cards) oraz towardéw i ustug.

OPERATOR - punkt kontroli biletow, gdzie klienci weryfikuja wazno$¢ biletow. Kontrola
odbywa si¢ przy uzycia komputera przemystowego (petna odporno$¢ na warunki
atmosferyczne, kurz i brud) oraz czytnikow RFID, gdzie klienci, przyktadajac opaski
sprawdzaja wazno$¢ biletu. Na ekranie pojawiajg si¢ podstawowe dane klienta + informacja o
dostepnym czasie biletu. Podczas pracy operatora wyswietlajg si¢ informacje o pracy wyciagu
(ktore carriery sg zajete, kto znajduje si¢ na carrierze, ile 0sob tego dnia kupito bilety, kto jest
w kolejce. Operator ma mozliwos$¢ podejrzenia szczeg6tow biletu, ustawienia limitu okrazen,
czy wezwaniu pomocy.

REZERWACJE ON-LINE - panel umozliwiajacy zarzadzanie rezerwacjami dokonanymi
przez strong www. Podglad wszystkich rezerwacji, kalendarz rezerwacji.

MENEDZER - zarzadzanie pracg wyciagu, sprzedazy oraz kontroli biletow. Zmiany w
konfiguracji KASY -dodawanie czy modyfikowanie produktow i ustug, lokalizacji czy
wydarzen.

Podglad pracy operatoréw czy obecnej sytuacji na wyciaggu. Zarzadzanie dostepem do
poszczegdlnym moduldw przez pozostatych pracownikéw. Weryfikacja otwarcia 1
zamknigcia KASY oraz OPERATORA. Dostep do kalendarza rezerwacji on-line

ADMINISTRATOR — zarzadzanie finansami wyciagu. Modul ANALITYKA pozwala na
pelny wglad w sytuacj¢ finansowa wyciagu — przychody, sposob ptatnosci, grupe wiekowa
klientow, aktywno$¢ wyciagu, najpopularniejsze produkty wg kategorii, etc. Informacje
podane sg w sposob przejrzysty oraz pozwalajg si¢ wyeksportowaé do dalszej pracy
ksiegowe;.

1.1. STANOWISKO RECEPCJI: KOMPUTER

Parametry ekranu:

PRZEKATNA EKRANU 23,8 ,Rozdzielczo$¢ ekranu:1920 x 1080 piksel, Typ
matrycy:matowa,Rodzaj matrycy: IPS, Ekran dotykowy: tak



Procesor: Intel® Core™ i7 13gen 13700, Czestotliwos¢ taktowania: 2,1 - 5,2 GHz, Liczba
rdzeni procesora: 16, Pamie¢ podrgczna (Cache): 24 MB

Pamig¢ RAM: 16 GB, Typ pamig¢ci: DDR4 4800 Mhz

Karta graficzna: Intel® UHD Graphics 770

Whbudowane dyski

Dysk: 512 GB SSD, Typ dysku SSD:, PCle NVMe

Oprogramowanie systemowe

System operacyjny: Windows 11 Professional, Wersja systemu operacyjnego:, Professional,
Wersja jezykowa: polski

Naped, kamera

Rodzaj napedu: brak, Kamera: tak 2 min pikseli

Dzwiek

Karta dzwickowa: zintegrowana, Wbudowane gtosniki: 2 x 2 W, Wbudowany mikrofon: tak
Lacznos¢

Laczno$¢ bezprzewodowa: Bluetooth, WiFi 802.11 ax

Z}acza/Wbudowane urzadzenia

Zacza HDMLI: 2, DisplayPort: tak, Ztacza USB 3.0:, 5, Ztacze Combo jack (wejscie/wyjscie
audio): tak, Czytnik kart pamigci: tak, Rodzaj napedu: brak, Wbudowane glosniki: 2 x 2 W,
Karta dzwickowa: zintegrowana 2.0, Kamera internetowa: tak

Parametry fizyczne

Wymiary: 540 x 58 x 355 mm, Waga: 6,18 kg, Kolor tylnej obudowy: czarny, Funkcje
dodatkowe:klawiatura i mysz w zestawie, z wbudowanymi gto$nikami, z wbudowang kamers,
z wbudowanym mikrofonem, z waska ramka, z n6zka

Wyposazenie: kabel zasilajacy, instrukcja obstugi, karta gwarancyjna, klawiatura
bezprzewodowa, mysz bezprzewodowa

Kompatybilnos¢ i Interoperacyjnosé

Kompatybilno$¢ aplikacji: Android od wersji 6.0, 10S od wersji 11.0, Produkt moze wymagac
aktualizacji

Gwarancja

36 miesiecy, Typ gwarancji: standardowa,

DRUKARKA:

Online tak
Kopia elektroniczna tak
Liczba PLU 250 000

Mechanizm termiczny termiczny Seiko, "drop in - wrzu¢ i drukuj"
Szybko$¢ wydruku do 47 linii / sek.

Obcinacz papieru tak

Nazwa towaru do 56 znakéw
Szeroko$¢ papieru 80 mm
Dhugos$¢ papieru 100 m

Wyswietlacz operatora wspdlny z wyswietlaczem klienta
Wyswietlacz klienta alfanumeryczny LCD 4x20 znakow
Porty komunikacyjne 1 x USB, 1 x RS232, 1 x LAN



Protoko6t komunikacyjny Posnet, Thermal
Sterowanie szufladg tak (6V-24V)
Akumulator AGM, 12V /1200 mAh

Waga

2 kg

1.2.Stanowisko operatora komplet:

Cechy charakterystyczne:

pojemnosciowy ekran dotykowy

pytoszczelny i wodoodporny IP69K

szeroki zakres napiecia wejsciowego DC 11~32V
procesor o niskim zuzyciu energii Intel Celeron N2930 .
obudowa ze stali nierdzewnej: 304

na poktadzie 4G DDR3L, 32GB MLC SSD

Szczegotowa specyfikacja:

LCD
rozmiar: 15.6"
rozdzielczo$¢: 1366x768
kontrast: 500:1
jasnos¢: 300cd/m?
podswietlenie: 50 000h
ekran dotykowy: pojemnosciowy z interfejsem USB
pltyta gléwna:
o procesor: Intel Celeron N2930 Processor(2M Cache,1.83GHz)
o pamie¢ operacyjna: wbudowane 4GB DDR3L SDRAM (opcjonalnie 8GB)
pami¢¢ masowa:
o 1xkieszen 2.5” SATA3 HDD
porty 1/0:
1 x M12 8-pin for USB 2.0 wodoszczelne
1 x M12 8-pin COM1, RS-232/422/485, fabrycznie RS-232, wodoszczelne
1 x M12 8-pin for LAN wodoszczelne
1 x przycisk wlaczania/wylaczania z boku
1 x M12 3-pin dla zasilania DC wodoszczelne
1 x wlacznik zasilania z tytu
opcjonalnie:
2 x puste ztacza M12 wodoszczelne do wyboru pomigdzy:
2xUSB 2.0
1xUSB 3.0
1 x LAN (opcja POE)
1x COM
o 1xCAN
gniazda rozszerzen:
o 1 x pelnowymiarowe gniazdo mini-PCle (PCle + USB) dla WIFI/BT/LTE
(opcja)
o modul RFID na panelu frontowym (opcja)
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konstrukcja: obudowa ze stali nierdzewnej

opcje montazu: panelowy, VESA 75x75

wymiary: 440 x 290 x 55 mm

temperatura pracy: 0°C~50°C

panel frontowy zgodny z IP 66/IP69K

zasilanie: 9~36V DC, 24W (VITAM-816P)

obstugiwane systemy operacyjne: Windows Embedded 7, Windows Embedded 8.1,
Windows 10 10T ENT LTSB

gwarancja: standard - 24 miesiace; opcja - mozliwos¢ przedluzenia maksymalnie do 5
lat

W sktad zestawu wchodza:

komputer panelowy z procesorem Celeron N2930 Processor(2M Cache,1.83GHz) i
pamiecig 4GB DDR3L RAM oraz dyskiem MLC SSD 32GB

zasilacz

celeron N2930(1.83.GHz) CPU, 4GB DDR3L RAM, 32G MLC SSD, 5, 9~36V DC.
Zawiera: 1 x M12 USB +15,6" Optical bonding. 2 lata gwarancji. Czas dostawy:10
tygodni od zamdwienia. - 2 Czytniki RFID + kable.



