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DZP.261.28.2024.AP.2
Warszawa, dnia 01.07.2024 .

WSZYSCY WYKONAWCY
Dotyczy postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605), zwanej dalej ,upzp” na ewaluacje
tematyczng: Uwarunkowania realizacji celédw Programu NPRCz 2.0. na poziomie

Beneficjentéow

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 upzp, niniejszym Narodowe Centrum Kultury udziela
wyjasnien na zapytania dotyczace Specyfikacji Warunkdéw Zamodwienia we wskazanym

powyzej postepowaniu:

PYTANIE 1:

Zamawiajgcy wskazat w SWZ, ze w sktad zespotu bedg wchodzi¢ min. 3 osoby realizujgce 2
funkcje wskazane ponizej:

4.2.1 kierownik projektu, ktory w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu
sktadania ofert petnit role kierownika lub koordynatora w przynajmniej dwoch zakonczonych
projektach o charakterze ewaluacyjnym o wartosci co najmniej 100 tys. zt. brutto kazdy;

4.2.2 badacz nr 1, ktéry w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
uczestniczyt w przynajmniej dwdch badaniach ewaluacyjnych, w ktérych byt odpowiedzialny
za zaprojektowanie, przeprowadzenie oraz analize i przygotowanie raportu z pogtebionych
wywiadow indywidualnych;

4.2.3 badacz nr 2, ktéry w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
uczestniczyt w przynajmniej dwoch badaniach ewaluacyjnych, w ktérych byt odpowiedzialny
za zaprojektowanie, przeprowadzenie oraz analize i przygotowanie raportu z pogtebionych
wywiadow indywidualnych.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc petnienia funkcji kierownika projektu i badacza nr 1 albo
nr 2 przez te samg osobe. Osoba, ktéra zostanie wskazana jako petnigca wiecej niz 1
funkcje musi spetnia¢ warunki dot. funkcji do jakich zostata wskazana. Zamawiajgcy nie
dopuszcza mozliwosci tgczenia funkcji badaczy.

Zwracamy sie z prosbg o weryfikacje powyzszych zapiséw. Czy na pewno:
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. badacz nr 1 i badacz nr 2 majg posiada¢ takie samo doswiadczenie (dotyczace
pogtebionych wywiaddw indywidualnych)?

. w sktad zespotu badawczego muszg wejs¢ co najmniej 3 osoby oraz mozna tgczyc
funkcje kierownika projektu oraz badacza nr 1 lub nr 27?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze obie te osoby majg posiada¢ co najmniej takie doswiadczenie jak
wskazano w SWZ. Zespdt powinien liczy¢ co najmniej trzy osoby, a funkcje badacza mozna
taczy¢ z funkcjg kierownika projektu. Jesli jedna z osdb tgczy obie funkcje, w zespole
wykazaé nalezy kolejng osobe spetniajgca kryterium badacza.

PYTANIE 2:

W jaki sposéb Zamawiajgcy bedzie oceniat oferty w ramach kryterium pozacenowego
,Op0sob realizacji zamowienia (merytoryka)’? Czy za ,Sposob przeprowadzenia analizy
danych i dokumentéw zastanych” mozna uzyskac¢ 0 lub 30 pkt czy moze liczbe punktéw z
przedziatu od 0 do 30 punktéw? To samo pytanie dotyczy dwéch pozostatych podkryteriow
(,Projekt scenariusza FGI” oraz ,Projekt scenariusza wywiadu indywidualnego”).
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy bedzie oceniat oferty zgodnie z opisanymi kryteriami. Za ,Sposéb
przeprowadzenia analizy danych i dokumentéw zastanych” mozna uzyskac 0, 15 lub 30 pkt.
Maksymalna liczba punktéw zostanie przyznana propozyciji, o ile zostanie ona uznana przez
Zamawiajgcego za zapewniajgcg wyczerpujgcy dobér zrédet (15 pkt.) oraz zapewniajaca
dostarczenie uzytecznej wiedzy w kontekscie celdow niniejszego zamowienia (15 pkt). Jesli
propozycja zostanie uznana za zapewniajgcg wyczerpujgcy dobdr zrédet, otrzyma 15
punkéw, a gdy zostanie uznana za uzyteczng w kontekscie celéw zaméwienia, uzyska
kolejne 15 punktdw. Analogiczne zasady obowigzujg w przypadku pozostatych kryteriow
pozacenowych.

PYTANIE 3:

Czy poprzez wyniki dotychczasowych badan i ewaluacji NPRCZ 2.0 Zamawiajgcy rozumie
wytgcznie raporty udostepnione na stronie internetowej https://nprcz.pl/raporty-ewaluacyjne/
czy réwniez inne badania? Jesli rowniez inne badania, prosimy wskaza¢ zrodto, w ktérym
mozna zapoznac sie z wynikami.

ODPOWIEDZ:

Poprzez raporty z badan i ewaluacji NPRCz 2.0 Zamawiajacy rozumie wytgcznie raporty

udostepnione na stronie https://nprcz.pl/raporty-ewaluacyjne/
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PYTANIE 4:

Czy Zamawiajgcy dysponuje i udostepni dane kontaktowe oso6b, z ktérymi nalezy
przeprowadzi¢ indywidualne wywiady pogtebione tj.:

. pracownikdéw bibliotek objetych wsparciem (z podziatem na osoby szczebla nie
kierowniczego i osoby zarzadzajgce),

. przedstawicieli organéw prowadzgcych biblioteki,

. specjalistow w dziedzinie wspierania czytelnictwa i rozwoju bibliotek (rekomendowani
przez Zamawiajgcego przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, instytucji naukowych oraz
innych podmiotéw zajmujgcych sie problematykg czytelnictwa)?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie dysponuje danymi kontaktowymi do wyzej wskazanych osob.

PYTANIE 5:

Czy Zamawiajgcy udostepni réwniez dane dotyczace lokalizaciji bibliotek, typu wsparcia,
wielkosci zatrudnienia - niezbedne do doboru os6b do wywiadéw zgodnie z wymogami
opisanymi w OPZ przy poszczegodlnych wywiadach?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dysponuje tabelami sprawozdawczymi, dlatego moze udostepnic lokalizacje
bibliotek i Priorytet, w ramach ktérego biblioteka uzyskata wsparcia. Nie posiada informac;ji
na temat wielkosci zatrudnienia.

PYTANIE 6:

Czy wywiady z przedstawicielami organéw prowadzgcych biblioteki mogg by¢ realizowane w
formie zdalnej (np. z wykorzystaniem aplikacji Zoom) lub telefonicznie (ITI)?

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamodwienia Zamawiajgcy nie zdefiniowat formy
wywiadow. W z wywiady z przedstawicielami organéw prowadzgcych biblioteki mogg byc¢
realizowane w formie zdalnej lub telefoniczne;j.
PYTANIE 7:

W pkt. 4.2.4 OPZ wskazano, ze nalezy przeprowadzi¢ zogniskowane wywiady grupowe z
kadrg zarzgdzajgcg i pracownikami bibliotek. Wsrod nich wymieniony zostat réwniez wywiad
z przedstawicielami organéw prowadzgcych biblioteki publiczne, ktérych nie mozna zaliczyé
do z kadry zarzgdzajgcej i pracownikow bibliotek.

Prosimy o weryfikacje z kim majg by¢ przeprowadzone wywiady wymagane w pkt. 4.2.4
OPZ?
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ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze wywiady nalezy przeprowadzi¢ ze wszystkimi wskazanymi w
podpunktach typami oséb, w tym réwnie z przedstawicielami organéw prowadzgcych
biblioteki publiczne.

PYTANIE 8:

Czy zogniskowane wywiady grupowe z kadrg zarzadzajgcg i pracownikami bibliotek mogag
by¢ realizowane w formule zdalnej (np. z wykorzystaniem aplikacji Zoom)?
ODPOWIEDZ:

Zgodnie z modyfikacja.

PYTANIE 9:

Jaka jest minimalna wymagana przez Zamawiajgcego liczba uczestnikéw dla
zogniskowanych wywiadoéw grupowych?

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z modyfikacja.

PYTANIE 10:

Zamawiajacy wskazat w OPZ, Ze jako nienalezyte wykonanie umowy bedzie traktowat:

. automatyczne wygenerowanie przez modele jezykowe wiekszych niz 10% objetosci
tresci lub catosci tekstéw raportéw,

. wygenerowanie elementéw produktéw bez weryfikacji ze strony oséb wskazanych
przez Wykonawce do realizacji zamdwienia,

. wygenerowanie elementéw graficznych w raportach bez weryfikacji ze strony oséb
wskazanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia,

. korzystanie z voicebotéw podczas rekrutacji lub przeprowadzania wywiaddw,

. przeprowadzenie analiz danych wspomaganych modelami sztucznej inteligencji, w

sposob inny niz dopuszcza Zamawiajgcy.

Zwracamy sie z prosbg o szczegdétowe informacje na temat tego, kto i w jaki sposdb, wedtug
jakich kryteriow bedzie stwierdzat wystgpienie przypadku/ow o ktérych mowa powyzej? Czy
bedzie to narzedzie Al? Jesli tak, to jakie? Czy formutujgc taki zapis wzieto pod uwage fakt,
Zze obecnie dostepne narzedzia Al (tzw. detektory) mogg btednie kwalifikowaé wytwory i
btednie oznaczac je, jako wytworzone z wykorzystaniem Al? W jaki sposdb Wykonawca
miatby udowodni¢, ze sporny wytwor (tekst, grafika, itd..) jest wytgcznie dzietem cztowieka, a

nie narzedzia Al?

Majgc na uwadze wskazane watpliwosci, zwracamy sie z prosbg o wykreslenie tych zapisow

lub ich istotng modyfikacje.
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ODPOWIEDZ:

Wymienione w SWZ przypadki niewtasciwego wykorzystania narzedzi Al nalezy traktowac
jako wytyczne dla prawidtowej realizacji zamowienia. Przyjgc¢ nalezy rowniez, ze Wykonawca
sktadajgc oferte, akceptuje rzeczone wytyczne oraz zobowigzuje sie do ich stosowania w
trakcie realizacji umowy. Nie ma przy tym koniecznosci, aby w SWZ okresla¢ precyzyjnie
sposob weryfikacji poprawnosci wykonania zamoéwienia w omawianym aspekcie. Nalezy
jednak zaznaczyé¢, ze jakiekolwiek konsekwencje wobec Wykonawcy (w tym finansowe)
bedg mogly zosta¢ wyciggniete wylgcznie wobec posiadania niezbitych dowodow na

niestosowanie wspomnianych wytycznych.

PYTANIE 11:
Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze z wywiadoéw (indywidulanych i grupowych) zostang
sporzadzone nagrania i transkrypcje? Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze zostang one

przekazane wraz z raportem koncowym jako zatgczniki do raportu?

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z modyfikacja.

PYTANIE 12:

Zamawiajgcy wskazat w Istotnych Postanowieniach Umowy, ze jezeli Zamawiajgcy przyjmie
Przedmiot umowy z zastrzezeniami wskazanymi w Protokole odbioru, wodwczas
wynagrodzenie moze ulec obnizeniu proporcjonalnie do zakresu wadliwosci Przedmiotu

umowy.

W jaki sposdb Zamawiajgcy okresli wartosé, o ktdérg ewentualnie zostanie obnizone
wynagrodzenie? Jakie przestanki bedg brane pod uwage? Czy decyzja bedzie podejmowana
jednoosobowo czy kolegialnie? Czy Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia szczegétowego
kosztorysu badania np. ze wskazaniem kosztu jednostkowego realizacji wywiadow,

opracowania produktéw? Jesli tak, gdzie taki kosztorys nalezy umiesci¢?

ODPOWIEDZ:

Decyzja o ewentualnym obnizeniu wynagrodzenia wynikajgcym z realizacji umowy bedzie
podejmowana kolegialnie w ramach zespotu sktadajgcego sie z ekspertéw ds. badan.
Ocenie bedzie podlegato niewtasciwe wykonanie przedmiotu zaméwienia, jego czesci lub
catkowite niewykonanie w odniesieniu do zapisow zawartych w OPZ. Zamawiajacy nie

oczekuje od Wykonawcy przedstawienia szczegétowego kosztorysu badania.
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PYTANIE 13:

Czy tam, gdzie jest mowa o wywiadach realizowanych technikg IDI (bezposredni wywiad
indywidualny) oraz ITI (telefoniczny wywiad indywidualny) Zamawiajgcy dopuszcza realizacje
wywiadéw z wykorzystaniem komunikatoréow internetowych (skype, zoom, teams)?
Pragniemy zaznaczy¢, ze taka formuta jest efektywna a jednoczesnie moze by¢ korzystna
dla jakosci wywiaddw, gdyz rozmdéwcey mogg widzieé sie wzajemnie oraz udostepnia¢ dane i

dokumenty.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wskazuje w OPZ narzedzi do przeprowadzenia wywiadéw tg technikg i w

zwigzku z tym wybor narzedzi lezy po stronie Wykonawcy.

PYTANIE 14:
Zgodnie z OPZ:

W terminie do 5 dni roboczych od zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu,

harmonogram realizacji zaméwienia w postaci wykresu Gantta lub w podobnym formacie.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Raport metodologiczny w terminie do 15 dni
roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiajgcego harmonogramu realizacji

zamowienia.

W ciggu 20 dni roboczych od zaakceptowania Raportu metodologicznego Wykonawca

przedstawi Zamawiajgcemu podsumowanie wynikéw przegladu literatury

W terminie do 50 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca przedstawi

Zamawiajgcemu raport koncowy z realizacji ewaluacji tematycznej.

Jednoczesnie w tabeli w rozdziale 6. TERMINY RAMOWE wskazuje sie, ze raport

metodyczny ma by¢ przekazany 10 dni roboczych od podpisania umowy.

Prosimy o weryfikacje liczby dni na przekazanie produktéw z badania. W szczegdlnosci nie
sg jasne terminy przekazania raportu metodycznego. Prosimy tez o informacje, czy
wskazane w OPZ terminy dotyczg projektéw produktéw (np. wstepna wersja raportu

metodycznego) czy ich ostatecznych wersji — czyli zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

Pragniemy tez zauwazyé, ze podsumowanie wynikow przegladu literatury powinno
poprzedza¢ realizacje badan jakosciowych (OPZ: Badanie jakosciowe postuzy pogtebionej

diagnozie uwarunkowan realizacji zamierzonych efektéw interwencji. Zostang zarazem
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zweryfikowane wyjsciowe hipotezy w tym zakresie, jakie sformutowane bede wczesniej, w
toku systematycznego przeglady literatury). Oznacza to na realizacje badan jakosciowych
zostaje w harmonogramie badania 10 dni roboczych (5 dni na harmonogram, 15 dni na
raport metodyczny oraz 20 dni na podsumowanie wynikow przegladu literatury daje w sumie
40 dni). W tym czasie nalezatoby zrealizowa¢ 58 wywiadoéw indywidualnych, 6 FGI oraz
warsztat kreatyny na etapie wypracowania rekomendacji. Nawet skracajgc wykonanie
wczesniejszych etapow badania, nalezy zauwazy¢, ze na realizacje badania i analizy
zebranych danych pozostanie bardzo mato czasu. Prosimy o rozwazenie wydtuzenia czasu

na opracowanie raportu koncowego.

ODPOWIEDZ:

Terminy, o ktérych mowa w tresci pytania odnoszg sie do dostarczenia wstepnych wers;ji
produktow. Daty dostarczenia koncowych wersji produktéw zostang doprecyzowane w
harmonogramie. Jednoczes$nie nalezy jednak wzigé pod uwage, ze Wykonawca zobowigzuje

sie do wykonania Przedmiotu umowy w terminie do 14 tygodni od daty zawarcia umowy.

Jesli chodzi o termin dostarczenia Raportu metodologicznego, nalezy przyja¢ 15 dni

roboczych od dnia zaakceptowania harmonogramu realizacji zaméwienia.

Co do terminéw wykonania badan jakosciowych, zaznaczy¢ nalezy, ze ich realizacja moze
rozpocza¢ sie przed ukonczeniem przegladu literatury. Ich celem jest bowiem miedzy innymi

weryfikacja wyjsciowych hipotez, jakie sformutowane zostang w toku przegladu.

PYTANIE 15:
Zgodnie z rozdziatem 6. TERMINY RAMOWE prezentacja wynikéw badania ma nastgpi¢ w

ciggu 60 dni roboczych od zaakceptowania Raportu koncowego. Jednocze$nie w IPU
wskazuje sie w § 2. Czas obowigzywania umowy, ze Wykonawca zobowigzuje sie¢ do
wykonania Przedmiotu umowy w terminie do 14 tygodni od daty zawarcia umowy, z

uwzglednieniem harmonogramu zawartego w OPZ.

Z zapisow tych wynika, ze prezentacja wynikéw badania moze nastgpi¢ wiele dni po
zakonczeniu zaméwienia. Przyjmujac, ze raport koncowy jest zaakceptowany w dniu 50
roboczym, prezentacja wynikdw musiataby odby¢ sie 110 dni roboczych po podpisaniu
umowy, co przekracza 14 tygodni (70 dni roboczych) okreslone w umowie. Prosimy o

weryfikacje zapiséw OPZ i IPU w tym zakresie.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy zaktada mozliwosé zorganizowania prezentacji wynikbw badania po

zakonczeniu terminu obowigzywania umowy.
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PYTANIE 16:

Zamawiajacy w kryteriach oceny M.2 i M.3 wskazuje, ze bedzie oceniat projekt 10 pytan ze
scenariusza zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) / ze scenariusza wywiadu

indywidualnego (IDI).

Prosimy o wyjasnienie i ewentualne doprecyzowanie w kryteriach oceny tego, jak nalezy
rozumie¢ jedno (1) pytanie w scenariuszu? Jest to o tyle istotne, ze najczesciej scenariusz
sktada sie z pytan gtéwnych i podpytan (ij. pytan pomocniczych), ktére sg zadawane np. w
zaleznosci od tego, jakiej odpowiedzi udzieli rozmoéwca na pytanie gtéwne lub poprzednie
pytania pomocnicze. Przyktadowo, czy fragment scenariusza wskazany nizej Zamawiajgcy

uzna za 2 pytania czy moze za 7 pytah?

Czy zauwazyla P., zeby po wybuchu pandemii COVID i/lub wojny w Ukrainie zostaty
wprowadzone jakie$s zmiany w sposobie/zakresie komunikacji RPO? Jakie to byly zmiany?

Na czym polegaty (zmiana narzedzi/dziatan/form przekazu/komunikatéw, itp.)?
Jak je P. ocenia?
Jak powinna wyglada¢ komunikacja Programu w sytuacji kryzysowej?

Czy prowadzone dziatania komunikacyjne zwigzane z RPO zapewniaty dostepnos¢ dla oséb

z réznymi typami niepetnosprawnosci? Jak ocenia P. zastosowane rozwigzania?
Ktére z nich byty szczegdlnie skuteczne, a ktdre sie nie sprawdzity w praktyce?

ODPOWIEDZ:
Bazujac na zaprezentowanym w przyktadzie fragmencie scenariusza, Zamawiajgcy uzna ten
fragment za dwa pytania, poniewaz pytania uszczego6tawiajgce nie spetniajg swojej funkcji

bez pytania gtéwnego.

PYTANIE 17:

Zgodnie z OPZ, wypracowane rekomendacje zostang poddane konsultacji podczas
spotkania z przedstawicielami Operatoréw. Do udzialu w spotkaniu zobowigzani beda

wszyscy eksperci wskazani w zespole badawczym.

Pragniemy zauwazyé, ze cho¢ wymagany jest co najmniej 3-osobowy zespdot badawczy, to
realizacja rozbudowanej metodologii (duza liczba wywiadéw pogtebionych) w krotkim czasie
(10 dni roboczych miedzy przekazaniem raportu z desk a ztozeniem raportu koncowego)
wymaga zaangazowania wiekszego zespotu badawczego (np. 6-10 osob). Obecnos¢ tak

duzej grupy badaczy podczas warsztatu moze by¢ deprymujgce dla uczestnikow. Prosimy o
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rozwazenie zmiany zapisow w OPZ, np. nakfadajgcych na Wykonawce koniecznosc

obecnosci 2-3 kluczowych cztonkow zespotu, w tym kierownika projektu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy informuje, ze do udzialu w spotkaniu zobowigzane bedg tylko osoby
skierowane do realizacji przedmiotu umowy tj. wskazane w zatgczniku nr 5 do SWZ.
PYTANIE 18:

Jakie minimalne czasy realizacji dla poszczegodlnych technik nalezy przyjgé (wywiady
indywidualne, wywiady grupowe, wywiady ze specjalistami, warsztat rekomendacyjny,

spotkanie z przedstawicielami operatorow)?

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z modyfikacja.

PYTANIE 19:

Czy forma realizacji FGI jest dowolna (stacjonarna, online)? llu minimalnie uczestnikow

nalezy uwzglednic¢ dla kazdego FGI?

ODPOWIEDZ:
Zgodnie z modyfikacja.
PYTANIE 20:

Czy Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wynagrodzenia (i ewentualnie zwrotu

kosztow podrézy) uczestnikom badania?

ODPOWIEDZ:
Wykonawca jest odpowiedzialny za rekrutacje uczestnikow badania i samodzielnie

podejmuje decyzje w tej sprawie.

PYTANIE 21:

Czy Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia sali i cateringu na warsztat
rekomendacyjny? Czy w warsztacie bedg uczestniczyly wylgcznie wskazane grupy

uczestnikow, tj. przedstawiciele bibliotek objetych wsparciem Priorytetu 2 oraz Priorytetu 3?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze wykonawca, zgodnie z OPZ, odpowiedzialny jest za organizacje
warsztatu i ponosi wszystkie jego koszty. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze w warsztacie
beda uczestniczyly wytgcznie wskazane grupy uczestnikdw, tj. przedstawiciele bibliotek

objetych wsparciem Priorytetu 2 oraz Priorytetu 3.
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PYTANIE 22:

lle maksymalnie spotkan roboczych w siedzibie Zamawiajgcego lub on-line przewiduje

Zamawiajgcy?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy informuje, ze liczba spotkan i ich czestotliwos¢ jest Scisle powigzana z
dynamikg projektu. Przecietnie nie czesciej jednak niz raz na dwa tygodnie. Spotkania

planowane sg w formie online.

PYTANIE 23:

Jednoczesnie z uwagi na kluczowy charakter powyzszej wyceny dla prawidtowej wyceny
badania, zwracam sie z uprzejmg prosbg o wydtuzenie o 4 dni robocze terminu sktadania
ofert.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy informuje, ze termin skfadania i otwarcia ofert zostat przedtuzony do
04.07.2024r

Zamawiajacy, dziatajgc w oparciu o art. 286 ust. 1 upzp, dokonuje nastepujgcej

zmiany tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

Zamawiajgcy dodaje do OPZ pkt 4.2.8.

4.2.8 Dodatkowe wytyczne dotyczace badania jakosciowego

1. Zogniskowane wywiady grupowe oraz indywidualne wywiady pogtebione mogg zostaé
przeprowadzone zaréwno w formule stacjonarnej, jak i zdalnej.

2. Biorgc pod uwage ziozonosS¢ zagadnien jakie bedg poruszane podczas wywiadow,
Zamawiajgcy wskazuje, ze minimalny czas trwania poszczegolnych typow wywiadow to
dla:

e indywidualnych wywiadow pogtebionych - 45 minut

e zogniskowanych wywiadow grupowych - 120 minut

e warsztatu rekomendacyjnego - 360 minut

¢ spotkania z przedstawicielami Operatoréw Priorytetéw - 240 minut.

3. Ponadto za efektywnie zrealizowane wywiady (IDI/ITI i FGI) zostang uznane wytacznie
te, podczas ktérych zgromadzone zostang informacje niezbedne dla udzielenie
odpowiedzi na co najmniej 85% przypisanych do danej pozycji pytan.
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4. Minimalna liczba uczestnikédw na kazdym zogniskowanym wywiadzie grupowym to 4

osoby.

5. Zamawiajgcy otrzyma (najpdzniej z raportem kohncowym) zanonimizowane nagrania
audio wszystkich indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDV/ITI) i zogniskowanych
wywiadow grupowych (FGI).

Zastepca Dyrektora
Narodowego Centrum Kultury

dr hab. Rafat Wisniewski, prof. ucz.
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