ZP/89/2024  „Usługi utrzymania ciągłości drukowania, serwisu i zapewnienie  funkcjonowania urządzeń drukujących na potrzeby Centralnego Szpitala               Klinicznego Uniwersytetu Medycznego w Łodzi”
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ZP/89/2024
Załącznik Nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA ORAZ WYMAGANIA ZAMAWIAJĄCEGO
W ramach świadczenia umowy, Wykonawca zapewni prawidłowe, nieprzerwane i w pełni funkcjonalne działanie urządzeń zgodnie z ich przeznaczeniem i całkowitym zakresem funkcjonalności, a także zaopatrywania tych urządzeń w materiały eksploatacyjne oraz serwis. Usługa świadczona będzie przez Wykonawcę przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia wskazany w SWZ. 

Przewidywana miesięczna ilość wydruków czarno-białych wynosi 1 000 000, wydruków kolorowych 70 000 na wszystkich urządzeniach.

Zamawiający wymaga jednej ceny na wydruk kolorowy i jednej ceny na wydruk monochromatyczny na wszystkich urządzeniach zamawiającego.
1) W ramach usługi serwisu Zamawiający wymaga:
· dokonywania przez Wykonawcę napraw Urządzeń Zamawiającego w przypadku ich awarii, usterki, zatrzymania urządzenia z zastrzeżeniem, że konieczność naprawy nie wynika z nieprawidłowego użytkowania danego urządzenia,
· serwis urządzeń musi być świadczony przez serwis producenta lub przez autoryzowanego partnera serwisowego przez cały okres umowy
· serwis musi być świadczony przez podmiot, który ma wdrożony system zarządzania jakością w zakresie serwisu urządzeń sprzętu komputerowego
· czynności związane z serwisem Urządzeń Zamawiającego będą odbywały się w lokalizacji danego urządzenia,
· w przypadku, gdy czynności serwisu będą trwały dłużej niż 8 godzin roboczych, Wykonawca zgłosi ten fakt Zamawiającemu oraz dostarczy, podłączy, zainstaluje, skonfiguruje Zamawiającemu urządzenie zastępcze (do tej samej lokalizacji) o funkcjonalnościach i parametrach nie gorszych niż serwisowane urządzenie Zamawiającego,
· wszelkie koszty związane z transportem, wniesieniem, zastąpieniem takiego urządzenia ponosi Wykonawca,
· przywrócenie pełnej funkcjonalności w wyniku naprawy musi nastąpić w czasie nie dłuższym niż 48h. Po przekroczeniu tego czasu Zamawiający naliczy kary umowne, czas na usuniecie awarii nie dłuższy niż 48h będzie liczony od momentu jej zgłoszenia przez Zamawiającego,
· koszty naprawy, koszty części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych ponosi Wykonawca - koszty te winny być wkalkulowane w cenę oferty,
· wykonawca zapewni możliwość zgłoszeń serwisowych przez 8 godzin na dobę, 5 dni w tygodniu od poniedziałku do piątku w godzinach 7.30 – 15.30, na wskazany adres mailowy i numer telefonu.
2) W ramach zaopatrywania urządzenia w materiały eksploatacyjne Zamawiający wymaga:
· Wykonawca zapewni materiały zapewniające użytkowanie Urządzeń Zamawiającego (tzw. materiały biegowe) tonery, tusze, bębny, pojemniki na zużyty toner odpowiednio do technologii wydruku, tak aby wszystkie objęte niniejszą usługą Urządzenia Zamawiającego realizowały zadania zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. drukowania, kopiowania i skanowania oraz w ramach pozostałych funkcjonalności danego urządzenia.
· Zamawiający dopuszcza dostarczanie równoważnych materiałów eksploatacyjnych z zastrzeżeniem, że materiały te mają być fabrycznie nowe. Pod pojęciem „fabrycznie nowe” należy rozumieć materiały eksploatacyjne, które w całym swoim procesie produkcyjnym (za wyjątkiem kartonowego opakowania) są wytwarzane z elementów niefabrykowanych, nieregenerowanych, nieuszkodzonych, bez śladów wcześniejszego używania, wytworzonych od podstaw, bez użycia w jakikolwiek sposób komponentów uzyskanych z innych produktów wcześniej użytkowanych; wyprodukowane bez naruszenia praw patentowych i własności intelektualnych ich właścicieli lub za ich zgodą. Ich stosowanie nie narusza warunków gwarancji urządzeń, do których są dedykowane. Za fabrycznie nowy nie uznajemy wyrobu, gdzie pojemnik został jedynie wyczyszczony i ponownie napełniony tonerem lub tuszem. Materiały będą pochodzić z bieżącej produkcji. Produkty równoważne będą kompatybilne z urządzeniami, do których mają być stosowane, zapewnią ich właściwą eksploatację, bezawaryjność i żywotność na poziomie nie gorszym od tego, jaki zapewniają materiały eksploatacyjne zalecane przez producenta urządzenia, a także nie pogorszą jakości parametrów pracy urządzeń (jakość wydruku, wydajność, szybkość schnięcia, itp.). Wytwarzane seryjnie w procesie produkcyjnym zgodnie z normą ISO 9001 lub równoważną oraz normą środowiskową ISO 14001 lub równoważną. Materiały eksploatacyjne posiadają wydajność ustaloną według norm badania wydajności odpowiednio ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798 i ISO/IEC 24711 (w powiązaniu z normą ISO/IEC 24712) lub równoważnych. W przypadku wątpliwości należy udokumentować spełnienie powyższych warunków poprzez dostarczenie odpowiednich dokumentów opisanych powyżej,
· wszystkie wymieniane elementy w urządzeniach drukujących muszą być zgodne z zaleceniami producenta tego sprzętu i nie mogą powodować utraty gwarancji ze względu na jego jakość, dotyczy to także materiałów eksploatacyjnych.

3) Oprogramowanie do zarzadzania i raportowania: Zamawiający wymaga dostarczenia oraz instalacji oprogramowania umożliwiającego zarządzanie oraz szczegółowe raportowanie ilości wykonanych wydruków z dokładnością do urządzenia. Oprogramowanie powinno zawierać następujące parametry:
· System – oprogramowanie modułowe, działające w architekturze klient-serwer, pozwalające na realizację kompleksowej obsługi urządzeń drukujących i zapewnienie ciągłości druku.
· Panel systemu – konsola systemu dostępna przez przeglądarkę internetową, udostępniona Zamawiającemu w formie graficznego interfejsu użytkownika.
· Agent – program komputerowy, pełniący rolę klienta w architekturze systemu, wdrażany w strukturze informatycznej Zamawiającego.
· Serwer - program komputerowy, pełniący rolę serwera w architekturze systemu, zapewniający usługi agentom, udostępniający Zamawiającemu panel systemu.
Wymagania techniczne systemu:
· System musi umożliwić instalację i działanie w architekturze klient-serwer. Komunikacja agenta (klienta) z serwerami Wykonawcy, znajdującymi się poza siecią Zamawiającego, musi być szyfrowana jednym ze standardowych algorytmów kryptograficznych (np. 3DES, AES, RSA).
· Brak konieczności instalacji serwerów jak i innej ingerencji w sieć komputerową Zamawiającego.
· Możliwość instalacji agenta w środowisku Microsoft Windows zarówno na systemach operacyjnych klienckich jak i serwerowych.
· Wykonawca musi udostępnić instalator agenta w formie gotowej i skonfigurowanej paczki MSI zarówno dla urządzeń LAN jak i USB. Instalacja agenta musi być możliwa za pomocą usługi katalogowej.
· Nie dopuszcza się agenta wykorzystującego komunikację przez port USB jedynie w technologii PJL.
· Zakres danych przesyłanych od agenta zainstalowanego u Zamawiającego do serwera Wykonawcy może obejmować tylko i wyłącznie informacje związane ze stanem pracy urządzeń drukujących - niedopuszczalne jest przesyłanie jakichkolwiek informacji związanych z treścią wydruków.
· Agent ma mieć możliwość współpracy z już użytkowanymi przez Zamawiającego urządzeniami, połączonymi za pomocą połączeń LAN lub USB.
· Zamawiający nie dopuszcza instalowania różnych agentów. Wszystkie funkcjonalności muszą zostać spełnione przez jeden system zarządzania. Jeden instalator agenta musi być odpowiedzialny za skanowanie i komunikację urządzeń połączonych za pomocą połączeń USB i LAN.
· Agent musi zapewniać automatyczne skanowanie sieci lub podsieci Zamawiającego w celu wykrycia nowych urządzeń drukujących.
· System musi zapewnić automatyczne monitorowanie nowych urządzeń drukujących zainstalowanych na wcześniej monitorowanych przez agentów stacjach roboczych i serwerach wydruków. W takim przypadku informacja o podłączeniu nowego urządzenia musi być automatycznie przesłana do serwera centralnego, gdzie administrator podejmie decyzję o jej sklasyfikowaniu.
· System musi zapewniać możliwość definiowania godzin skanowania urządzeń. Ustawienia te muszą być dostępne poprzez panel użytkownika.
· System musi umożliwiać obsługę protokołu SNMP w wersji 3 i w wersjach wcześniejszych.
· System powinien zapewniać możliwość zdefiniowania dodatkowych parametrów OID o które aplikacja ma pytać każde urządzenie drukujące.
· Dostęp do panelu systemu musi być realizowany przez przeglądarkę internetową.
· System musi umożliwiać dostęp do niego z różnym poziomem uprawnień dla wybranych użytkowników przez Zamawiającego.
· System powinien posiadać dostępny interfejs WebAPI umożliwiający integrację z systemami ERP, CRM
Wymagania funkcjonalne systemu:
System musi posiadać moduły:
· monitorująco-raportujący,
· zamówień, 
· serwisowy
Moduł monitorująco-raportujący musi zapewniać Zamawiającemu:
· podgląd w czasie rzeczywistym za pomocą przeglądarki internetowej parametrów pracy systemu, umożliwiający wyznaczonym pracownikom Zamawiającego wgląd dla pojedynczej drukarki z poziomu jednego panelu systemu;
· prezentację informacji o urządzeniu drukującym: producent, model, numer seryjny, lokalizacja, ośrodek powstawania kosztów;
· prezentację informacji o własności urządzenia z podziałem na: urządzenie Wykonawcy, urządzenie Zamawiającego;
· kontrolę zliczanych ilości wydruków (stron) dla poszczególnych urządzeń drukujących;
· kontrolę stanów materiałów eksploatacyjnych poszczególnych urządzeń drukujących;
· prognozę stanów materiałów eksploatacyjnych w oparciu o historię ilości wydruków;
· możliwość definiowania numerów katalogowych materiałów eksploatacyjnych;
· prezentację informacji dot. uszkodzenia materiałów drukujących, generowanych z poziomu urządzeń (tonerów, bębnów, fuserów, pasów transmisyjnych);
· zdefiniowanie ceny wydrukowanej strony z dokładnością do 3 miejsc po przecinku;
· kontrolę kosztów wydruków dla poszczególnych urządzeń drukujących;
· generowanie historii wymiany materiałów eksploatacyjnych z poziomu pojedynczego urządzenia w okresie min. pełnych 12 miesięcy;
· generowanie historii ilości wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego urządzenia w okresie min. pełnych 12 miesięcy;
· możliwość generowania tzw. ośrodków kosztów poprzez przypisanie wybranego urządzenia Zamawiającego do wskazanej przez niego lokalizacji (dział, budynek, piętro, pokój, osoba);
· generowanie raportów z wybranego okresu wraz z możliwością podziału na format papieru, duplex, simplex oraz wydruk kolorowy i monochromatyczny dla poszczególnych urządzeń Zamawiającego;
· generowanie raportu miesięcznego ilości i kosztu wydruków (stron) dla każdego urządzenia z agregacją względem ośrodków powstawania kosztów;
· eksport raportów drukowania do plików arkusza kalkulacyjnego;
· sprawdzenie poziomu wymian materiałów eksploatacyjnych;
· raportowanie pokrycia rzeczywistego używanych materiałów eksploatacyjnych;
· raportowanie o błędnych wymianach materiałów eksploatacyjnych.
Moduł zamówień musi zapewniać Zamawiającemu:
· składanie zamówień z poziomu jednego panelu systemu;
· widok aktualnej listy obsługiwanych urządzeń zsynchronizowanej z modułem monitorująco-raportującym;
· podgląd stanu materiałów dostępnych w magazynie dla danego urządzenia; podgląd aktualnego stanu materiału eksploatacyjnego w urządzeniu;
· zamówienie materiału na magazyn lub do wybranego urządzenia z przypisanym numerem inwentarzowym;
· możliwość weryfikacji statusu złożonego zamówienia (złożone, przyjęte, w realizacji, odebrane, odrzucone);
· podgląd numeru listu przewozowego dla zrealizowanych zamówień;
· data ostatniego zamówienia dla danego urządzenia.
· weryfikację materiałów eksploatacyjnych, które nie zostały zainstalowane w urządzeniach drukujących z poziomu jednego panelu systemu;
· możliwość składania dodatkowych zamówień do urządzeń obsługiwanych na tzw. stan magazynowy;
· dla urządzeń niemonitorujących zużycia materiału, możliwość aktualizacji licznika z chwilą zamawiania materiału;
· widok listy materiałów, wraz z przypisanymi numerami inwentarzowymi urządzeń drukujących, do jakich są przeznaczone;
Moduł serwisowy musi zapewniać Zamawiającemu:
· zgłaszanie usterek obsługiwanych urządzeń z poziomu jednego panelu systemu;
· weryfikację statusu naprawy w czasie rzeczywistym;
· widok danych niezbędnych do identyfikacji zgłaszanego urządzenia, tj.: producent, model, numer seryjny, MAC adres karty sieciowej urządzeń LAN, lokalizacja (wskazanie miejsca, w którym znajduje się uszkodzone urządzenie u Zamawiającego);
· wycenę kosztu naprawy usterek powstałych w wyniku niewłaściwego użytkowania urządzenia;
· możliwość wypełnienia opisu usterki przez zgłaszającego;
· możliwość dołączania plików (np. Skanów lub zdjęć).
· możliwość dodania zdjęcia przykładowego defektu z uszkodzonego urządzenia;
· możliwość opisu wykonanej naprawy;
· weryfikację daty przyjęcia i wykonania zgłoszenia serwisowego;
· możliwość dodania skanu próbnego wydruku w formie pliku .jpg (wydruk testowy z urządzenia drukującego, świadczący o poprawnym wykonaniu usługi serwisowej);
· możliwość integracji z systemem zgłoszeń Zamawiającego;
· użytkownicy musza mieć możliwość dodawania komentarzy, załączników w zgłoszeniach, których nie są autorami.
· Zamawiający musi mieć możliwość samodzielnego utworzenia kont z dostępem do systemu z różnym poziomem uprawnień.
W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport początkowy, informujący o stanie liczników poszczególnych urządzeń drukujących.

Flotę urządzeń użytkowanych przez Zamawiającego wykorzystywanych obecnie do realizacji usługi zawiera:
Podczas realizacji usługi Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia/zmniejszenia liczby eksploatowanych drukarek objętych przedmiotem zamówienia.
	
	

	 
	Model
	Ilość sztuk

	1
	Canon i-SENSYS MF744CDW
	8

	2
	Samsung Xpress SL-C430W
	2

	3
	Kyocera M6030cdn 
	5

	4
	HP Color LaserJet M454
	18

	5
	HP LaserJet 2055dn
	3

	6
	HP LaserJet Pro M404dn
	218

	7
	HP LaserJet P1505
	2

	8
	Kyocera ECOSYS M6026
	5

	9
	HP LaserJet 4350
	3

	10
	Kyocera FS-6525MFP
	5

	11
	Kyocera FS-2100dn
	2

	12
	Kyocera ECOSYS M2540dn
	3

	13
	Kyocera ECOSYS M2040dn
	3

	14
	Kyocera ECOSYS M2535dn
	5

	15
	Kyocera ECOSYS P3045dn
	5

	16
	HP LaserJet M1522nf
	2

	17
	Lexmark MX317dn
	3

	18
	Lexmark MX310dn
	5

	19
	Lexmark E260
	2

	20
	Lexmark E460dn
	2

	21
	Oki B731
	2

	22
	Ricoh SP3610SF
	2

	23
	Ricoh SP3600
	2

	24
	Kyocera FS-3140 MFP
	1

	25
	Kyocera Ecosys M2035dn
	3

	26
	Kyocera ECOSYS P2135dn
	2

	27
	Kyocera FS-3640MFP
	3

	28
	Kyocera FS-C5150dn
	2

	29
	Kyocera FS-2020D
	1

	30
	Kyocera FS-1035MFP
	2

	31
	Kyocera FS-C2026MFP
	1

	32
	Kyocera ECOSYS M3540dn
	3

	33
	HP Color LaserJet Pro M283
	2

	34
	HP LaserJet  Pro M402
	7

	35
	Canon iR1133if
	1

	36
	Canon i-Sensys LBP6670
	3

	37
	HP Color LaserJet PRO M477fdn
	5

	38
	HP LaserJet Pro M426fdn
	10

	39
	HP LaserJet P1606
	2

	40
	HP LaserJet CP5225
	1

	41
	HP LaserJet MFP E77825
	7

	42
	Kyocera FS-1061DN
	1

	43
	Kyocera ECOSYS P6030cdn
	2

	44
	Kyocera FS-1135 MFP
	1

	45
	Brother HL-2030
	2

	46
	Lexmark MS410dn
	2

	47
	HP LaserJet 1018
	1

	48
	Kyocera FS-1120D
	1

	49
	HP LaserJet Pro CM1415fn Color
	2

	50
	HP Color LaserJet CP2025
	2

	51
	HP Laserjet 1320
	1

	52
	Xerox Phaser 6360DN
	1

	53
	HP Laserjet P2015DN
	1

	54
	HP Color LaserJet MFP M479
	43

	55
	HP LaserJet P1005
	1

	56
	HP Laserjet 1102
	5

	57
	Kyocera LP-3240/4240
	5

	58
	Samsung ML-2855ND
	1

	59
	Samsung ML-2160
	1

	60
	Samsung Xpress M262x/M282x/M283x series
	1

	61
	Samsung ProXpress M332x / M382x / 402x series
	1

	62
	Kyocera ECOSYS P2235dn
	1

	63
	Canon i-Sensys MF5900
	2

	64
	HP LaserJet 1022
	1

	65
	HP LaserJet  1010
	1

	66
	HP LaserJet Pro MFP M428fdn
	173

	67
	HP LaserJet M4345 MFP
	1

	68
	Samsung SCX-4833FD
	1

	69
	Kyocera ECOSYS P6035cdn
	2

	70
	Kyocera M6530cdn
	1

	71
	Kyocera ECOSYS M6230
	5

	72
	Kyocera ECOSYS P4040dn
	1

	73
	Kyocera ECOSYS P6235cdn
	1

	74
	Kyocera ECOSYS M6630cidn
	1

	75
	Lexmark MX718de
	2

	76
	OKI MB472dnw
	1

	77
	Ricoh Aficio SP 311 SFN
	2

	78
	HP LaserJet Pro M521dn
	1

	79
	HP LaserJet  Pro M401
	2

	80
	HP Color LaserJet CP1025
	2

	81
	HP OfficeJet Pro 9010
	1

	82
	HP Color LaserJet Pro M452
	1

	83
	HP LaserJet Color Pro 400 M451
	1

	84
	HP LaserJet MFP M436
	4

	85
	HP Color LaserJet Pro CP1525nw
	1

	86
	HP LaserJet PRO M203
	1

	87
	Canon iR2530i
	1

	88
	HP Color LaserJet CP1215
	1

	89
	Brother MFC-L2730DW
	1

	90
	HP LaserJet P1020
	2

	91
	HP Color LaserJet Pro M377
	1

	92
	Xerox WorkCentre 7232/7242
	1

	93
	HP LaserJet MFP M570dw
	1

	94
	Brother DCP-9020CDW
	1

	95
	Oki MB470
	1

	96
	TOSHIBA E-STUDIO 182
	1

	97
	Xerox Phaser 3260
	1

	98
	OKI ES7411dn
	1

	99
	HP Color LaserJet Pro M476
	1

	100
	Brother DCP-L2540DN
	1

	101
	Ricoh SP4510
	2

	102
	OKI C332
	1

	104
	Brother HL-L2300D
	2

	105
	HP Color LaserJet M251
	1

	106
	Canon IR1210
	1

	107
	HP Color LaserJet Pro M254dw
	2

	108
	Brother HL-L3270CDW
	1

	109
	Xerox B230
	1

	110
	Kyocera FS-C2126MFP
	1

	111
	HP Color LaserJet Pro M252
	2

	112
	HP LaserJet M5035 MFP
	1

	113
	HP LaserJet Pro M1212nf MFP
	3

	114
	HP LaserJet Pro P1606
	3

	115
	HP LaserJet Pro M304a
	1

	116
	Konica Minolta bizhub 227
	1

	117
	Samsung CLP-320
	1

	118
	Sharp AR5618
	1

	119
	HP LaserJet 4200
	1

	120
	HP LaserJet 3050
	1

	121
	HP Color Laser 150nw
	1

	122
	HP OfficeJet Pro 6230
	1

	123
	Brother HL-L8260CDW
	2

	124
	Hp LaserJet Pro 2035
	1

	125
	Rimage 2000i
	2

	126
	Epson PP-100III
	2

	127
	HP Color LaserJet Pro M255dw
	1

	128
	Toshiba e-Studio 457
	1

	129
	Riso RZ200 EP
	1

	130
	Ricoh P800
	3
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