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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

ZAMAWIAJACY:
NARODOWY INSTYTUT KULTURY I DZIEDZICTWA WSI
ul. Krakowskie Przedmie$cie 66

00 - 322 Warszawa

Zaprasza do zlozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym
w trybie podstawowym okreslonym w art. 275 pkt 2) o wartosci zamowienia nieprzekraczajacej
progéw unijnych, o jakich stanowi art. 3 ustawy z 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz.U.2023 r. poz. 1605) — dalej: ,,ustawa P.z.p” lub ,,ustawg” na:

Dostawa i wdrozenie systemu ERP
w ramach zadania pn. Zakup i wdrozenie systemu zarzadzania
Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi

Przedmiotowe postepowanie prowadzone jest przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.
Sktadanie ofert nastepuje za posrednictwem platformy zakupowej dostepnej pod adresem
internetowym: https://platformazakupowa.pl/

Zatwierdzam:

WARSZAWA 2023

NARODOWY INSTYTUT KULTURY | DZIEDZICTWA WSI NIP 525-28-04-887 tel. +48 22 3809 800

ul. Krakowskie Przedmieécie 66 REGON 384655657 e-mail: sekretariat@nikidw.edu.pl

00-322 Warszawa
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I.NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Instytut Kultury i Dziedzictwa WSsi, z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowskie
Przedmiescie 66, 00-322 Warszawa, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury, dla ktérego
organizatorem jest Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi, pod numerem 3, tel. (22) 380 98 00, strona
internetowa: www.nikidw.edu.pl, e-mail: sekretariat@nikidw.edu.pl, REGON: 384655657,
NIP 5252804887.

I1LOCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wypehiajagc obowigzek prawny uregulowany zapisami art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) Dz. Urz. UE. L. 2016.119.1 z dnia 4 maja 2016r., dalej RODO, informuje¢:

1) Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Narodowy Instytut Kultury
i Dziedzictwa Wsi, ul. Krakowskie Przedmiescie 66, 00-322 Warszawa, reprezentowany
przez Dyrektora. Kontakt do Administratora: tel. 22 380 98 00; e-mail:
sekretariat@nikidw.edu.pl.

2) Inspektor Ochrony Danych Osobowych — Jarostaw Felinski tel. 508608136.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

w celu zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego, prowadzonym w trybie podstawowym okreslonym w art. 275 pkt 2)
ustawy P.z.p. o warto$ci zamowienia nieprzekraczajacej progdw unijnych o jakich stanowi
art. 3 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U.2022 r. poz. 1710)

4) Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane odbiorcom danych w rozumieniu art. 4
pkt 9 RODO wylacznie w granicach i1 przepisach prawa np. z ktéorymi administrator
podpisal umowy przetwarzania danych w imieniu administratora odbiorcami oraz osobom
lub podmiotom, ktérym wudostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania
w oparciu o art. 74 ustawy P.z.p.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy P.z.p. oraz
przepisami prawa o archiwizacji.

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisanych ustawy P.z.p.,
zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoOwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp,

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

8) posiada Pan/Pani:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagaloby po stronie
administratora niewspotmiernie duzego wysitku moze zosta¢ Pani/Pan zobowigzana
do wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania,
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9)

W szczegdlnosci podania nazwy lub daty postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego
postepowania o udzielenie zamdwienia);

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy
w zakresie niezgodnym z ustawg P.z.p. oraz nie moze narusza¢ integralnosci
protokotu oraz jego zatacznikow);

Cc. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postgpowania
0 udzielenie zamo6wienia publicznego lub konkursu oraz przypadkow, o ktorych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze
srodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego);

d. przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych w trybie art. 77 RODO (...kazda osoba, ktorej
dane dotycza, ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, (...) jezeli sadzi, ze
przetwarzanie danych osobowych jej dotyczace narusza niniejsze rozporzadzenie) —
Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531-
03-00, www.uodo.gov.pl

Nie przystuguje Pani/Panu:

a. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych
osobowych;
. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
C. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

I11.TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym, okreslonym w art. 275
pkt 2) ustawy P.z.p. oraz na podstawie niniejszej Specyfikacji Warunkéow Zamowienia,
zwanej dalej ,,SWZ”.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza ,,.SWZ”, majg zastosowanie przepisy ustawy
P.z.p.

Szacunkowa warto$¢ przedmiotowego zamoéwienia nie przekracza progéw unijnych,
0 jakich mowa w art. 3 ustawy P.z.p.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

Zamawiajacy nie przewiduje ztozenia oferty w postaci katalogow elektronicznych.
Zamawiajacy nie prowadzi postepowania w celu zawarcia umowy ramowe;.
Zamawiajacy nie zastrzega mozliwos$ci ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia wytacznie
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przez Wykonawcow, o ktérych mowa w art. 94 ustawy P.z.p.

8) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych ani wariantowych.

9) Zamawiajacy nie okresla dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnianiem osob,
0 ktorych mowa w art. 96 ustawy P.z.p.

10) Zamawiajacy nie dokonal podzialu zamdOwienia na cze$ci z uwagi na fakt, iz przedmiot
zamOwienia stanowi jedng niepodzielng cato$¢. Ponadto podzial zamoéwienia bylby
nieuzasadniony funkcjonalnie i ekonomicznie oraz moéglby wygenerowa¢ nadmierne
koszty wykonania zamodwienia. Konieczno$¢ skoordynowania dziatan réznych
wykonawcow realizujacych poszczegdlne czeSci zamdwienia moglaby zagrozié
wlasciwemu wykonaniu przedsiewzigcia, zwlaszcza w krotkim czasie.

IV.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoOwienia jest dostawa systemu ERP wraz z ustugg jego utrzymania
| wdrozenia w ramach zadania pn. Zakup i wdrozenie systemu zarzgdzania Narodowego
Instytutu Kultury i Dziedzictwa WSsi.

2. Przedmiot zamdwienia musi zostaé zrealizowany przez wykonawce posiadajacego autoryzacje
producenta oferowanego systemu lub dysponujacego osobami, ktore beda skierowane do
realizacji zaméOwienia posiadajacymi certyfikaty potwierdzajace znajomos$¢ oferowanego
systemu, wystawione przez jego producenta. Na potwierdzenie powyzszego Wykonawca
dostarczy Zamawiajacemu odpowiednie dokumenty przed zawarciem umowy (szczegoly w
Rozdziale XXII SWZ).

3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (dalej: ,,OPZ”) zawiera zalacznik nr 1 do SWZ.

Warunki realizacji zamowienia okresla wzor umowy stanowiacy zalacznik nr 10 do SWZ.

5. Zamawiajacy przewiduje prawo opcji polegajacej na mozliwosci zlecenia prac rozwojowych
systemu. Okoliczno$ci zlecania prawa opcji okresla §5 wzoru umowy.

B

6. Wspodlny Stownik Zamoéwien CPV:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48440000-4 Pakiety oprogramowania do analizy finansowej i rachunkowosci/ksiggowosci
48410000-5 Pakiety oprogramowania do zarzadzania inwestycjami i przygotowywania
deklaracji podatkowych

48430000-1 Pakiety oprogramowania do zarzadzania zapasami

48430000-7 Pakiety oprogramowania do rozliczania czasu lub zarzadzania zasobami ludzkimi
48822000-6 Serwery komputerowe

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacje, opracowania, oprogramowania, internetowe
I wsparcia

72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania

80500000-9 Ustugi szkoleniowe



V.TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia nalezy zrealizowa¢ najp6zniej w terminie do 31 grudnia 2024 r. Terminy

posrednie Wykonywania poszczegdlnych etapdw zamowienia okresla harmonogram zawarty w
OPZ.

VI.PODSTAWY WYKLUCZENIA

1. W postgpowaniu moga wzig¢ udziat wytacznie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu

Z postgpowania na podstawie:

1) art. 108 ust. 1 ustawy;

2) art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 129 z pdzn. zm.), tj.:

a. wymienionych w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/20142 albo wpisanych na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 tej ustawy;
b. ktorych beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2022 r. poz.
593 1 655) jest osoba wymieniona w wykazach okre§lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na list¢ lub bedaca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostala wpisana na list¢ na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt
3 tej ustawy;
C. ktorych jednostkg dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzeénia
1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106 oraz z 2022 r. poz. 1488)
jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujaca od
dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 tej ustawy’.
2. Zamawiajacy wykluczy z postgpowania o udzielenie zamowienia, na podstawie art. 109 ust. 1
pkt 4 — 10 ustawy, Wykonawce:

1) w stosunku, do ktorego otwarto likwidacje, ogloszono upadtosc, ktorego aktywami zarzadza
likwidator lub sad, zawarl uktad z wierzycielami, ktérego dziatalno§¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje si¢ on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej
procedury, przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

2) ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyl obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwo$¢, w szczegolnosci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub

! Rozporzadzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczace $rodkow ograniczajacych w zwiazku
z sytuacja na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy.

Rozporzadzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkéw ograniczajacych w odniesieniu do
dziatan podwazajacych integralnos¢ terytorialng, suwerennos¢ i niezalezno$¢ Ukrainy lub im zagrazajacych.



razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie, co Zamawiajacy
jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych dowodow;

3) jezeli wystepuje konflikt intereséw w rozumieniu art. 56 ust. 2 ustawy, ktdrego nie mozna
skutecznie wyeliminowa¢ w inny sposob niz przez wykluczenie Wykonawcy;

4) ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat
lub nienalezycie wykonat albo dlugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigzanie
wynikajagce z wczesniejsze] umowy w sprawie zamowienia publicznego lub umowy
koncesji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania,
wykonania zast¢pczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady,

5) ktéry w wyniku zamierzonego dzialania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
Zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia
warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, co moglto mie¢ istotny wplyw na
decyzje podejmowane przez zamawiajacego w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub
ktory zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych
srodkéw dowodowych;

6) ktory bezprawnie wptywal lub probowat wpltywaé na czynnosci Zamawiajacego lub
prébowat pozyska¢ lub pozyskal informacje poufne, mogace daé mu przewage w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia;

7) ktory w wyniku lekkomysInosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajace
w blad, co moglo mie¢ istotny wplyw na decyzje podejmowane przez Zamawiajacego
W postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

3. Zaden z Wykonawcow wystepujacych wspdlnie nie moze podlegaé wykluczeniu na podstawie

okoliczno$ci wymienionych w ust. 11 2.

VIL.WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

1. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajag warunki okreslone
w art. 112 ust. 2 pkt. 4) ustawy, dotyczace zdolnoSci technicznej lub zawodowej.
2. Zamawiajacy uzna warunek, o ktérym mowa w ust. 1 za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze,
z€.
1) w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy w tym okresie, wykonat tacznie:

a. Cco najmniej trzy ushugi o wartosci nie mniejszej niz 80 000,00 zt brutto (stownie:
osiemdziesigt tysiecy ztotych brutto) kazda, polegajace na wdrozeniu systemu ERP
oferowanego przez wykonawce (w zakresie co najmniej modutu do obstugi finansowo —
ksiggowej 1 kadrowo — ptacowej) w jednostce, w ktdrej zatrudnione jest co najmniej 80
0sob, w tym przynajmniej dwa wdrozenia w instytucji publicznej,

b. co najmniej dwie ushugi polegajace na integracji systemu ERP oferowanego przez
wykonawce z systemem finansowo — ksiegowym i kadrowo — ptacowym, w tym
przynajmniej w jednej instytucji publicznej,

C. co najmniej dwie ustugi polegajace na $wiadczeniu uslug utrzymania systemu ERP
oferowanego przez wykonawce przez co najmniej 12 miesigcy nieprzerwanie, w tym
jedng ustuge dla instytucji publicznej.



Ushugi wskazywane w ramach wykazania spetniania wymagan w pkt a, b. ¢ moga si¢
powtarzac.
2) dysponuje osobami, ktore beda skierowane do realizacji zamowienia legitymujacymi sig
okre$lonymi ponizej wiedzg i do§wiadczeniem:

a. kierownikiem projektu, ktory musi posiada¢ doswiadczenie w zarzadzaniu i/lub
nadzorowaniu co najmniej dwoch projektoéw polegajacych m.in. na wdrozeniu systemu
ERP, w tym jednego w instytucji publicznej;

b. specjalistg ds. wdrozen, ktory musi posiada¢ do§wiadczenie we wdrozeniu systemu ERP
oferowanego przez Wykonawce, w co najmniej dwoch instytucjach, w tym w jednej
instytucji publicznej;

C. specjalistg ds. integracji systemu, ktéry musi posiada¢ do$wiadczenie W integracji
systemu ERP oferowanego przez Wykonawce z systemem finansowo — ksiegowym
i kadrowo — ptacowym w co najmniej dwoch projektach, w tym w jednym w instytucji
publicznej;

d. specjalistg ds. szkolen, ktory musi posiada¢ doswiadczenie w prowadzeniu szkolen
powdrozeniowych w co najmniej dwoch instytucjach, w tym co najmniej W jednej
instytucji publicznej, dla co najmniej 20 0sob kazde szkolenie.

Wymagania wskazane w pkt b, ¢, d powyzej mozna taczy¢é i wykaza¢ taczne
doswiadczenie jednej lub dwdch osob.

3. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czgsci,
polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych podmiotéw udostepniajacych zasoby,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkow prawnych.

4. Wykonawca, ktory polega na zdolnos$ciach podmiotow udostgpniajacych zasoby, sktada, wraz
z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy Srodek
dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat
niezb¢dnymi zasobami tych podmiotow. Wzor zobowigzania stanowi zalgcznik nr 8 do SWZ.

5. W przypadku, o ktorym mowa w art. 117 ust. 2 1 3 ustawy, Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy
si¢ o udzielenie zamowienia dotaczaja do oferty o§wiadczenie, z ktorego wynika, ktore ushugi,
wykonajg poszczegolni Wykonawey. Wzor oswiadczenia stanowi zalaeznik nr 9 do SWZ.

VIILWYKAZ PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH ORAZ INNYCH
DOKUMENTOW LUB OSWIADCZEN.

1. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia, na dzief skladania ofert Wykonawca
dolaczy do oferty o$§wiadczenie, o ktébrym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w formie
Oswiadczenia Wykonawcy, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 4 do SWZ.

2. W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamowienie przez Wykonawcodw, oswiadczenie
sktada kazdy z Wykonawcéw w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia.

3. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow
udostepniajacych zasoby, dotacza do oferty takze o§wiadczenie podmiotu udostepniajacego
zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetnienia warunkow



udziatu w postgpowaniu w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje si¢ na jego zasoby — do

wykorzystania pozostaje wzor Zatacznik nr 4 do SWZ (jesli dotyczy).

. Zamawiajacy zgodnie z art. 274 ustawy P.z.p. wzywa Wykonawce, ktorego oferta zostala

najwyzej oceniona (w przypadku skorzystania z negocjacji, o ktorych mowa w Rozdziale XXI

SWZ po ocenie ofert dodatkowych), do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5

dni od dnia wezwania aktualnych na dzien zlozenia podmiotowych srodkéw dowodowych:

1) oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (Dz. U. z 2021 r., poz. 275 z pdzn. zm.), z innym Wykonawca,
ktory ztozyt odrebna oferte, oferte czeSciowa, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej
samej grupy kapitalowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi
przygotowanie oferty lub oferty cz¢sciowej niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego
do tej samej grupy kapitatowej — wzor stanowi Zalgcznik nr 7 do SWZ;

2) Wykazu uslug wykonanych nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju,
warto$ci, daty 1 miejsca wykonania oraz podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi te zostaly
wykonane, oraz zalgczeniem dowodow okreslajagcych czy te ustugi zostaly wykonane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi zostaty wykonane, a jezeli Wykonawca
z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé¢ tych dokumentow — inne
odpowiednie dokumenty. Wzor wykazu ustug stanowi Zalacznik nr 5 do SWZ;

3) Wykazu os6b skierowanych przez Wykonawcg do realizacji zamoéwienia publicznego, w
szczegblnosci odpowiedzialnych za realizacje¢ uslugi, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do
wykonania zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci
oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzor wykazu 0so6b stanowi
Zalacznik nr 6 do SWZ.

4) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji
I Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy,
sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrgbne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.

. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 4) — sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji, nie ogloszono upadtosci, jego
aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢
gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje si¢ on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczgcia tej
procedury.

. Dokument, o ktorym mowa w ust. 5, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce

przed jego zlozeniem.



7. Wykonawca sktada podmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o$wiadczenia,
0 ktorych mowa w niniejszym rozdziale SWZ w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrznej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

8. Jezeli jest to niezb¢dne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie
zamoOwienia, Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania wezwa¢ Wykonawcow do
ztozenia wszystkich lub niektorych podmiotowych srodkow dowodowych aktualnych na dzien
ich ztozenia.

IXINFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH

Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia przedmiotowych $srodkéw dowodowych.

XWIZJA LOKALNA
Zamawiajacy nie przewiduje wizji lokalne;j.

XIL.WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE STOSUNKU
PRACY, W OKOLICZNOSCIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 95 UST. 1
USTAWY

1. Wykonawca zobowigzany bedzie do zatrudnienia na podstawie umowy o pracg w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2022 r., poz.
1510 z p6zn. zm.) pracownikow wyznaczonych do $wiadczenia ushug zwigzanych z 12-
miesi¢gcznym utrzymaniem wdrozonego Systemu.

2. W trakcie realizacji zamoéwienia Zamawiajacy uprawniony bedzie do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy lub podwykonawcy odno$nie spetniania przez
niego wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ oséb wykonujgcych wymienione
wyzej ustugi.

X11.POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia speiniania warunkéw udziatu w postgpowaniu
polegac¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotow udostgpniajacych zasoby,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

2. W odniesieniu do warunkow dotyczacych doswiadczenia, Wykonawca moze polega¢ na
zdolnosciach podmiotéw udostgpniajacych zasoby, jesli podmioty te wykonaja §wiadczenie
do realizacji ktorego te zdolno$ci s3 wymagane.

3. Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw udostgpniajacych zasoby,
sktada, wraz z oferta, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji danego zamoOwienia lub inny
podmiotowy s$rodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamdwienie,
bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych podmiotow. Wzdr oswiadczenia stanowi
Zalacznik nr 8 do SWZ.

4. Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajace zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce spetniania



warunkow udzialu w postepowaniu, a takze bada, czy nie zachodza, wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, ktore zostaly przewidziane wzgledem Wykonawcy.

Jezeli zdolno$ci techniczne Iub zawodowe podmiotu udostgpniajacego zasoby nie
potwierdzajg spetniania przez Wykonawce¢ warunkoéw udziatu w postepowaniu lub zachodza,
wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami
albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udzialu w postgpowaniu.

UWAGA: Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac si¢ na
zdolnosci lub sytuacje podmiotéw udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert
nie polegatl on w danym zakresie na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych
zasoby.

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow
udostepniajacych zasoby, przedstawia, wraz z o$wiadczeniem, o ktorym mowa w Rozdziale
VIl ust. 1 SWZ, takze o§wiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdzajace brak
podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio speilnianie warunkow udzialu w
postgpowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powoluje si¢ na jego zasoby, zgodnie z
katalogiem dokumentéw okreslonych w Rozdziale VIII SWZ (wedtug wzoru o$wiadczenia
zawartego w zalaczniku nr 4 do SW2Z).

XIILINFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE

O UDZIELENIE ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCJA)

Wykonawcy moga wspolnie ubiegaé¢ si¢ o udzielenie zamowienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu albo do
reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamdowienia publicznego. Pelnomocnictwo
winno by¢ zalaczone do oferty.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamodwienia,
o$wiadczenia, o ktorych mowa w Rozdziale VIII ust. 1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow.
Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu
w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetlnianie warunkoéw udziatu
W postepowaniu.

Wykonawcy wspodlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia dotgczajg do oferty
o$wiadczenie, z ktoérego wynika, ktore ushugi wykonaja poszczegdlni Wykonawcy. Wzor
o$wiadczenia zawiera zalgcznik nr 9 do SWZ.

Oswiadczenia 1 dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia z postgpowania
sktada kazdy z Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o0 zamdwienie.

XIV.SPOSOB KOMUNIKACJI ORAZ WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Informacije og0lne

1.

Komunikacja w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym sktadanie ofert, wymiana
informacji oraz przekazywanie dokumentow lub o$wiadczen miedzy Zamawiajacym
a Wykonawca, z uwzglednieniem wyjatkow okre§lonych w ustawie P.z.p., odbywa si¢ przy
uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej. Przez §rodki komunikacji elektronicznej rozumie
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10.

11.

12.

13.

si¢ $rodki komunikacji elektronicznej zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r.
0 $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. 2020 r. poz. 344).

Komunikacja ustna dopuszczalna jest w toku negocjacji oraz w odniesieniu do informaciji,
ktore nie sg istotne, w szczegolnosci nie dotycza ogloszenia o zamdwieniu lub dokumentow
zamoOwienia, potwierdzenia zainteresowania lub ofert, o ile jej tres¢ jest udokumentowana.
Komunikacja elektroniczna za pomocg poczty elektronicznej nie dotyczy skladania ofert
oraz dokumentow skladanych wraz z oferta.

Ofertg, oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 P.z.p., podmiotowe $rodki dowodowe,
pelnomocnictwa, zobowigzanie podmiotu udostgpniajgcego zasoby sporzadza si¢ w postaci
elektronicznej, w ogdlnie dostepnych formatach danych, w szczego6lnosci w formatach .txt,
1tf, .pdf, .doc, .docx, .odt., a nastepnie sklada, pod rygorem niewaznosci, w formie
elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku przesylania przez Wykonawce dokumentow
elektronicznych skompresowanych (w tym oferty) dopuszczone sa wytacznie formaty danych
wskazane w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
I wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (t.j. Dz. U. 2017 r. poz. 2247 t.j). Powyzsze oznacza, iz Zamawiajacy nie
dopuszcza przysytania dokumentéw elektronicznych (w tym oferty) skompresowanych
formatem .rar.

Zamawiajacy wyznacza do kontaktu z Wykonawcami Eliz¢ Gajowczyk, kontakt poprzez
https://platformazakupowa.pl/.

Wymagania techniczne i organizacyjne wysylania i odbierania dokumentéw elektronicznych,

elektronicznych kopii dokumentoéw 1 oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich
uzyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania
z: https://platformazakupowa.pl/strona/l-regulamin.

Maksymalna wielko$¢ plikow zalaczonych za posrednictwem platformy zakupowej
wynosi 1GB, przy maksymalnej liczbie plikow (lub spakowanych folderéw) rownej 20.
Minimalne wymagania techniczne i informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych
sg opisane na stronie platformazakupowa.pl.

Za dat¢ przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych,

oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw oraz innych informacji przyjmuje si¢ date
ich przekazania na platforme zakupowa Zamawiajacego, co oznacza, ze godzina okreslona
na platformie zakupowej jest godzing przyjeta przez Zamawiajacego przy okreslaniu terminu
wptywu oferty, wnioskow, dokumentéw 1 oswiadczen.

Wykonawca na kazde Zadanie Zamawiajacego niezwlocznie potwierdza fakt otrzymania
zawiadomienia, wniosku lub informacji. Potwierdzenia nalezy przestaé rowniez
za posrednictwem platformy zakupowej.

W korespondencji kierowanej do Zamawiajacego Wykonawca winien poslugiwac sie
numerem sprawy okreslonym w SWZ.

W kwestiach budzacych watpliwosci odnosnie zapisow SWZ Wykonawcom przystuguje
prawo do wnoszenia wnioskow o wyjasnienie jej tresci.
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14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

Sktadanie wnioskow o wyjasnienie tresci SWZ, o ktérych mowa powyzej, odbywa si¢
za posrednictwem platformy zakupowej, poprzez polecenie ,,Wys$lij wiadomos¢” jako
zalacznik, dostepne przy zamieszczonym postgpowaniu (prawy dolny rog strony).

Ofert¢ nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej, zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.
U. 2022 r. poz. 1233), Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji,
przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem polecenia ,,Zalacznik stanowiacy tajemnic¢ przedsigbiorstwa”, a nastgpnie
wraz z plikami stanowigcymi jawng cz¢$¢ nalezy ten plik zaszyfrowac.

Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

Sposob sporzadzenia dokumentow elektronicznych, o§wiadczen lub elektronicznych Kkopii
dokumentéow lub o$wiadczen musi by¢ zgodny 2z wymaganiami okre§lonymi
W Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U. 2020 r. poz. 2452) oraz rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych
srodkéow dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen, jakich moze zadac
Zamawiajacy od Wykonawcy (Dz. U. 2020 r. poz. 2415).

Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2
dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, Ze wniosek o wyjasnienie tresci
SWZ wptynat do Zamawiajacego nie pdzniej niz na 4 dni przed uplywem terminu sktadania
ofert.

Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktorym mowa w ust. 19, przedtuza
termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania si¢ wszystkich zainteresowanych
Wykonawcoéw z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i1 ztozenia ofert.
W przypadku, gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynal w terminie, o ktorym mowa
w ust. 19, Zamawiajacy nie ma obowiazku udzielania wyjasnien tresci SWZ oraz obowiazku
przediuzenia terminu sktadania ofert.

XV.OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ORAZ WYMAGANIA FORMALNE

N

DOTYCZACE SKEADANYCH OSWIADCZEN I DOKUMENTOW

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Tres$¢ oferty musi odpowiadac tresci SWZ.

Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czgsci zamowienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podania nazw ewentualnych
Podwykonawcow, jezeli juz sg znani.

Zamawiajacy wymaga, aby oferta zawierala co najmniej:

1) Formularz ofertowy — Zalacznik nr 2 do SWZ;

2) Formularz asortymentowo — cenowy — Zalacznik nr 3 do SWZ;
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10.

11.

3) Oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w formie O$wiadczenia
Wykonawcy — Zalacznik nr 4 do SWZ;

4) Zobowigzanie innego podmiotu (jesli dotyczy) - Zalacznik nr 8 do SWZ,

5) Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia

-  Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia, sposrod ktorych tylko
jeden spelnia warunek dotyczacy uprawnien, sg zobowigzani dotgczy¢ do oferty
oswiadczenie, z ktérego wynika, ktoére czynnosci w ramach ustugi wykonajg poszczegdlni
Wykonawcy (jesli dotyczy) - Zatacznik nr 9 do SWZ;

6) Pelnomocnictwo (jesli dotyczy):

- gdy umocowanie osoby sktadajacej ofert¢ nie wynika z dokumentéw rejestrowych,
Wykonawca, ktory sktada oferte za posrednictwem petlnomocnika, powinien dotaczy¢
do oferty dokument pelnomocnictwa obejmujacy swym zakresem umocowanie do ztozenia
oferty lub do ztozenia oferty i podpisania umowy;

- w przypadku Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie zamowienia
Wykonawcy s3 zobowigzani do ustanowienia pelnomocnika. Dokument petnomocnictwa,
ztresci ktorego bedzie wynikalo umocowanie do reprezentowania w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia tych Wykonawcéw, nalezy zalaczy¢ do oferty;

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobg¢ upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie,
wlasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy.

Oferta oraz pozostale os§wiadczenia 1 dokumenty, dla ktorych Zamawiajacy okreslit wzory
w formie zatacznikow do SWZ, powinny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do
tresci oraz opisu kolumn 1 wierszy.

Oferte sklada si¢ pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Jesli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 2022 r. poz.
1233), Wykonawca powinien nie pézniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzec, ze nie moga
one by¢ udostgpnione oraz wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa.

W celu ztozenia oferty nalezy zarejestrowac (zalogowac) si¢ na Platformie 1 postepowac
zgodnie z instrukcjami dostepnymi u dostawcy rozwigzania informatycznego pod adresem
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozone;j
oferty lub wycofa¢ oferte. W tym celu nalezy w systemie Platformy klikna¢ przycisk
»Wycofaj oferte”. Zmiana oferty nastgpuje poprzez wycofanie oferty oraz jej ponowne
zlozenie.

Podmiotowe $rodki dowodowe lub inne dokumenty, w tym dokumenty potwierdzajace
umocowanie do reprezentowania, sporzadzone w jezyku obcym przekazuje si¢ wraz
z thumaczeniem na j¢zyk polski.

13


https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

12. Wszystkie koszty zwigzane 2z uczestnictwem w postgpowaniu, w szczegolnosci
Z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca sktadajacy oferte. Zamawiajacy nie

przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

13. Zamawiajacy informuje, ze przepisy ustawy nie pozwalajga na jakikolwiek inny kontakt -
zaré6wno z Zamawiajacym, jak i osobami uprawnionymi do porozumiewania sie
z Wykonawcami - niz wskazany w niniejszym rozdziale SWZ. Oznacza to, ze Zamawiajacy
nie bedzie reagowal na inne formy kontaktowania si¢ z nim, w szczegdlno$ci na kontakt
telefoniczny lub/i osobisty w swojej siedzibie.

XV1.SPOSOB OBLICZANIA CENY OFERTY

1.

1)
2)
3)

4)

Wykonawca podaje cen¢ za realizacje przedmiotu zaméwienia w Formularzu
Ofertowym, stanowiacym zalgcznik nr 2 do SWZ.

Wykonawca dokonuje kalkulacji ceny =za realizacje przedmiotu zamoéwienia
w Formularzu asortymentowo - cenowym, stanowigcym zalacznik nr 3 do SWZ. W
Formularzu asortymentowo - cenowym Wykonawca podaje rowniez liczbe i rodzaj
oferowanych licencji.

Przez ceng oferty nalezy rozumie¢ warto$¢ wyrazong w jednostkach pieni¢znych ,,zt”,
ktora kupujacy jest obowigzany zaptacic przedsiebiorcy za ustuge; w cenie uwzglednia
si¢ podatek od towarow 1 ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych
przepisow sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu podatkiem od towaréw i ushug
oraz podatkiem akcyzowym.

Cena oferty musi obejmowacé wszelkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia,
z uwzglednieniem warunkow wykonania zamdwienia z najwyzszg starannoscig i jego
zakresu, w tym koszty dostawy, ryzyko Wykonawcy z tytutu oszacowania wszelkich
kosztéw zwigzanych z wykonaniem umowy, niedoszacowanie, pomini¢cie lub brak
rozpoznania zakresu przedmiotu umowy.

Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN) z doktadnos$cia do dwoch
miejsc po przecinku.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w walucie obce;.

Jezeli zostata ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow 1 ustug (Dz. U. z 2022 r. poz. 931), dla celéw zastosowania kryterium ceny
lub kosztu Zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku
od towarow i ustug, ktorg miatby obowiazek rozliczy¢. Wykonawca ma obowigzek:
poinformowania Zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania
U Zamawiajacego obowigzku podatkowego;

wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bgda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;

wskazania warto$ci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
Zamawiajacego, bez kwoty podatku;

wskazania stawki podatku od towaroéw 1 ustug, ktéra zgodnie z wiedzag Wykonawcy,
bedzie miata zastosowanie.
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XVII.OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH
KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY I OBLICZANIA OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi
kryteriami oceny ofert:

Cena (C) — waga kryterium 100%

2. Zasady oceny ofert w kryteriach:

Cena (C)

cena najnizsza brutto *
C = oo X 100 pkt
cena oferty ocenianej brutto

* sposrod wszystkich ztozonych ofert niepodlegajacych odrzuceniu
e Podstawg przyznania punktow w kryterium "cena" bedzie taczna cena ofertowa brutto
(zakres podstawowy i opcjonalny) podana przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym.
e Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie
W zwigzku z realizacjg przedmiotu zamowienia.

3. Punktacja przyznawana ofertom bedzie liczona z doktadnos$cig do dwoch miejsc po
przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

5. Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejszg. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie prowadzit negocjacji, dokona wyboru
najkorzystniejszej oferty sposrdd niepodlegajacych odrzuceniu ofert.

XVIII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca jest zwigzany oferta do dnia 29 listopada 2023 r. Pierwszym dniem terminu
zwigzania ofertg jest dzien, w ktorym uptywa termin sktadania ofert.

2. W przypadku, gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uplywem terminu
zwigzania ofertg wskazanego w ust. 1, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania oferta
zwraca si¢ jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
0 wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg
wymaga zlozenia przez Wykonawce pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

3. Odmowa wyrazenia zgody na przedluzenie terminu zwigzania oferta nie powoduje utraty
wadium.

XIX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1. Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcdéw wniesienia wadium w wysokosci: 5000,00 zi
(stlownie: pie¢ tysiecy zlotych).
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N

. Wadium wnosi si¢ wedlug wyboru Wykonawcy przed uplywem terminu skladania ofert w

jednej lub kilku nast¢pujacych formach:

1) pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego: Bank Gospodarstwa
Krajowego, rachunek nr 62 1130 1017 0020 1557 9120 0011. W tytule przelewu nalezy
poda¢: wadium do postepowania na dostawe systemu ERP — NIKiDW/P/15/2023

2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych;

4) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Wadium wnoszone w formie niepieni¢znej Wykonawca sktada w oryginale w postaci
elektronicznej, za posrednictwem platformy zakupowej — Zamawiajacy wymaga zlozenia
dokumentu podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez gwaranta tj.
wystawce gwarancji / porgczenia.

Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku zlozenia porgczenia, gwarancji bankowej lub
gwarancji ubezpieczeniowej, poreczyciel (gwarant) zobowigzuje si¢ nieodwotalnie
| bezwarunkowo, do zaptacenia Zamawiajacemu kazdej kwoty do tacznej maksymalnej
wysokosci kwoty wadium na pierwsze pisemne zadanie zaptaty, podpisane przez osobe
upowazniong oraz zawierajace oswiadczenie o podstawie do zatrzymania wadium, zgodnie z
art. 98 ust. 6 ustawy.

XX.TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

Termin sktadania ofert: 31 pazdziernika 2023 r. do godz. 14:00.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu sktadania ofert o godz. 14:10.

Ofert¢ wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na platformazakupowa.pl pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/836187, tj. w mysl ustawy PZP na stronie
internetowej prowadzonego postepowania.

Otwarcie ofert nastgpuje poprzez uzycie mechanizmu do odszyfrowania ofert dostgpnego po
zalogowaniu w zaktadce Deszyfrowanie na platformie zakupowej i nast¢puje poprzez
wskazanie pliku do odszyfrowania.

Najpdzniej przed otwarciem ofert, udostgpnia si¢ na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza si¢ przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamoOwienia.

. Niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepnia si¢ na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktorych oferty
zostaly otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
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XXI.PROWADZENIE PROCEDURY WRAZ Z NEGOCJACJAMI

1. Zamawiajacy korzystajac z uprawnienia, o jakim stanowi art. 288 ust. 1 P.z.p., przewiduje
mozliwos¢ ograniczenia liczby Wykonawcow. Maksymalna liczba Wykonawcow, ktorych
Zamawiajacy zaprosi do negocjacji ofert: 3.

2. Kryteria oceny ofert, ktore zamierza stosowa¢ w celu ograniczenia liczby Wykonawcow
zapraszanych do negocjacji ofert:

1) cena - cena brutto oferty.

3. Kwalifikacja Wykonawcéw odbedzie si¢ na podstawie wskazanych kryteriow oceny ofert.
Zamawiajgcy moze zaprosi¢ Wykonawcow, ktorzy przedstawili najkorzystniejszy bilans ceny,
czyli Wykonawcow, ktérych oferty zostaly najwyzej ocenione.

4. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z mozliwosci negocjowania tre$ci ofert,
negocjacje dotyczy¢ beda wylacznie tych elementow tresci ofert, ktore podlegaja ocenie
w ramach kryteriow oceny ofert, o ktorych mowa w Rozdziale XV niniejszej SWZ.

5. W przypadku podjecia decyzji o prowadzeniu negocjacji w pierwszym kroku Zamawiajacy
poinformuje réwnocze$nie wszystkich Wykonawcow:

1) ktorych oferty nie zostaty odrzucone — 0 punktacji przyznanej ofertom;
2) ktorych oferty zostaly odrzucone;

- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

6. Zamawiajacy w zaproszeniu do negocjacji wskaze miejsce, termin i sposdb prowadzenia
negocjacji oraz kryteria oceny ofert, w ramach ktorych beda prowadzone negocjacje w celu
ulepszenia tresci ofert.

7. Prowadzone negocjacje maja charakter poufny. Zadna ze stron nie moze, bez zgody drugiej
strony, ujawnia¢ informacji technicznych i handlowych zwigzanych z negocjacjami. Zgoda jest
udzielana w odniesieniu do konkretnych informacji i przed ich ujawnieniem.

8. Po zakonczeniu negocjacji z wszystkimi Wykonawcami, Zamawiajacy informuje o tym fakcie
uczestnikow negocjacji oraz zaprasza ich do sktadania ofert dodatkowych.

9. Zaproszenie do ztozenia ofert dodatkowych bedzie zawiera¢ co najmnie;j:

1) nazwe oraz adres Zamawiajacego, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz strony
internetowej prowadzonego postgpowania;

2) sposob i termin sktadania ofert dodatkowych oraz jezyk lub jezyki, w jakich muszg one by¢
sporzadzone, oraz termin otwarcia tych ofert.

10. Wykonawca moze ztozy¢ oferte dodatkowa, ktora zawiera nowe propozycje w zakresie tresci
oferty podlegajacych ocenie w ramach kryterium oceny ofert wskazanego przez
Zamawiajgcego w zaproszeniu do negocjacji.

11. Oferta dodatkowa nie moze by¢ mniej korzystna wzglgdem Kryterium oceny ofert wskazanego
w zaproszeniu do negocjacji od oferty ztozonej w odpowiedzi na ogloszenie o zamdwieniu.
12. Oferta przestaje wigza¢ Wykonawce w zakresie, w jakim zlozy on oferte dodatkowa
zawierajaca korzystniejsza propozycje w ramach kryterium oceny ofert wskazanego

W zaproszeniu do negocjacji.

13. Oferta dodatkowa, ktora jest mniej korzystna w zakresie Kryterium oceny ofert wskazanego
w zaproszeniu do negocjacji od oferty ztozonej w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu,
podlega odrzuceniu.
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XXIIINFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY BYC DOPEELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Umowa z wybranym Wykonawcg zostanie zawarta w terminach okreslonych w art. 308 ust. 2
i 3 Ustawy P.z.p.

2. Wybrany Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ umoweg, ktérej ogdlne warunki okreslono
w projekcie umowy stanowigcym Zalgcznik nr 10 do SWZ.

3. W przypadku wyboru oferty zlozonej przez Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych sig
0 udzielenie zamowienia Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania, przed zawarciem
umowy W sprawie zamoOwienia publicznego, umowy regulujacej wspotprace tych
Wykonawcow.

4. Wykonawca begdzie zobowiazany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

5. Przed zawarciem umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia dokumentow
potwierdzajacych posiadanie autoryzacji producenta oferowanego systemu lub posiadanie
przez osoby, ktore beda skierowane do realizacji zamowienia certyfikatow potwierdzajacych
znajomo$¢ oferowanego systemu wystawionych przez jego producenta.

6. Przed zawarciem umowy Wykonawca bgdzie zobowigzany do dostarczenia kopii umowy
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej deliktowej i kontraktowej w zakresie prowadzone;j
dziatalnosci, o ktorej mowa w §12 wzoru umowy.

7. Niedopekienie formalno$ci zwigzanych z wniesieniem zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy oraz nieztozenie dokumentow 1 certyfikatoéw Zamawiajacy potraktuje jako uchylanie
si¢ od zawarcia umowy z konsekwencjg utraty wadium.

8. Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

XXI1I.WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

1. Przed podpisaniem umowy Wykonawca ustanowi zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 5 % ceny brutto oferty dla zakresu podstawowego.

2. Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1 moze by¢ wnoszone, wedtug wyboru Wykonawcy, w
jednej lub w kilku nastepujacych formach:

1) pieniadzu;

2) porgczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigebiorczosci.

3. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajacego: Bank Gospodarstwa Krajowego, rachunek nr 62 1130 1017 0020 1557 9120
0011 W tytule przelewu nalezy poda¢ nr postepowania.

4. Zabezpieczenie wnoszone w formie poreczen lub gwarancji powinno umozliwi¢ realizacje
gwarantowanych uprawnien Zamawiajacego, tak samo jak wniesienie zabezpieczenia
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w pienigdzu. Gwarancja musi by¢ bezwarunkowa, ptatna na pierwsze zadanie Zamawiajacego
(gwarant nieodwotalnie i bezwarunkowo powinien gwarantowa¢ na rzecz Zamawiajacego
zaplatg okreslonej kwoty gwarancji). Dokument musi rowniez zawiera¢ wskazanie
zobowigzania, wysokos$¢ oraz okres zabezpieczenia.

Zabezpieczenie, o ktorym mowa powyzej, stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, w tym w szczegdlnosci zaspokojeniu roszczen z tytutu
naliczonych kar umownych.

Dokument potwierdzajacy  ustanowienie  zabezpieczenia ~Wykonawca  przekazuje
Zamawiajgcemu w oryginale. Zwrot dokumentu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
nastgpi w terminie 30 dni od dnia zakonczenia realizacji umowy.

Niewniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest rownoznaczne z odmowa
zawarcia umowy w sprawie realizacji niniejszego zamowienia.

XXIV.INFORMACJE O TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY ORAZ MOZLIWOSCI JEJ

4.

ZMIANY

Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia
publicznego na warunkach okreslonych w Zalgczniku nr 10 do SWZ.

Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybrane;j
oferty w zakresie uregulowanym w art. 454 - 455 ustawy P.z.p. oraz w Zataczniku nr 10 do
SWz.

Zmiana umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemne;.

XXV.POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH

WYKONAWCY

Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym dziale przystuguja Wykonawcy oraz innemu
podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy P.z.p.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie

zamoOwienia oraz dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na

liste, o ktorej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy P.z.p. oraz Rzecznikowi Matych i Srednich

Przedsiebiorcow.

Zgodnie z art. 513 ustawy P.z.p. odwotanie przystuguje na:

1) niezgodna z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow,
systemie kwalifikowania Wykonawcéw lub konkursie, w tym na projektowane
postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia, o zawarcie umowy
ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania Wykonawcow lub
konkursie, do ktérej zamawiajacy byt obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamdéwienia lub zorganizowania
konkursu na podstawie ustawy, mimo ze zamawiajacy byt do tego obowigzany.
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4. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. Odwolujacy przekazuje kopig
odwotania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob,
aby mogl on zapoznacd si¢ z jego trescig przed uplywem tego terminu.

5. Odwotanie wobec tresci ogloszenia lub tresci SWZ wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia
zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub tresci SWZ na stronie
internetowe;j.

6. Odwotanie wnosi si¢ w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostala przekazana przy uzyciu $rodkéow komunikacji
elektronicznej,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w lit. a
powyzej.

7. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 1 6 wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia,
w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzia¢ wiadomos¢
o0 okolicznos$ciach stanowigcych podstawg jego wniesienia

8. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa
w art. 519 ust. 1 ustawy P.z.p., stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sadu.

9. W postepowaniu toczacym si¢ wskutek wniesienia skargi stosuje si¢ odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 17.11.1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. 2021 r. poz. 1805 ze
zm.) o apelacji, jezeli przepisy niniejszego rozdzialu nie stanowig inacze;j.

10. Skarge wnosi si¢ do Sadu Okregowego w Warszawie - sadu zamowien publicznych, zwanego
dalej "sadem zamowien publicznych".

11. Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Krajowej I1zby Odwotawczej, w terminie 14 dni
od dnia dorgczenia orzeczenia [zby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519
ust. 1 ustawy P.z.p., przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi
w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r. -
Prawo pocztowe jest rOwnoznaczne z jej wniesieniem.

12. Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postgpowania odwolawczego do sadu zamowien
publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

XXVI.WYKAZ ZALACZNIKOW DO SWZ

zalgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

zatacznik nr 2 — Formularz ofertowy — wzor

zatacznik nr 3 — Formularz asortymentowo - cenowy

zatacznik nr 4 — O§wiadczenie z art. 125

zatacznik nr 5 — Wykaz ustug — wzor

zatacznik nr 6 — Wykaz 0sob - wzor

zatacznik nr 7 — O$wiadczenie dot. grupy kapitatowe;j

zatacznik nr 8 — Zobowigzanie innego podmiotu do udostepnienia zasobow
zatgcznik nr 9 — O$wiadczenie podmiotdw wystepujacych wspdlnie
zatgcznik nr 10 — Wzér Umowy
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Podpisy cztonkéw komisji przetargowe;:

1. Przewodniczacy komisji: llona Dhugotecka ...

2. Sekretarz komisji: Eliza Gajowczyk

3. Czlonek komisji: Michat Taperek ...
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Zalacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa zamowienia: Dostawa i wdrozenie systemu ERP w ramach zadania pn. Zakup
| wdrozenie systemu zarzadzania Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi

Zamawiajacy: Narodowy Instytut Kultury i Dziedzictwa WSsi

Rodzaj zamoéwienia: Ustugi
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1. Wykaz uzytych pojec¢

Ponizej przedstawiono stownik poje¢ i skroétow uzytych w niniejszym dokumencie oraz
zatgcznikach.

Pojecie/skrot Opis
przedstawiciel Zamawiajacego korzystajacy z Systemu, posiadajacy
Administrator specjalne rozszerzone uprawnienia do wprowadzania zmian
konfiguracyjnych i zarzadzania Systemem.
(ang.  Application  Programming Interface) - interfejs

programistyczny - jest to zbior funkcji, definicji, protokotow i
narzg¢dzi definiowany na poziomie kodu zrodtowego Systemu w celu
API dostarczenia odpowiednich specyfikacji programéw, struktur
danych, klas  obiektow,  protokoldéw  komunikacyjnych
udostepnianych dla aplikacji zewnetrznych korzystajacych z
Systemu.

obejmuje nastgpujace sytuacje/objawy:

1) niedostepnos$¢ Systemu dla Uzytkownikoéw lub dziatanie w
sposob uniemozliwiajacy normalne uzytkowanie Systemu,

2) niespojnos¢ danych w Systemie,

Blad krytyczny (B_1) 3) nieprawidlowe dziatanie kluczowych funkcjonalnosci
Systemu, w tym funkcjonalno$ci wskazanych jako kluczowe
na etapie Analizy przedwdrozeniowe;j,

4) wykrycie zagrozenia w zakresie bezpieczenstwa danych
skladowanych 1 przetwarzanych w Systemie,

5) zaistnienie wady prawnej.

Blad nieistotny (B_3) | wszystkie inne Bledy niewymienione w kategorii B 11 B 2.

obejmuje nastepujace sytuacje/objawy:
Blad standardowy
(B_2) 1) zaklocenie pracy Systemu majace wptyw na dostepnosc¢ i/lub

jakos$¢ dziatania funkcji niekluczowych w Systemie.

Rozwigzanie gotowe ,,z potki”.

COTS . . . . . . .
(Commercial Off The Rozwigzanie, ktére moze zosta¢ wdrozone w organizacji
Shelf) Zamawiajacego poprzez instalacje, bez potrzeby realizacji zmian

programistycznych.

zbi6r wszystkich dokumentow zwigzanych z realizacjg przedmiotu
zamdOwienia, w tym m.in.: dokumentacja uzytkownika,
administratora, techniczna, instruktazowa, testowa oraz wszelkie
Dokumentacja dokumenty, w tym Dokumentacja Projektowa oraz Dokumentacja
Standardowa, ktére Wykonawca zobowigzany jest wytworzy¢ i/lub
dostarczy¢ w zwigzku z realizacja Umowy 1 przekazac
Zamawiajacemu zgodnie z Umowa.
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wszelkie dokumenty wytworzone przez Wykonawce lub wspdlnie

Ef;l;zzrx:qa z Zamawiajacym, dotyczace Projektu, do ktorych Wykonawca
przeniesie autorskie prawa majatkowe na Zamawiajgcego.
wszelkie dokumenty dostarczone lub udostepnione, na ktore

Dokumentacja producent udzieli Zamawiajgcemu licencji na warunkach i1 zasadach

Standardowa okreslonych w umowach licencyjnych producentow
oprogramowania.

Dzien Roboczy dzien pI‘aC}" od p(?niedziaiku do piatku w godzinach 8:00 — 16:00,
Z wyltaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) zintegrowany system
zarzadzania przedsigbiorstwem.

Etap wydzielona w harmonogramie czg$¢ prac objetych Zamodwieniem,
podlegajaca odrgbnemu odbiorowi.

Funkcjonalnosé okreslony proces, podproces, czynnos¢ lub funkcja elementarna

mozliwa do wykonania przez System.

Godzina Robocza

godzina pomiedzy 8:00-16:00 w Dniu Roboczym.

GUI

(ang. Graphical User Interface) graficzny interfejs uzytkownika.

Harmonogram

zawiera opis kolejnosci 1 czasu trwania Etapéw oraz zadan
sktadajacych si¢ na Projekt.

Karta Projektu

sporzadzony przez Wykonawce i uzgodniony z Zamawiajacym
dokument, opisujacy organizacje Projektu.

OPZ

niniejszy dokument Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, zawierajacy
m.in. list¢ wymagan funkcjonalnych 1 niefunkcjonalnych
Zamawiajacego na System.

Prawo Opcji

uprawnienie Zamawiajacego do skorzystania z dodatkowych
swiadczen przewidzianych w Umowie oraz opisanych w OPZ.

Produkt

przewidziany w Umowie rezultat prac opisany w OPZ, wykonany
i przekazany Zamawiajacemu przez Wykonawce do odbioru
w poszczegblnych Etapach prac projektowych.

Projekt

calo$¢ prac realizowanych na podstawie zawartej z Wykonawca
Umowy, majacych na celu osiaggnigcie rezultatu, w postaci wdrozenia
i uruchomienia Systemu.

Protokol Odbioru

dokument okreslajacy i dokumentujacy wynik procedury odbioru
Produktu.

RBH, rbh

roboczogodzina, jednostka miary robocizny, wyraza normg ilo§ciowg
wykonania przez jedng osobe w czasie jednej godziny okreslonego
zakresu robot.

Start Produkcyjny

zakonczenie procesu przygotowania uruchomienia produkcyjnego,
stanowigce przejScie na produktywne dziatanie Systemu, t.
rejestracje 1 wykorzystanie rzeczywistych zdarzen 1 danych
operacyjnych Zamawiajacego w Systemie.

Strona

Zamawiajacy lub Wykonawca.
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Strony

Zamawiajacy 1 Wykonawca dziatajacy facznie.

System

Rozwigzanie klasy ERP.

System musi by¢ zintegrowany tj. moduty funkcjonalne rozwigzania
muszg ze sobg wspdlpracowa¢ m.in. przez wspotdzielenie danych,
zapewniajac brak potrzeby ponownego wprowadzania tych samych
danych w r6znych modutach.

Szkolenie

przekazanie przez Wykonawce wyznaczonej grupie oso6b po stronie
Zamawiajacego wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji, pozwalajacych
na samodzielng obstuge, zarzadzanie i rozwoj Systemu.

ucb

(ang. User-Centered Design) podejscie do projektowania interakcji
cztowicka z komputerem, w ktorym potrzeby, wymagania i
ograniczenia koncowego uzytkownika sg szczegétowo badane na
kazdym etapie procesu projektowego.

Umowa

umowa zawarta pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca w wyniku
postgpowania o udzielenie zamoéwienia pn. Dostawa i wdrozenie
systemu ERP w ramach zadania pn. Zakup i wdrozenie systemu
zarzadzania Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi

Uzytkownik Koncowy /
Uzytkownik

osoba, ktora uzytkuje System w ramach realizacji procesow
biznesowych Zamawiajacego, posiadajaca uprawnienia dostepowe
do Systemu przyznane przez Administratora Systemu.

Wdrozenie

zespot czynnosci obejmujacy m.in. dostawe, instalacje, konfiguracje,
testowanie oraz uruchomienie produkcyjne Systemu.

Wykonawca

osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora ubiega si¢ o udzielenie
ZamoOwienia, ztozyta ofert¢ lub zawarta Umowe.

Zamawiajacy

Narodowy Instytut Kultury i Dziedzictwa Wsi (zwany dalej
NIKiDW).

Zamowienie

calos¢ zakresu prac i dostaw opisanych w OPZ i przedmiocie
Umowy.

Zespol Projektowy

zespot osob wskazanych przez Zamawiajacego i Wykonawce do
realizacji przedmiotu Zamowienia zgodnie z zawarta Umowa.

Zespol Testujacy

zespot osOb wyznaczonych przez Zamawiajacego do realizacji
testow Systemu.

Zespot Zamawiajacego

zespot osob wskazanych przez Zamawiajacego do wspOlpracy
Z Wykonawcg przy realizacji Umowy, stanowiacy czg$¢ Zespotu
Projektowego.
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2. Ogo6lne informacje o przedmiocie zamdwienia
2.1 Wprowadzenie

Narodowy Instytut Kultury i Dziedzictwa Wsi (NIKiDW) zostal utworzony zarzadzeniem nr 4
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 12 kwietnia 2019 r. w sprawie utworzenia panstwowej
instytucji kultury — Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi (Dz. Urz. Min. Rol. i Roz.
Wsi poz. 3), a nastepnie z dniem 17 pazdziernika 2019 r. zostat potaczony z Centralng Biblioteka
Rolniczg im. Michata Oczapowskiego utworzong uchwatg nr 912/55 Rady Ministréw z dnia
12 listopada 1955 r. w sprawie utworzenia Centralnej Biblioteki Rolniczej.

Siedzibg NIKiDW jest Miasto Stoteczne Warszawa — ul. Krakowskie Przedmiesécie 66, 00-322
Warszawa.

Instytut prowadzi dziatalno$¢ okreslong w statucie, nadanym przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju
Wsi zarzadzeniem nr 57 z dnia 30 wrze$nia 2021 r. w sprawie nadania statutu Narodowemu
Instytutowi Kultury i Dziedzictwa Wsi (Dz. U. Min. Rol. 1 Roz. Wsi z p6zn. zm.).

Organizacj¢ wewnetrzng Instytutu okresla regulamin organizacyjny nadawany przez Dyrektora,
a w sktad Instytutu wchodza: centrala sktadajaca si¢ z komorek wewngtrznych (patrz Zatgcznik
A), Centralna Biblioteka Rolnicza Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi Oddziat
w Pulawach i jednostki terenowe Instytutu w liczbie 5.

Niniejszy Opis Przedmiotu Zamoéwienia reguluje obowiazki i zakres ustug Wykonawcy dotyczace
dostawy, instalacji, konfiguracji i wdrozenia oraz utrzymania i rozwoju systemu ERP dla
NIKiDW.

Ukierunkowanie strategiczne realizacji Zamowienia

Projekt, opisany w ramach niniejszego OPZ, obejmuje m.in. ustugi dostawy, wdrozenia, integracji,
zasilenia oraz utrzymania i rozwoju systemu ERP dedykowanego w szczego6lnosci do obstugi
ponizszych obszarow funkcjonalnych:

e finansow i ksiggowosci,

e Srodkow trwatych,

e sprawozdawczosci finansowej 1 budzetowe;,

¢ planowania finansowego,

e kadr,

e plac,

e portalu samoobstugi pracowniczej,

e handlu (zakupy, magazyny, sprzedaz, fakturowanie).

Szczegdtowe wymagania dla poszczegdlnych obszarow funkcjonalnych opisano w Zataczniku B2,
System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ rozszerzenia pdzniejszego wdrozenia o moduly zwigzane
Z obstuga: zarzadzania projektami finansowanymi ze $rodkow krajowych 1 unijnych oraz
zaczytywaniem (z wykorzystaniem OCR) dla faktur, rachunkow itp. (na obecnym etapie nie sa
one objete przedmiotowym Zamdwieniem).

2 Liste wymagan szczegétowych zawarta w Zataczniku B nalezy traktowac jako zbor wymagan przykladowych, w szczegélnosci lista ta nie
ogranicza w zadnym stopniu odpowiedzialnosci Wykonawcy za dostarczenie w ramach Zamoéwienia Systemu spetniajacego wymagania prawne,
o ktérych mowa w Rozdziale 5.16.
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Zamawiajacy wymaga dostarczenia i wdrozenia rozwigzania gotowego (rozwigzania typu COTS).
Wdrozenie oparte zostanie na standardowych funkcjonalnosciach systemu.

2.2 Ogo6lny Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem Zamoéwienia jest wdrozenie Systemu zgodnie z wymaganiami oraz potrzebami
biznesowymi Zamawiajgcego opisanymi w niniejszym OPZ.

Przedmiot Zamoéwienia obejmuje wykonanie ponizszych ustug i dostaw:

1) Start projektu;

2) Analiza;

3) Dostawa Systemu i Infrastruktury serwerowej (on-premise);

4) Prace implementacyjne (w tym: instalacja, integracja, konfiguracja);

5) Testy;

6) Szkolenia;

7) Migracja danych;

8) Uruchomienie;

9) Opracowanie dokumentacji (stosownie do wymagan na kazdym etapie prac
projektowych);

10) Serwis (w tym i Stabilizacja) i Gwarancja;

11) Rozwdj, realizowany w ramach Prawa Opcji.

Szczegdtowe wymagania dla kazdego z powyzszych punktéw opisano w kolejnych rozdziatach
OPZ.

2.3 Opis stanu obecnego

W chwili obecnej w organizacji Zamawiajacego wsparcie narzedziowe realizowane jest
W poszczegdlnych obszarach planowanego wdrozenia Systemu w sposob opisany ponizej —
W obszarze:

o finansowo-ksiegowym - systemy: Finka FK, Finka Faktura

e kadrowo-ptacowym - systemy: Finka Ptace

e w pozostatych obszarach - systemy: Excel ($rodki trwate), Excel (magazyn), system
mHotel

Ponizej zamieszczono zestawienie danych ilosciowych charakteryzujacych skale dziatalnosci
Zamawiajacego w obszarach objetych wdrozeniem.

LP. | Pozycja Ilos¢ aktualna + szacunkowy przyrost roczny %
1 | llo$¢ kontrahentow 1700+25%
2 | llo$¢ faktur kosztowych 2100+25%
3 | llo$¢ faktur sprzedazowych 400+25%
4 | Tlo$¢ 0sob zatrudnionych na umowg o prace 65+40%
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5 | Ilo$¢ 0sob zatrudnionych na podstawie innych umow 300
6 | [lo$¢ rachunkow bankowych (biezacych) 11
7 | llo$¢ rachunkow bankowych (VAT) 1
8 | Ilo$¢ czynnych pozycji w ewidencji majatku (Srodki trwate) 23 oraz 29 nisko cenne $rodki trwate
9 | lloé¢ czynnych pozycji w ewidencji majatku (wyposazenie) 2813
10 | Kartoteki pracownicze w systemie kadrowym (aktualne) 400
11 | Nlo$¢ indeksow magazynowych 100-150

Tabela nr. 1 Aktualne dane iloSciowe
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3. Migjsce realizacji Zamowienia

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Zaméwienia w siedzibie Zamawiajgcego na terenie
Warszawy: ul. Krakowskie Przedmiescie 66 — w tej lokalizacji znajduje si¢ rowniez serwerownia
Zamawiajacego.

Wyjatki od tej reguly zostaly opisane w punktach ponize;j:

1) Wykonawca za zgoda Zamawiajgcego moze realizowac prace wdrozeniowe w trybie
zdalnym, stosujac si¢ do zasad opisanych w tym zakresie w procedurach wewnetrznych
Zamawiajacego.

2) Szkolenia uzytkownikéw Systemu bedg realizowane przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajacego, przy czym po uzyskaniu zgody Zamawiajacego moga by¢ one
realizowane rowniez zdalnie.

4. Harmonogram Ramowy realizacji Zamdwienia

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia poszczegdlnych Produktow Zamowienia w terminach
opisanych w Harmonogramie Ramowym przedstawionym ponizej. Harmonogram Szczegdtowy
realizacji Umowy musi zosta¢ opracowany przez Wykonawce w ciggu 2 dni od daty podpisania
Umowy z zachowaniem termindw wynikajacych z Harmonogramu Ramowego.

Kluczowe terminy Harmonogramu Ramowego:

e Faza I: Wdrozenie i Uruchomienie odbiorowe: termin 28.12.2023 r.;
uruchomienie produkcyjne: termin 01.01.2024 r.

e Faza II: Serwis (w tym Stabilizacja przez okres 3 miesigcy od daty uruchomienia
produkcyjnego) i Gwarancja — 1 rok od daty uruchomienia produkcyjnego

e OPCJA: Rozw6j: 30 MD (tryb zleceniowy)

Ustugi dotyczace Rozwoju, realizowane w ramach Prawa Opcji, o ktorych mowa w Rozdziale
5.11 OPZ, realizowane beda w trybie zleceniowym w terminach uzgodnionych przez Strony
odrebnie dla kazdego zlecenia. Ustugi te mogg by¢ zlecane Wykonawcy w calym okresie trwania
Umowy tj. w Fazach I-11.
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5. Koncepcja wdrozenia

Niniejszy Rozdziat obejmuje wymagania zwigzane z realizacja projektu, w tym wymagania w
zakresie sposobu organizacji i prowadzania projektu, produktow zarzadczych 1 specjalistycznych
powstajacych w toku wdrozenia Systemu.

5.1 Wymagania dot. dostaw, wdrozenia, utrzymania i rozwoju systemu

Realizacja Zamodwienia obejmuje nastepujace kluczowe prace:
Faza I:

e Start projektu (Etap I) — opisany w Sekcji 5.2 OPZ;

e Analizg (Etap II) — opisang w Sekcji 5.3 OPZ;

e Dostawy (Etap I11) — opisane w Sekcji 5.4 OPZ;

e Realizacje i implementacj¢ rozwigzania (Etap IV) — opisane w Sekcji 5.5 OPZ;
e Testy (Etap V) — opisane w Sekcji 5.6 OPZ;

e Szkolenia (Etap VI) — opisane w Sekcji 5.7 OPZ;

e Migracje danych (VII) — opisane w Sekcji 5.8 OPZ;

e Uruchomienie (Etap VIII) — opisane w Sekcji 5.9 OPZ;

Faza Il:

e Serwis i Stabilizacja (Etap IX) — opisany w Sekcji 5.10 OPZ;
e Rozwdj (realizowany we wszystkich Etapach I-1X) — opisany w Sekcji 5.11 OPZ;

W kazdej z powyzszych sekcji opisano szczegétowe wymagania wdrozeniowe oraz w zakresie
dostaw objetych Zamowieniem. Ponadto w kolejnych sekcjach 5.12-5.16 opisano wymagania
kontekstowe 1 uzupelniajace, ktore odnosza si¢ do wszystkich powyzszych prac wdrozeniowych
oraz Systemu jako catosci.
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5.2 Start projektu

Wykonawca w ramach inicjowania projektu opracuje dokument:
Karta Projektu — dokument opisujacy zwiezle (nie wiecej niz 7 stron) planowany projekt od
strony organizacyjnej i zadaniowej — musi on zawiera¢ co najmniej nast¢pujgce elementy
przygotowane przez Wykonawce i uzgodnione z Zamawiajgcym:

a) opis dostarczanych w toku projektu produktow;

b) zasady realizacji projektu;

c) Harmonogram Szczegdétowy — Zamawiajacy dopuszcza zrownoleglanie realizacji prac
wszedzie tam, gdzie jest to merytorycznie uzasadnione;

d) opis rdl projektowych wraz z macierzg RACI dla kluczowych zadan projektowych.
Wykonawca i Zamawiajacy wyznacza, kazdy po swojej stronie, Kierownika Projektu
zarzadzajacego zespotem delegowanym do projektu przez jego organizacje.

Odbior Karty Projektu realizowany bedzie zgodnie z procedura przewidziang w Umowie

5.3 Przeprowadzenie Analizy

Wykonawca zrealizuje Analiz¢ przedwdrozeniowa ukierunkowang na sprecyzowanie sposobu
instalacji 1 konfiguracji Systemu w srodowisku Zamawiajacego.
Analiza musi spetni¢ nastepujace wymagania:

1) Wykonawca odpowiada za przeprowadzenie i opracowanie dokumentu Analizy.
Dokument Analizy musi by¢ przygotowany we wspOtpracy z Zamawiajagcym, majac na celu
sprecyzowanie sposobu wdrozenia Systemu.

2) Analiza musi obejmowac wymiary: biznesowy, aplikacji, integracji, danych i infrastruktury.

3) Analiza powinna wykorzystywa¢ w mozliwie szerokim zakresie elementy dostepne
W standardzie rozwigzania.

Odbidr Analizy realizowany bedzie zgodnie z procedurg przewidziang w Umowie.
5.4 Dostawa

[Infrastruktura serwerowa]

1) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Infrastruktury serwerowej tj. kompletnego
asortymentowo 1 ilo§ciowo sprzetu i oprogramowania systemowego wymaganego przez
System, posiadajacego wszelkie instrukcje, certyfikaty, gwarancje i licencje. Z zakresu
Zamowienia wylaczone zostajg tylko te elementy Infrastruktury serwerowej, ktore
Zamawiajacy wprost wylaczyt zapisami OPZ.

2) Infrastruktura serwerowa musi obejmowaé w szczegdlnosci komponenty sprzetowe
w zakresie: serwery (aplikacyjny i bazodanowy, w wersjach dowolnych: wolnostojacych lub
rack), okablowanie taczace i przylaczajace, listwy zasilajace, urzadzania UPS (co najmniej
2200VA).

3) Oprogramowanie systemowe musi obejmowac systemy operacyjne i narzedzia (np.
wirtualizacji, integracji, licencje dostgpowe, zdalne zarzadzanie serwerem, narzedzia
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diagnostyczne itp.) niezbedne dla dziatania i zarzadzania dostarczonym sprzetem oraz dla
dziatania Systemu zgodnie z wymaganiami OPZ.

4) Serwery musza posiada¢ konfiguracje 1 parametry zgodne z rekomendacjg producenta
Systemu (ERP) (nie nizsze niz minimalne wymagania systemowe producenta) — skalowanie
rozwigzania musi zosta¢ zrealizowane przez Wykonawce z uwzglednieniem zakresu
wdrozenia, a takze danych ilo§ciowych oraz dotyczacych uzytkownikow opisanych w
Tabelachnr. 11 2.

5) Wykonawca musi zapewni¢ w ramach oferty konfiguracje sprzetowa zapewniajaca efektywna
prace w Systemie ilosci Uzytkownikéw roéwnoczesnych opisanej w Sekceji [Oprogramowanie
- licencje] pkt. 8.

6) Serwery (aplikacyjny i bazodanowy) powinny spetnia¢ ponizsze wymagania minimalne:

a) CPU: 4 rdzenie, co najmniej 3 Ghz

b) RAM: 32 GB z wolnymi gniazdami umozliwiajacymi rozbudowe bez potrzeby wymiany
aktualnie zainstalowanych modutow

c) HDD: 16TB (SSD+SAS)

7) Oferowany sprzet musi spelnia¢ wymagania norm CE, tj. musi spetnia¢ wymogi niezbedne
do oznaczenia produktow znakiem CE.

8) Wszystkie oferowane urzgdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe i wyprodukowane nie wczesniej
niz 12 miesiecy przed datg podpisania umowy.

9) Do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet no$nikoéw umozliwiajacych
odtworzenie oprogramowania zainstalowanego w urzadzeniu.

10) Urzadzenia 1 ich komponenty musza by¢ oznakowane przez producenta w taki sposob, aby
mozliwa byla identyfikacja zaréwno produktu, jak i producenta.

11) Wszystkie dostarczane komponenty sprzgtowe i systemowe musza by¢ zgodne z
wymaganiami i rekomendacjami producenta dostarczanego Systemu, a jezeli przewidziana
zostala ich certyfikacja przez producenta Systemu ERP, beda taka certyfikacje posiadac.

12) W przypadku wystepowania wymogu certyfikacji wymagane jest dostarczenie przez
Wykonawce certyfikatu lub o$wiadczenia producenta o stosownej zgodnosci oferowanej
konfiguracji.

13) Jezeli w toku realizacji Projektu dostarczona Infrastruktura serwerowa wykaze jakiekolwiek
deficyty jakosciowe (w tym wydajnosciowe) lub iloSciowe wzgledem potrzeb
konfiguracyjnych Systemu Wykonawca zobowigzany bedzie do jej uzupetnienia o brakujace
elementy i/lub komponenty bez dodatkowego wynagrodzenia.

14) Wszelkie prace instalacyjne 1 konfiguracyjne zrealizuje Wykonawca w asyS$cie
Zamawiajacego zgodnie z wymaganiami opisanymi w Rozdziale 5.5.

[Oprogramowanie — licencje]

1) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia kompletnego asortymentowo i iloSciowo
oprogramowania skladajacego si¢ na System, posiadajacego wszelkie instrukcje, certyfikaty,
gwarancje i licencje wymagane w OPZ.

2) Nalezy przyja¢, ze kazde oprogramowanie, jakie jest niezbgdne dla realizacji wdrozenia
zgodnie z wymaganiami zdefiniowanymi w OPZ, zobowigzany jest zapewni¢ Wykonawca w
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3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

ramach ztozonej oferty. Z zakresu Zamowienia wylaczone zostajg tylko te licencje, ktore

Zamawiajacy wprost wylaczyt zapisami OPZ.

Dostarczenie licencji musi by¢ poswiadczone stosownym dokumentem.

Dostarczone oprogramowanie musi spetnia¢ ponizsze wymagania:

a) musi by¢ oprogramowaniem obejmujgcym funkcjonalnosci systemu ERP (w tym
platforme bazy danych) w obszarach funkcjonalnych opisanych w OPZ,

b) musi posiada¢ wbudowane narzgdzia zarzadzania bezpieczenstwem systemu,

C) musi posiada¢ wbudowane narzgdzia do administrowania i monitorowania systemu,

d) musi posiada¢ wbudowane mechanizmy pozwalajace na utrzymania cigglosci pracy
systemu i spojnosci realizowanych transakcji, poprzez logi transakcji, zapisywane punkty
przebiegu procesu z informacjami niezbedni do odtworzenie 1 przywrocenie systemu
Z minimalnym opdZnieniem bez utraty danych.

Licencje musza by¢ dostarczone wraz z ustuga Asysty technicznej, tj. prawem

Zamawiajacego do nowych wersji oprogramowania, ktorych dotycza licencje przez caly okres

trwania Umowy, az do konca Etapu IX.

Wraz z licencjami powinna zosta¢ dostarczona dokumentacja rozwigzania licencjonowanego.

Zakres udzielonych licencji musi zapewni¢ Zamawiajgcemu uzytkowanie produkcyjne

Systemu zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ.

Zamawiajacy wymaga dostawy przez Wykonawce licencji oprogramowania sktadajacego si¢

na System dla opisanej ponizej ilosci Uzytkownikdw rownoczesnych i/lub Uzytkownikoéw

nazwanych:

Tosé Tlosé
uzytkownikéw | uzytkownikéw
LP. | Obszar/modut nazwanych réwnoczesnych
1 | Rachunkowo$¢ 4 4
»| Srodki trwate 6 4
Sprawozdawczo$¢  finansowa 1
3 | budzetowa 4 3
4 | Finanse, w tym planowanie finansowe | 4 3
5| Kadry 3 3
6 | Place 3 3
7| Portal samoobstugi pracowniczej 100 100
Handel (zakupy, magazyny, sprzedaz,
g | fakturowanie) 10 5
9 | Administracja systemem 3 2

Tabela nr. 2 [lo$¢ uzytkownikoéw w poszczegdlnych obszarach

Licencje muszg zapewnia¢ Zamawiajagcemu uprawnienia wymagane do petnienia przez
pracownikow przypisanych im rol systemowych.

10) Licencje nie moga mie¢ ograniczen m.in. co do: czasu uzycia (musza by¢ bezterminowe),

ilosci uzy¢, komputerow/urzadzen mobilnych, na ktérych sa wykorzystywane, lokalizacji
uzycia (np. uzycie poza siedzibg na targach), kluczy sprzetowych, ilosci przetwarzanych
rekordow itp.
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11) Licencje obejmujg wykorzystanie przez Zamawiajacego oraz podmioty dzialajace na zlecenie
Zamawiajacego bez ograniczen API wraz ze stosowng dokumentacja.

12) Oferta musi obejmowac¢ kompletne oprogramowanie niezbedne dla realizacji wszystkich
wymagan opisanych w OPZ.

13) Wykonawca dostarczy wersje instalacyjng kazdego dostarczonego oprogramowania,
przekazujgc klucze umozliwiajace uruchomienie licencji.

14) Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie bylo oprogramowaniem w wersji
najbardziej aktualnej na dzien sktadania ofert. Wykonawca dokona jego aktualizacji w toku
wdrozenia, tak aby uruchomiona zostata produkcyjnie najnowsza dostepna wersja
oprogramowania.

5.5 Realizacja/Implementacja

[Instalacja Infrastruktury serwerowej]

Instalacja i konfiguracja sprzetu i oprogramowania systemowego zostanie zrealizowana przez
Wykonawce zgodnie z uzgodnieniami stron poczynionymi na etapie Analizy przedwdrozeniowej,
uwzgledniajac w szczegdlnosci ponizsze wymagania:

1) Uzgodnienie z Zamawiajacym rozmieszczenia poszczegolnych urzadzen, sposobu ich
mocowania, zasilania oraz przebiegu tras kablowych.

2) Zapewnienie jak najwyzszej jako$ci produktu, jak i starannosci realizowanych prac.

3) Przydzielenie do realizacji prac specjalistow o odpowiednich dla instalowanych urzadzen
kwalifikacjach 1 do§wiadczeniu.

4) Konfiguracj¢ potaczen sieciowych urzadzen pozwalajgca im na wspolprace z sieciag LAN
I WAN Zamawiajgcego oraz z pozostatymi dostarczonymi urzadzeniami.

5) Instalacje i konfiguracj¢ dostarczonych serweréw, w tym ich podtaczenie do domeny Active
Directory wskazanej przez Zamawiajacego.

6) Instalacj¢ i konfiguracje oprogramowania systemowego wraz z aktualnymi w czasie dostawy
poprawkami, oprogramowaniem diagnostycznym, narzg¢dziowym oraz pozostatego
oprogramowania dotagczanego do dostarczanych urzadzen.

7) Instalacj¢ i konfiguracje dostarczonego oprogramowania, w sposob zapewniajacy prawidtowa
prace rozwigzania z wykorzystaniem wszystkich jego funkcjonalnosci.

[Instalacja Systemu]

1) Prace instalacyjne Systemu Wykonawca zrealizuje na przygotowanej uprzednio
Infrastrukturze serwerowej.

2) Wykonawca, we wspotpracy z Zamawiajacym, przeprowadzi w ramach Projektu, na bazie
zatwierdzonej Analizy przedwdrozeniowej, wszelkie niezbedne prace, w tym w szczegolnosci
prace: instalacyjne, konfiguracyjne, parametryzacyjne, dostosowawcze i programistyczne,
w zakresie dostarczanego oprogramowania i sprze¢tu niezbedne dla zapewnienia
Zamawiajagcemu wynikowo rozwigzania spetniajacego wszystkie wymagania opisane w OPZ.

3) Kazda zmiana oprogramowania (niezaleznie od jej charakteru, czy jest zmiang
programistyczng, konfiguracyjng, parametryzacyjna itd.) musi by¢ stosownie
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4)

5)

6)

7)

udokumentowana i objeta gwarancjami Wykonawcy na rowni z gwarancjami udzielonymi
przez Wykonawce dla standardowych sktadowych Systemu.

Wykonawca przydzieli do realizacji prac specjalistow o odpowiednich kwalifikacjach
i doswiadczeniu. W szczegdlnosci, jezeli producent oprogramowania lub sprzetu
instalowanego wymaga posiadania przez instalatora konkretnych certyfikatow i szkolen,
realizujacy te zadania pracownik Wykonawcy musi je posiadac.

Wykonawca zrealizuj¢ instalacj¢ 1 konfiguracje dostarczonego oprogramowania, w sposob
zapewniajacy prawidlowa prace rozwigzania.

W  realizowanych pracach Wykonawca uwzgledni zalecenia producentow danego
oprogramowania (z uwzglednieniem tzw. modyfikacji (,,tatek™) na podstawie publikowane;j
przez danego producenta listy aktualizacji lub listy aktualizacji wskazanej na stronie
www.cert.pl).

W wyniku zrealizowanych przez Wykonawce prac wdrozeniowych System musi by¢ w petni
skonfigurowany, tj. przygotowany do realizacji produkcyjnej wszystkich wskazanych w OPZ
przez Zamawiajacego funkcjonalnosci.

[Integracja]

1)

2)

Wykonawca musi wykona¢ integracj¢ Systemu ze Srodowiskiem informatycznym
Zamawiajacego (wewnetrznym i zewngtrznym), w tym:
o Wewngtrzne:
e Active Directory,
o sklep internetowy zbudowany na platformie WooCommerce,
o Zewnetrzne:
e Platnik,
o systemy Krajowej Administracji Skarbowej (sprawozdanie finansowe),
e Urzad Skarbowy (JPK),
e Biala Lista Czynnych Podatnikow VAT,

e VIESS VAT,
e KIR (Szafir, dot. podpisu elektronicznego),
o GUS,

e Platforma Elektronicznego Fakturowania (PEF),

e system bankowosci elektronicznej: Banku Gospodarstwa Krajowego
(bgk24),

e ZUS (PUE),

e NBP (kursy walut),

e systemy kurierow: DHL, DPD, Poczta Polska, InPost Paczkomaty.

Przy czym Zamawiajacy zapewni wprowadzenie wszystkich wymaganych zmian w
systemach wewnetrznych Zamawiajacego, jezeli ich wprowadzenie bgdzie wymagane dla
skutecznej realizacji ustalen projektowych.

System musi posiada¢ mechanizmy integracji z oprogramowaniem zewnetrznym w postaci
udokumentowanych interfejsow programistycznych (API).
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3) System musi by¢ rowniez gotowy funkcjonalnie i technicznie do wspotpracy z:
o Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF)
o EZD

Przy czym integracja z tymi systemami NIE jest objeta zakresem OPZ.

4) Wszystkie interfejsy musza by¢ automatyczne, to znaczy dziatanie interfejsu nie moze by¢
uzaleznione od ingerencji uzytkownika.

5) System musi zapewniaé synchronizacje ze wskazanym przez Zamawiajacego
autorytatywnym serwerem czasu (NTP).

6) Zamawiajacy jest odpowiedzialny za wprowadzenie wszystkich wymaganych zmian w
systemach wewngtrznych Zamawiajacego, jezeli ich wprowadzenie bedzie wymagane dla
skutecznej realizacji ustalen projektowych.

[Testy wewnetrzne Wykonawcy]

1) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testow wewngtrznych opracowanego
Systemu przed przekazaniem go do Testow Zamawiajacego w Etapie V.

2) Testy wewnetrzne muszg uwzgledniaé co najmniej wszystkie modyfikacje wprowadzone do
rozwigzania standardowego.

5.6 Testy 1 materiaty testowe

Ponizej opisano wymagania odnoszace si¢ do testow Systemu oraz dokumentacji zwigzanej z
procesem testowania Systemu.

1) Wykonawca odpowiedzialny jest za dostarczenie i przygotowanie srodowiska testowego, w
ktorym Zesp6t Testujacy przeprowadzi testy poprawnosci dziatania Systemu.

2) Wykonawca odpowiedzialny jest za organizacj¢ catosci testow. Zobowigzany jest do
uczestnictwa w prowadzonych przez Zamawiajacego testach i biezacego wsparcia Zespotu
Testujacego w toku realizowanych testow, zar6wno w aspektach organizacji testow, jak
I w zakresie zagadnien merytorycznych oraz technicznych.

3) Warunkiem umozliwiajacym rozpoczgcie testow przez Zespot Testujacy jest pozytywny wynik
Testow wewnetrznych Wykonawcy (uzyskany w ramach prac Etapu IV).

[Plan testow]

4) Plan testow (nie wiecej niz 3 strony) stanowi podstawowy dokument opisujacy organizacje
I zakres realizowanych testow.

5) Plan Testow powinien zawiera¢ informacje dotyczace sposobu prowadzenia testow, opisujace
m.in. kto bgdzie je przeprowadzal (grupy), zakresy tematyczne testow, harmonogram, definicje¢
kategoryzacji bledow itp.

[Scenariusze testowe]

6) Scenariusze testowe stanowiag podstawowy dokument opisujacy pojedynczy przebieg testu
dedykowany dla konkretnego zagadnienia/procesu/przypadku uzycia.
7) Wykonawca odpowiedzialny jest za opracowanie listy Scenariuszy testowych.
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8) Testy skoncentrowane bedg przede wszystkim na weryfikacji poprawnos$ci wszelkich zmian,
integracji, parametryzacji, konfiguracji oraz ewentualnych prac programistycznych
zrealizowanych na standardowych funkcjonalno$ciach rozwigzania.

9) Przyjmuje sie, ze Wykonawca gwarantuje poprawnos¢ funkcjonowania standardowych
funkcjonalno$ci rozwigzania, jako rozwigzania COTS.

10) Pomyslna realizacja testu opartego na danym Scenariuszu testowym bedzie stanowita
kryterium potwierdzajace nalezyta realizacj¢ elementu bedacego przedmiotem testu.

11) Scenariusze testowe po opracowaniu stajg si¢ zatagcznikami do Planu Testow.

12) Scenariusze testowe, ktore muszg by¢ przygotowane z uwzglednieniem nastepujacych
rodzajow wymaganych do wykonania testow:

a) testy funkcjonalne;
b) testy integracyjne;
C) testy wydajnosciowe.

13) Testy wydajnosciowe muszg by¢ przeprowadzone przez Wykonawce pod nadzorem
Zamawiajgcego, przy obcigzeniu nie mniejszym niz wynika z zatozonej w Rozdziale 5.4 ilo$ci
Uzytkownikow rownoczesnych Zamawiajacego.

14) Testy wydajnos$ciowe zrealizowane zostang na srodowisku przeznaczonym do produkcyjnego
wykorzystania Systemu.

15) Zamawiajacy ma prawo do modyfikowania (uzupetienia, zmiany) Scenariuszy testowych.

[Organizacja testow]

16) Protokot z testow stanowi zbiorcze podsumowanie dla wynikow wykorzystanych w testach
Scenariuszy testowych.

17) Dokumenty Protokotu z testow musza by¢ zatwierdzone przez stron¢ Zamawiajgcego, jak
I Wykonawcg.

18) Testy uznane zostang za pozytywnie zakonczone, jezeli nie zostang stwierdzone w toku testow
w zadnym ze Scenariuszy testowych istotne bledy w funkcjonowaniu Systemu (zgodnie z
kategoryzacja btedow przyjeta w Planie testow).

5.7 Szkolenia 1 materiaty szkoleniowe

Ponizej zostaly zdefiniowane wymagania dotyczace organizacji i realizacji Szkoleh przez
Wykonawce w ramach Etapu VI: Szkolenia.

Wykonawca zapewni realizacje zestawu szkolen dla Zamawiajacego w zakresie niezbednym dla
przygotowania uzytkownikoéw Systemu do pracy z Systemem w kazdym z obszarow
funkcjonalnych opisanych w OPZ, przy czym Wykonawca musi zapewni¢ co najmnie;j:

1) Szkolenia dla Uzytkownikow Koncowych — 34 0sob
Szkolenia majg na celu przygotowanie Uzytkownikow Koncowych do efektywnej pracy w
Systemie w przypisanych poszczegblnym uzytkownikom stanowiskach i rolach
systemowych.

2) Minimalna ilo$¢ godzin szkolenia: 21h dla kazdego Uzytkownika Koncowego, przy czym
1h szkolenia to 60 min. Dopuszczalne jest przesuwanie godzin pomigdzy poszczegdlnymi
rolami i uzytkownikami (np. z r6l o mniejszej ztozonosci do rol o duzej ztozonosci), ale
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wytacznie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym oraz przesuni¢cia te nie moga powodowac
zmniejszenia liczby tacznej godzin szkoleniowych.

3) Szkolenia dla Administratoréow — 3 osob
Szkolenia maja by¢ przeprowadzone w pelnym zakresie tematycznym pozwalajacym
Zamawiajagcemu na samodzielne administrowanie Systemem.

4) Minimalna ilo$¢ godzin szkolenia: 20h dla kazdego administratora, przy czym 1h szkolenia
to 60 min.

Pozostate wymagania dot. realizacji szkolen:

[Plan Szkolen]

1) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania Planu Szkolen (nie wigcej niz 6 stron)
uwzgledniajacego wszystkie rodzaje szkolen opisane w niniejszej sekcji OPZ.

2) Plan Szkolen powinien zawiera¢ harmonogram szkolen.

3) Plan Szkolen musi uwzglgdniaé m.in.: zakres tematyczny szkolen, czas trwania szkolen,
materiaty szkoleniowe (linki), liste uczestnikow w podziale na grupy szkoleniowe, termin
1 miejsca realizacji szkolen dla kazdej z grup, przypisanie konsultanta Wykonawcy
prowadzacego szkolenie.

4) Plan Szkolen wymaga zatwierdzenia Zamawiajacego, co warunkuje mozliwosé
przystapienia Wykonawcy do realizacji szkolen.

[Materiaty szkoleniowe]

5) Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania Materialdbw szkoleniowych na
potrzeby kazdego ze szkolen.

6) Materialy mogg mie¢ posta¢ wytacznie elektroniczng.

7) Wykonawca odpowiedzialny jest za przygotowanie srodowiska szkoleniowego.

8) Pojedyncza grupa szkoleniowa nie moze by¢ wigksza niz 10 0s6b.

9) Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w jezyku polskim przez treneréw posiadajacych
stosowne certyfikaty trenerskie w przedmiocie szkolenia.

10) Lokalizacja szkolen: zgodnie z zapisami zawartymi w Sekcji 4 OPZ.

11) Sale szkoleniowg oraz infrastrukture szkoleniowg (komputery dla uczestnikow, projektor)
zapewni Zamawiajacy.

12) Szkolenia muszg by¢ prowadzone zarowno w formie prezentacji, jak i praktycznych
¢wiczen na stanowiskach komputerowych w Systemie.

13) Szkolenia bgda prowadzone w Dniach Roboczych w trybie maksymalnie 7-godzinnym.

[Ocena i1 zakonczenie szkolen]

14) Wykonawca zapewni zaswiadczenia/certyfikaty dla uczestnikow, potwierdzajace
ukonczenie Szkolen, wydawane uczestnikom pod warunkiem obecnosci na szkoleniach w
trakcie wszystkich dni szkoleniowych, potwierdzonej podpisami uczestnika na listach
obecnosci.
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15)Po przeprowadzonym Szkoleniu Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
uczestnikom ankiety oceny Szkolenia opracowanej przez Zamawiajgcego.

16) Po wypelnieniu ankiet przez uczestnikow Szkolenia Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia ich Zamawiajgcemu wraz z zestawieniem zbiorczym podsumowujacym
wyniki ankiety.

17) Zamawiajacy dopuszcza uzycie ankiety elektronicznej, jesli Wykonawca dysponuje
odpowiednim narzedziem.

18) W przypadku s$redniej oceny Szkolenia nizszej niz 3,5 w skali pieciopunktowe;j,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zazadania zmiany trenera i/lub powtorzenia
szkolenia.

5.8 Migracja

Ponizej zostaty zdefiniowane wymagania dotyczace migracji danych do Systemu.
[Plan Migracji]

1) Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé¢ Plan Migracji. Plan powinien bazowa¢ na
uzgodnieniach poczynionych na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.

2) Plan migracji powinien zawiera¢ co najmniej:

zakres danych przeznaczonych do migracji,

zrédta danych,

sposob i form¢ przekazywania dla kazdego ze zbiorow/Zrédet danych,

sposob migracji,

opis narzedzi wspierajacych proces migracji,

Oszacowany wolumen poszczegdlnych danych,

o harmonogram migracji.

3) Migracja musi obejmowaé wszystkie dane niezb¢dne dla uruchomienia produkcyjnego
Systemu w zakresie funkcjonalnym objetym OPZ.

4) Dane powinny pochodzi¢ z systemow zastegpowanych przez System, w tym:

o system hotelowy - w zakresie: mHotel
o FINKA - w zakresie: Finka FK (pakiet FK PRO), Finka Faktura (pakiet
FAKTURA STD), Finka Ptace
o inne: Excel (Srodki trwate), Excel (magazyn)
5) Migracja musi zosta¢ zakonczona dziataniami weryfikacyjnymi oceniajacymi poprawnos¢

procesu migracji.

O O O O O O

[Realizacja migracji]

6) Wykonawca powinien zrealizowa¢ wszystkie mozliwe migracje danych (w najszerszym
mozliwym zakresie) w sposOb automatyczny tj. w modelu system->system, z
zastosowaniem stosowanych mechanizmow mapujacych 1 weryfikujacych przekazywane
dane.

7) W procesie migracji mozliwe jest zastosowanie posrednich formularzy wspierajacych
proces migracji danych, w sytuacjach, gdy technicznie nie jest mozliwa migracja
automatyczna. Wykonawca odpowiada za:

e przygotowanie formatek danych, ktore beda umozliwiaty zebranie danych
przewidzianych do importu danych do Systemu. Zamawiajacy wymaga, aby
formatki danych zawieraty walidacje zapewniajace weryfikacje poprawnosci
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danych, w zakresie dotyczacym przyjetego formatu danych oraz relacji pomiedzy
danymi;

e techniczng weryfikacje wszystkich danych przed importem do Systemu;

e import danych do Systemu pochodzacych z aktualnie uzytkowanych przez
Zamawiajacego zastepowanych systemow za posrednictwem formatek danych;

o weryfikacje poprawno$ci zaczytania danych do Systemu z wykorzystaniem
automatycznych skryptéw analizujacych spdjno$¢ i poprawnos$¢ zaczytania
danych;

przy czym Zamawiajacy odpowiada za:

e cksport (lub manualne przepisanie) danych z aktualnie uzytkowanych przez
Zamawiajacego zastepowanych systemow do formatek danych;

e merytoryczng weryfikacje wszystkich danych znajdujacych si¢ w formatkach
danych przed ich importem do Systemu.

5.9 Uruchomienie produkcyjne

[Uruchomienie produkcyjne Systemu]

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania Planu Startu Produkcyjnego
obejmujacego wszystkie czynno$ci przygotowawcze wymagane do realizacji po stronie
Wykonawcy 1 Zamawiajacego dla przeprowadzenia startu produkcyjnego Systemu.
Plan Startu Produkcyjnego musi obejmowaé sprawdzenie wszystkich kluczowych dla
poprawnego uruchomienia Systemu sktadowych rozwigzania, kompletnosci i aktualnosci
produktéw zadan poprzedzajacych uruchomienie.
Plan Startu Produkcyjnego musi zawiera¢ co najmniej:
e zalozenia organizacyjne uruchomienia,
e liste zadan kluczowych do wykonania przed uruchomieniem,
e liste zadan kluczowych do wykonania po uruchomieniu,
e zasady organizacyjne uruchomienia i podziat zadan,
e kryteria zakonczenia procesu uruchomienia,
e harmonogram prac uruchomieniowych.
Wykonawca zobligowany jest do realizacji prac przygotowania startu produkcyjnego,
wykonania startu produkcyjnego oraz zadan pouruchomieniowych zgodnie z zaloZeniami
opisanymi w Planie Startu Produkcyjnego.
Wykonawca zobowigzany jest przed uruchomieniem Systemu do zalozenia oraz aktywacji
wymaganych kont 1 przypisania rol.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji:

e dla Uzytkownikoéw Systemu;

o eksploatacji (administracji) Systemu.

5.10 Serwis, Stabilizacja i gwarancja

[Ustlugi serwisu]

1)

Ustugi serwisu obejmuja:
e ustugi diagnozy i usuwania Btedow (patrz sekcja [Definicja KPI] ponizej),
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e zdalne wsparcie doradcze administratorow Zamawiajgcego w procesie instalacji
aktualizacji ~ oprogramowania oraz realizacji prac  administracyjnych
I utrzymaniowych: 20h/rocznie.

e utrzymanie cigglej zgodnosci w okresie eksploatacji Systemu z aktualnie
obowigzujacymi Zamawiajacego regulacjami (patrz rowniez Rozdziat 5.16),

e przygotowanie przez Wykonawce na koniec kazdego kwartalnego okresu trwania
serwisu raportu obejmujacego zestawienie Bledow i ich rozwigzan z rozréznieniem
problemow rozwigzanych i probleméw otwartych na koniec kwartalu oraz zakresu
wykorzystania godzin ryczattowych wsparcia doradczego objetych ustuga serwisu
— przygotowanie do 10 dnia kolejnego miesiaca.

2) Serwis Wykonawcy musi obejmowac catoSciowo wszystkie dostarczone w ramach
Zamowienia elementy skladowe rozwigzania tj. oprogramowanie i sprzet, wraz ze
wszystkimi wprowadzonymi w nich zmianami.

3) Wykonawca musi zapewni¢ portal do obstugi zgloszen serwisowych.
4) Serwis Infrastruktury serwerowej musi zapewnia¢ co najmniej:

a) wsparcie techniczne producenta w zakresie oferowanych komponentéw Infrastruktury
serwerowej,

b) pomoc techniczng $§wiadczong w siedzibie Zamawiajacego (lub zdalnie zaleznie od
rodzaju wsparcia) w trybie 8h/5d w Dni Robocze,

c) 72 godzinny gwarantowany czas usuni¢cia awarii sprzetowe] w siedzibie
Zamawiajacego od momentu zgloszenia,

d) nie dtuzsza niz 4 godzinng reakcj¢ na problemy z oprogramowaniem systemowym od
momentu zgloszenia,

e) $wiadczenie serwisu Ww miejscu instalacji sprzgtu w przypadku problemow
technicznych, ktdrych nie mozna usuna¢ zdalnie,

f) rekomendacje w zakresie dostgpnych zmian w mikrokodach, sterownikach,
w przypadku oprogramowania oraz rekomendacje odnos$nie poprawek i aktualizacji
systemu operacyjnego, nowych wersji oprogramowania funkcjonalnego dostarczanego
z produktem,

g) zapewnienie cze$ci zamiennych dla sprzgtu objetego wsparciem,

h) dostep do aktualizacji oprogramowania i dokumentacji produktu objetego wsparciem.

5) Serwis realizowany bedzie przez Wykonawce w okresie wskazanym w Harmonogramie
Ramowym (patrz Rozdzial 4 OPZ).

6) Uslugi serwisowe oparte beda na rocznej optacie ryczattowej, wliczonej w ceng oferty
Wykonawcy.

[Stabilizacja Systemul]

1) Stabilizacja Systemu rozpoczyna si¢ z dniem Startu Produkcyjnego.
2) Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ aktualizacji dokumentacji technicznej Systemu w
zakresie wprowadzonych zmian, w ramach opracowania dokumentacji powdrozeniowe;.
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3) Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ aktualizacji dokumentacji dla Uzytkownika oraz
eksploatacyjnej Systemu, w ramach opracowania dokumentacji powdrozeniowe;.

4) Dokumentacja powdrozeniowa (powykonawcza) powinna opisywa¢ stan Systemu i
srodowiska pracy Systemu w aktualnym ksztatcie tj. po zakonczonym procesie stabilizacji.

Szerszy opis wymagan dla dokumentacji powdrozeniowej zawarty zostat w Sekcji 5.13 OPZ.
5) Wykonawca opracuje na koniec kazdego miesi¢cznego okresu trwania Stabilizacji raport z
procesu stabilizacji Systemu obejmujacy zestawienie probleméw i ich rozwigzan z
rozroéznieniem problemoéw rozwigzanych i problemoéw otwartych na koniec miesigca —

przygotowanie do 10 dnia kolejnego miesigca.

[Ushugi Wsparcia stabilizacyjnego]

1) Wykonawca zobowigzany jest do §wiadczenia Ustugi Wsparcia stabilizacyjnego od dnia
Uruchomienia Produkcyjnego.
2) Ushugi Wsparcia obejmuja:

pomoc Administratorom na stanowiskach pracy podczas pierwszych 20 Dni
Roboczych pracy w Systemie liczac od daty Startu Produkcyjnego — wymagana ilos¢
godzin asysty w siedzibie Zamawiajacego (lub zdalnie — wymaga zgody
Zamawiajacego): 6 osobogodzin,

biezace wsparcie Administratoroéw telefoniczne 1 mailowe
w zakresie obstugi funkcjonalno$ci objetych OPZ, w tym w zakresie: weryfikacji
poprawnosci danych, dziatania funkcji, interfejsow, aktualizacji Systemu wynikajacej
m.in. z wgrywania poprawek i zmian w wymiarze: 6 osobogodzin/miesi¢cznie,
rozwigzywanie problemow, usuwanie Bledow zwigzanych z eksploatacja Systemu
zgodnie z wymaganiami KPI opisanymi w sekcji [Definicja KP1] w Rozdziale 5.10,
prowadzenie zapiséw listy identyfikowanych potrzeb rozwojowych dot. nowych
wymagan Zamawiajacego.

[Zakonczenie Stabilizacji]

1) Stabilizacja (w Etapie 1X) zakonczona zostanie protokolarnie po uplywie terminu
przewidzianego w OPZ dla jej realizacji (wymagany minimalny okres Stabilizacji
Systemu) pod warunkiem spetnienia ponizszych kryteriow odbiorowych:

2) W

wszystkie Bledy kategorii B 11 B 2 musza by¢ rozwigzane,

dopuszczalne jest wystepowanie nie wigcej niz 5 Btedéw kategorii B3,

w ostatnich 10 Dniach Roboczych trwania okresu Stabilizacji nie moze pojawic si¢
zaden nowy Btad kategorii B 1,

odebrane zostaly przez Zamawiajacego wszystkie produkty przewidziane do
wytworzenia w Etapie VIII w tym w szczegdlnosci: dokumentacja powdrozeniowa
oraz wszystkie miesigczne raporty z procesu stabilizacji.

przypadku nieosiggnigcia ktoregokolwiek z warunkéw opisanych w punkcie

poprzedzajacym okres Stabilizacji Systemu 1 $wiadczenia Uslug Wsparcia
stabilizacyjnego zostaje przedtuzony do czasu osiggnigcia wszystkich powyzszych
warunkow (co najmniej o dodatkowe 15 Dni Roboczych) bez zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy, przy zastosowaniu zapisoOw Umownych w tym zakresie.
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[Ustugi gwarancji]

1) Uslugi gwarancji obejmuja: ustugi diagnostyki i usuwania Bledow stanowigcych
odstepstwo od opisanego w dokumentacji sposobu dziatania Systemu (z uwzglgdnieniem
dokumentacji powykonawczej oraz z uwzglednieniem wprowadzonych do Systemu zmian
korekcyjnych i rozwojowych), zgodnie z zapisami dot. gwarancji zawartymi w Umowie.

2) Sprzet dostarczony w ramach Zamédwienia musi by¢ objety gwarancjg od dnia dostarczenia
(odbioru dostawy przez Zamawiajgcego) do uptywu terminu 1 roku od daty Uruchomienia
Produkcyjnego (patrz Rozdziat 4 OPZ).

[Definicja KPI]
Opisane ponizej definicje kategorii Btedéw obowiazuja w okresie §wiadczenia ustug: Stabilizacji
I Serwisu.

Parametr .
Kategoria Bledu ) Poziom?®
monitorowany

Czas Reakgji 2 h robocze
Blad krytyczny (B_1)

Czas Usunigcia 8 h roboczych
Btad standardowy | Czas Reakcji 8 h roboczych
(B_2) Czas Usunigcia 40 h roboczych

.. Czas Reakgcji 16 h roboczych

Btad nieistotny (B_3)

Czas Usunigcia 180 h roboczych

Kategori¢ Btedu wskazuje Zamawiajacy w Zgloszeniu dotyczacym Bledu.
Ustugi Serwisowe 1 Gwarancyjne powinny by¢ realizowane w Dni Robocze.

5.11 Rozwoj

Uslugi rozwojowe oparte s3 w catosci na Prawie opcji. Realizowane beda wylacznie w trybie
zleceniowym tj. dla ich realizacji wymagane jest wystawienie przez Zamawiajagcego pisemnego
zlecenia posiadajacego Scisle sprecyzowany: zakres prac, czas realizacji oraz koszt realizacji.
Ushlugi rozwojowe zwigzane s3 Z pojawiajagcymi si¢ nowymi potrzebami Zamawiajgcego
dotyczacymi wdrozenia Systemu oraz jego utrzymania i rozwoju.

Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z Ustug rozwojowych w wymiarze nie przekraczajacym 30 MD
(osobodni). Ustugi rozwojowe moga by¢ realizowane zaré6wno w okresie trwania prac
wdrozeniowych (Etapy I-VIII), jak 1 w okresie powdrozeniowym tj. w okresie §wiadczenia przez
Wykonawce ustug stabilizacji 1 serwisu (Etap 1X).

Kluczowe zasady realizacji Ustug rozwojowych, w szczegdlnosci dotyczace prac na Srodowisku
Produkcyjnym Systemu:

3 Czas liczony jest od momentu Zgloszenia. Jest to maksymalny czas przeznaczony na realizacje Reakcji i Usunigcie Bledu.
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e Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego uzyskania zgody Zamawiajgcego na
ingerencje w Srodowisko Produkcyjne Systemu, jezeli wymagaé bedzie tego realizacja
prac zleconych, przed podje¢ciem tych dziatan.

e Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o postepach w realizacji
zlecenia, z czestotliwos$cig okreslong w zleceniu.

e Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego o zakonczeniu
wykonywania zlecenia i gotowosci produktéw zlecenia do odbioru, najp6zniej w terminie
okreslonym w zleceniu.

o Wszelkie prace majgce wptyw na dostepnos¢ Systemu dla Uzytkownikow lub jako$¢ pracy
Uzytkownikow powinny by¢ prowadzone w uzgodnionym z Zamawiajagcym terminie,
powodujac najmniejszg mozliwg ucigzliwos¢ prac dla Uzytkownikow.

5.12 Wymagania architektoniczne

[Wymagania ogdlne]

1)
2)
3)

4)

5)

System musi by¢ rozwigzaniem typu COTS, ktore w ramach Projektu zostanie skonfigurowane
1 sparametryzowane zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w OPZ.

System musi by¢ zbudowane i1 rozwijane wytacznie w oparciu o technologie objgte wsparciem
producenta.

Wykorzystane technologie i narzedzia nie moga by¢ przeznaczone przez producentow do
wycofania.

Wykonawca zapewni odseparowanie S$rodowisk nieprodukcyjnych od $rodowiska
produkcyjnego. Nie jest dopuszczalne stosowanie w $rodowisku produkcyjnym
oprogramowania i zmian w oprogramowaniu, ktore nie przeszto pozytywnie wczesniej testow
na $rodowisku nieprodukcyjnym.

System musi zapewnia¢ narz¢dzia zarzadzania bazami danych (serwer bazodanowy).

[Wymagania dot. wydajnosci 1 skalowalnosci]
Ponizej zostaly zdefiniowane ramowe zatozenia dotyczace wydajnosci Systemu:

System musi umozliwi¢ jednoczesny dostep wielu Uzytkownikom przy zapewnieniu ochrony
danych przed utratg spojnosci lub zniszczeniem.

System musi umozliwia¢ wielu Uzytkownikom réwnolegly dostep do tych samych danych lub
obszarow funkcjonalnych bez utraty integralnosci danych.

System musi (w aspekcie wydajnosciowym) umozliwi¢ pracge w sposdb rownoczesny
przewidzianej] w OPZ ilosci Uzytkownikow rownoczesnych, korzystajacych z wszystkich
dostepnych dla ich r6l funkcjonalnosci Systemu.

Oczekiwany czas reakcji/odpowiedzi Systemu nie dluzszy niz 3 sekundy dla operacji
rutynowych w Systemie (np. logowanie, wyswietlanie formatek, zapisywanie danych - nie
dotyczy np. generacji raportow 1 funkcjonalnosci wykonujacych operacj¢ na duzych zbiorach
danych). Szczegdlowe ustalenie kategorii 1 rodzajow operacji systemowych podlegajacych
temu wymaganiu zostanie ustalony na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.

System musi posiadac¢ architekture skalowalng zard6wno wertykalnie, jak i horyzontalnie.
System musi w zakresie skalowania zapewnia¢ mozliwos$¢ instalacji i zmiany parametrow
konfiguracyjnych infrastruktury, bez koniecznosci zmian kodu zrédtowego Systemu.
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7) System musi zapewnia¢ mozliwos¢ zblizonego do liniowego skalowania wzgledem:
a) maksymalnego wolumenu obstugiwanych operacji w jednostce czasu;
b) ilosci przetwarzanych i zgromadzonych danych;
¢) liczby jednocze$nie pracujacych uzytkownikow.
8) System musi dziata¢ efektywnie na stacjach roboczych, ktorych konfiguracja speinia
wymagania wynikajace z potrzeb aktualnej wersji przegladarki internetowej Google Chrome.

[Wymagania dot. interfejsu graficznego uzytkownika]
Ponizej zostaty zdefiniowane wymagania dotyczace interfejsu uzytkownika Systemu (GUI).

1) System bedzie posiadat interfejs uzytkownika (GUI) dostepny w catosci w jezyku polskim.

2) System powinien dziata¢ w trybie przegladarkowym.

3) System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ pelnego i poprawnego wykorzystania funkcjonalnosci
Systemu (warstwa kliencka) z poziomu wszystkich wymienionych ponizej przegladarek
internetowych w najnowszych wersjach — co najmniej: Edge, Chrome.

4) System musi zapewnia¢ intuicyjny i ergonomiczny interfejs (uporzadkowanie pél zgodne z
kolejnoscig 1 czesto$cig wypelniania, optymalna liczba okien wymaganych do zrealizowania
funkcji, wielko$¢ przyciskéw oraz czcionek itd.).

5) System musi zapewnia¢ jednolity wyglad ekrandow (uporzadkowanie poél, umieszczenie
przyciskoéw, opisy pol w ustalonej konwencji).

6) System musi zapewnia¢ jednolite dziatanie typowych funkcji (wyszukiwanie, sortowanie,
przegladanie itp.) dostepnych z réznych ekranow.

7) System musi blokowaé¢ operacje na pustych formatkach np. brak mozliwosci zatwierdzenia
formularza z trescig pusta lub trywialng.

8) W przypadku istotnych operacji na danych System powinna by¢ zapewniona mozliwos¢
potwierdzania zamiaru wykonania operacji.

9) System musi posiadac¢ responsywny interfejs uzytkownika, dostosowujacy widok Systemu do
rozdzielczo$ci urzadzenia, na ktorym jest uzytkowany.

10) System musi komunikowaé¢ Uzytkownikowi w sposdb widoczny operacje wymagajace
dluzszego przetwarzania w postaci graficznej np. animowanej grafiki lub pokazanie
przypuszczalnego czasu wymaganego na dokonczenie operacji.

11) System musi zapewnia¢ kompleksowg obstuge wyjatkow ze stosownymi czytelnymi dla
Uzytkownika komunikatami o zidentyfikowanym problemie w realizacji zadania/operacji.

Wigcej wymagan w tym zakresie patrz Sekcja 5.14 w zakresie zgodno$¢ z normami.

5.13 Wymagania dot. dokumentacji
W niniejszej sekcji opisano ogdélne wymagania jako$ciowe odnoszace si¢ do wszystkich
opracowywanych w Projekcie dokumentéw oraz przedstawiono wymagania Zamawiajacego
zwigzane z dokumentacja powdrozeniowaq.

[Og6lne wymagania dot. dokumentacji powstajacej w Projekcie]

1) Wykonawca na kazdym z etapoéw prac wdrozeniowych przygotuje adekwatng tematycznie
dokumentacje projektowg (zarzadcza 1 merytoryczng).
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2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jezyku polskim. W jezyku angielskim dopuszczalna

jest jedynie dokumentacja komponentow technicznych Systemu adresowana do

administratorow, deweloperow itp.

Dokumentacja musi by¢ sporzadzona i dostarczona w postaci elektronicznej w formacie PDF

oraz w wersji edytowalnej w formacie MS Word (dotyczy dokumentéw opracowanych w toku

Projektu).

Kazdy egzemplarz oprocz tytutu powinien posiada¢ oznaczenie wersji wskazujagce m.in.

jednoznacznie wersje Systemu, ktorej dotyczy. Musi posiada¢ rowniez date produkcji i/lub

dostawy.

Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji treSci dokumentacji stosownie do zmian

wprowadzanych w Systemie (np. zmian rozwojowych) — dokumentacja powinna utrzymywacé

zgodno$¢ z aktualnie uzytkowang wersja Systemu.

Jesli dany dokument sktada si¢ z kilku integralnych elementow, to w kazdym z nich powinna

znalez¢ sie referencja wskazujaca powigzane elementy np. spis zatacznikdéw, spis czesci itp.

Wszystkie rysunki, tabele zamieszczone w dokumentacji musza by¢ podpisane.

Przekazanie dokumentacji Zamawiajagcemu musi odby¢ si¢ w sposob udokumentowany i

podlega odbiorowi Zamawiajacego.

Dokumentacja musi charakteryzowac¢ si¢ wysoka jakos$cia, na ktorg beda miaty wpltyw, takie

czynniki jak:

a) struktura dokumentu, rozumiana jako podzial danego dokumentu na rozdziaty,
podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposob;

b) kompletno$¢ dokumentu, rozumiana jako pelne, bez wyraznych brakow przedstawienie
omawianego problemu, obejmujgce cato$¢ zakresu rozpatrywanego zagadnienia.

C) spdjnos¢ i brak sprzecznosci dokumentu, rozumiane jako zapewnienie wzajemnej
zgodnos$ci pomiedzy wszystkimi informacjami umieszczonymi w danym dokumencie, jak
1 brak logicznych sprzecznos$ci pomig¢dzy informacjami zawartymi we wszystkich
przekazanych Zamawiajacemu dokumentach.

10) Przekazywana przez Wykonawce dokumentacja musi zawiera¢ aktualne na moment

przekazania dokumentacji zapisy, z uwzglednieniem wszystkich zmian powstatych w trakcie
prac projektowych.

[Wymagania dot. dokumentacji dla Uzytkownika]
Dokumentacja dla Uzytkownika, ktora petni role podrgcznika dla Uzytkownikow:

1)

2)

3)

Musi zawiera¢ szczegdtowy opis wszystkich funkcjonalno$ci udostepnionych Uzytkownikom

w ramach Systemu.

Musi pozwalaé¢ na poprawne uzytkowanie Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem w ramach

kazdej z rdl zdefiniowanych w Systemie.

Musi w szczeg6lno$ci zawierac:

a) opis interfejsu GUI oraz zasad dialogu Systemu z Uzytkownikiem;

b) opis specyficznych elementow konfiguracji interfejsu GUI dostepnych dla Uzytkownika
(np. personalizacja interfejsu);

c) instrukcje obstugi wszystkich funkcjonalnosci biznesowych;

d) objasnienia wszystkich formularzy ekranowych;

e) opis formatow pol i zasad walidacji pol.
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4) Dokumentacja dla Uzytkownika moze zosta¢ opracowana jako rozwini¢cie 1 systematyzacja
materialu zgromadzonego w materiatach szkoleniowych wykorzystanych do realizacji
szkolen w Etapie VI.

5) Dokumentacja dla Uzytkownikach musi by¢ dostarczona przed Startem Produkcyjnym
Systemu.

6) Dokumentacja musi zosta¢ zaktualizowana w okresie Stabilizacji Systemu, jezeli w okresie

tym wprowadzone zostaty zmiany rzutujace na aktualnos¢ tresci tej dokumentacji.

[Wymagania dot. dokumentacji eksploatacyjnej oraz technicznej]
Dokumentacja eksploatacyjna i1 techniczna przeznaczona jest dla Administratorow.

1) Dokumentacja musi zawiera¢ opis wszystkich cech, wilasciwosci, parametrow
i funkcjonalnosci pozwalajac na poprawng, z punktu widzenia technicznego, eksploatacje
Systemu.

2) Szczegdlowos$¢ dokumentacji musi zapewnia¢ mozliwos¢ samodzielnej administracji

Systemem przez pracownikow Zamawiajacego.

3) Dokumentacja powinna zawiera¢ zaktualizowang tre§¢ konfiguracji rozwigzania w zakresie

wszystkich zmian wprowadzonych do Systemu wzgledem pierwotnych zatozen.

4) Dokumentacja w szczego6lnosci musi zawierac:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

opis architektury fizycznej;

opis architektury logicznej — opis komponentoéw oraz powigzan logicznych
poszczeg6lnych komponentow wykorzystywanych w ramach Systemu;

procedury poprawnej eksploatacji, w tym m.in. procedury instalacji, reinstalacji,
deinstalacji oraz upgrade wszystkich komponentow;

dokumentacj¢ (w postaci procedur lub instrukcji) wszystkich rutynowych czynnosci
administracyjnych zwigzanych z poprawna eksploatacja Systemu, okresowych
(dziennych, tygodniowych, miesi¢cznych, itp.) oraz wg potrzeb pozwalajacych na
utrzymanie zatozonych poziomdéw dostepnosci, wydajnosci 1 bezpieczenstwa
rozwigzania;

konfiguracje¢ Systemu (konfiguracja musi obejmowaé wersje Systemu, peten zestaw
parametréw konfiguracyjnych wraz z opisem, katalog instalacyjny, polozenie plikéw
konfiguracyjnych, potozenie plikow logdw, potozenie i opis innych kluczowych plikow
i katalogow, itp.);

dokumentacj¢ parametryzacji tj. opis kazdego z parametréw 1 funkcji dostepnych wraz z
opisem mozliwych warto§ciowan 1 ich znaczenia;

dokumentacje wykonanych modyfikacji — wyszczegolnienie wszystkich zmian
wprowadzonych do standardowych procesow i/lub funkcji dostarczonych razem z
oprogramowaniem bazowym wykorzystywanym do stworzenia Systemu;

w przypadku, jesli jakakolwiek procedura wymaga wykonywania specjalizowanych
skryptow instalacyjnych (np. wlasne skrypty Wykonawcy Systemu), skrypty musza
zosta¢ dotgczone do dokumentacji.

5.14 Wymagania dot. zgodnosci z normami

1) Wykonawca zobowigzany jest realizowac prace projektowe zgodne z normami projektowania
zorientowanego na uzytkownika (User Centered Design - UCD), w tym: PN-EN I1SO 9241-
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2)

3)

4)

5.15

210:2019 ,Ergonomia interakcji cztowieka i1 systemu - Cz¢$¢ 210: Projektowanie

ukierunkowane na cztowieka w przypadku systemow interaktywnych”.

Zbior dziatan UCD realizowanych przez Wykonawce obejmie: zaplanowanie procesu,

okreslenie kontekstu uzycia, okreslenie wymagan uzytkownika i organizacji, wytworzenie

rozwigzan projektowych i ich oceng¢ w odniesieniu do wymagan uzytkownika. Oznacza to

m.in., ze podczas prac projektowych, a szczegélnie w zakresie projektowania warstwy

prezentacji, Wykonawca bedzie kierowat si¢ ponizszymi zasadami uzyteczno$ci/ergonomii:

e latwos$¢ nawigacji,

e zapewnienie poczucia sterowania interakcja przez uzytkownika,

e spojnos¢ — zgodnos¢ we wszystkich aspektach interakcji, tzn. w interfejsie i w sposobie
zapewnienia funkcjonalnosci,

e clastyczno$¢ — zdolnos$¢ przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ zadan i sytuacji,

e naturalno$§¢ odwzorowania — zapewnienie czytelnego zwigzku pomiedzy tym, czego
oczekuje uzytkownik, a mechanizmem wykonawczym,

e komunikatywno$¢ - jasno$¢ i zrozumiato$¢ w procesie komunikacji z uzytkownikiem,

¢ informowanie uzytkownika o stanie systemu,

e zarzadzanie bledem — zapewnienie zarzadzania bledami przez korekte lub zapobieganie.

Kodowanie znakow realizowane bedzie wedtug standardu Unicode UTF-8 okreslonego przez
norm¢ ISO/IEC 10646.

W zakresie bezpieczenstwa danych w systemach teleinformatycznych obowigzuje klasyfikacja
informacji oraz zasady postepowania z informacjami zgodnie ze standardem PN-ISO/IEC
27001:2017.

Wymagania bezpieczenstwa

Wymagania opisane ponizej maja na celu okreslenie zbioru zasad, kryteriéw i technik stuzacych
zapewnieniu oczekiwanego przez Zamawiajgcego poziomu bezpieczenstwa Systemu:

1)

2)

System musi zapewnia¢ ochrong przetwarzanych w Systemie danych, w tym musi zapewniac:

a) rozliczalno$¢ tj. mozliwos¢ rozliczenia osoby, ktora uzyskata dostep do informacji
I funkcjonalnosci na podstawie mechanizméw identyfikacji i uwierzytelnienia;

b) ochrong przed  nicautoryzowanymi,  nieprzewidywalnymi,  niezamierzonymi
modyfikacjami informac;ji;

€) ochrong przed nieautoryzowanym dostepem do danych (zrodtowych, wyjsciowych
i archiwizowanych);

d) zachowanie spojnos$¢ danych;

e) poufnos¢ informacji np. danych osobowych;

f) dostep do informacji uprawnionym uzytkownikom;

g) mozliwo$¢ zarzadzania dostgpem uzytkownikoéw do konkretnych grup danych
I funkcjonalnosci.

System:

a) musi stosowa¢ mechanizmy kryptograficzne do sktadowania, przetwarzania i transmisji
danych przesylanych w sieciach (w tym w sieciach publicznych) m.in. podczas:
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— uwierzytelniania uzytkownikows;

— przesylania danych konfiguracyjnych;

— przesylania danych osobowych;

— przesylania danych operacyjnych (w zakresie ustalonym w toku prac analitycznych);

— przesylania innych danych, ochrong ktérych zalecaja przepisy prawa, normy, standardy
lub dobre praktyki branzowe;

b) musi umozliwia¢ uzytkownikom i administratorom samodzielne administrowanie ich
profilami w ramach wyznaczonych atrybutoéw oraz zmiang hasta;

€) musi mie¢ mozliwo$¢ rejestrowania zdarzen;

d) musi zapewni¢ mechanizmow gwarantujgcych niezaprzeczalno$¢ danych.

3) System w zakresie uwierzytelnienia musi zapewni¢ wymuszanie ,,silnego” hasta.

4) System musi realizowa¢ ponizsze wymagania:

a) posiada¢ mechanizmy uwierzytelnienia uzytkownikow i kontroli dostgpu do danych;

b) kazdy uzytkownik powinien posiada¢ unikalny identyfikator (login);

c) identyfikator uzytkownika, ktory utracit uprawnienia do przetwarzania danych (po jego
dezaktywacji w systemie) nie moze by¢ przydzielony innej osobie;

d) umozliwia¢ czasowe zablokowanie oraz pozniejsze odblokowanie konta uzytkownika
(przy probie logowania uzytkownik uzyskuje komunikat o zablokowaniu konta przez
system/administratora);

e) w przypadku podania niepoprawnej nazwy uzytkownika badz hasta, komunikat nie moze
ujawniaé, czy problem z zalogowaniem wynika z niepoprawnie podanej nazwy czy tez
hasta;

f) powinien umozliwia¢ blokowanie dostepu do systemu po mozliwej do zdefiniowania ilo$ci
btednie wprowadzanych haset oraz zapewniac $ciezk¢ odblokowania dostepu do systemu;

5) System nie moze przesyta¢ bez zgody Administratora jakiekolwiek danych (statystycznych,
diagnostycznych itp.) do producenta oprogramowania, Wykonawcy Systemu lub firm trzecich.

6) System musi zapewnia¢ wiarygodno$¢ i bezpieczenstwo logow.

7) System musi zapewni¢ rozliczalno$¢ dziatan uzytkownikow i administratoréw, w tym
odnotowanie daty wykonania kazdej operacji oraz identyfikatora uzytkownika wykonujacego
operacje.

8) System musi posiada¢ mechanizm definiowania profili/rol dla Uzytkownikow.

9) System musi zapewni¢ kontrolg uprawnien opartg na rolach, umozliwiajacg kontrole poziomu
dostepu kazdego uzytkownika zaré6wno w zakresie dostepu do danych przetwarzanych, jak 1
korzystania z funkcjonalnos$ci Systemu.

10) System nie moze zawiera¢ nieudokumentowanych funkcji.

11) System musi by¢, na etapie projektowania i implementacji rozwigzania, dostosowany do
wymagan RODO poprzez ograniczenie zakresu przetwarzanych danych osobowych w mysl
zasady minimalizacji zakresu ich przetwarzania. Ilo§¢ pdl nalezy ograniczaé tak, aby
wyeliminowa¢ pola niezwigzane bezposrednio z uslugg, a skutkujace zbieraniem
nadmiarowych danych.
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5.16 Wymagania prawne
1) System musi realizowa¢ wszystkie funkcjonalnosci opisane w OPZ zgodnic =z
obowigzujacymi w Unii Europejskiej oraz Polsce przepisami prawa powszechnie

obowigzujgcego oraz regulacjami wewnetrznymi Zamawiajacego.

2) Wykonawca zapewnieni zrealizowanie wszystkich wymagan stawianych przed systemami
przetwarzajacymi dane osobowe zgodnie z przepisami aktdow normatywnych powszechnie
obowigzujacych w dniu podpisania umowy w tym w szczeg6lnosci wymaganiom
bezpieczenstwa okreslonym w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

3) Wykonawca musi zapewnié¢ zgodno$¢ w szczegdlnosci z ponizszymi regulacjami:

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne ( Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych 1 wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526 z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1781),

Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 217 z
pozn. zm.)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1325
z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 z p6zn.
zm.)

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz. U.
22021 r. poz. 423 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 21 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach pieni¢znych z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa oraz ustawy o zmianie
ustawy o $wiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby 1
macierzynstwa oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 992).
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 29 maja 1996 r. w sprawie
sposobu ustalania wynagrodzenia w okresie niewykonywania pracy oraz
wynagrodzenia stanowigcego podstawe obliczania odszkodowan, odpraw, dodatkow
wyrownawczych do wynagrodzenia oraz innych nalezno$ci przewidzianych w
Kodeksie pracy (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 927)

Ustawa z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu $§wiadczen socjalnych (t.J. Dz.
U. z 2021 r. poz. 746)

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (t.j. Dz.
U.z 2021 r. poz. 11281z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz. U. z. 2021 r.
poz. 685 z pdzn. zm.)
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Rozporzadzenie Ministra Rozwoju 1 Finanséw z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie
sprawozdawczo$ci budzetowej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1564 )

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie
szczegdtowego sposobu wykonywania budzetu panstwa (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 259)
Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej w uktadzie zadaniowym (t.j. Dz. U. 2020 r. poz. 704 z
pozn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 pazdziernika 2016 r. w sprawie Klasyfikacji
Srodkow Trwatych (KST) (Dz. U. z 2016 r. poz. 1864)

Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych (t.j. Dz. U.
72020 r. 1406 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1526)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
305, z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Finans6w, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 17 grudnia
2020 r. w sprawie sprawozdan jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie
operacji finansowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2396)

Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U.
22020 r. poz. 1342 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 955 z
pézn. zm.)

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 344)

Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dzialalno$ci
kulturalnej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.194.)

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U.
22021 r. poz. 735 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego z dnia 22 pazdziernika
2015 r. w sprawie wynagradzania pracownikow instytucji kultury (t.j. Dz. U. 2015 r.
poz. 1798).

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2393 z pdzn.
zm.).

Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 18 grudnia 2018
r.w sprawie zakresu zadan objg¢tych mecenatem panstwa, udzielania dotacji celowej na
zadania nim objete oraz udzielania dofinansowan podmiotom prowadzacym
dziatalno$¢ w dziedzinie kultury 1 ochrony dziedzictwa narodowego (Dz.U.2021.2090
t.j. z dnia 2021.11.19)

Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 pazdziernika
2008 r. w sprawie sposobu ewidencji materiatéw bibliotecznych (Dz.U.2008.205.1283
z dnia 2008.11.20)

Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2022.902
t.j. z dnia 2022.04.27)
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4) Wymagane jest od Wykonawcy:
e zapewnienie zgodnos$ci Systemu z obowigzujacymi Zamawiajgcego regulacjami na
moment Startu Produkcyjnego Systemu;
e utrzymanie ciagglej zgodnosci w okresie eksploatacji Systemu z aktualnie
obowigzujacymi Zamawiajacego regulacjami (w ramach Ustug serwisowych wraz
z ushuga Asysty technicznej);
e dostosowanie Systemu do zmian prawnych wigzacych Zamawiajacego najpdzniej na
dzien ich wej$cia w zycie.
Zamawiajacy jest odpowiedzialny za monitorowanie i zglaszanie Wykonawcy wymaganych
zmian w zakresie przepisow specyficznych (podmiotowo i branzowo) dotyczacych dziatalnosci
Zamawiajacego.
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NIKiDW/P/15/2023

Zalacznik A. Struktura organizacyjna Zamawiajacego

Petnomacnicy

Zastepca Dyrektora —!

” Dziat Finansowo-
{ Gt. Ksiggowy '— Ksiégowy

Centralna
Biblioteka
Rolnicza

Dziat
Wydawnictw
i Publikacji

Archiwum
Zaktadowe

Dyrektora
l Zastepca Dyrektora
Dziat Samodzielne Dziaf‘
Programowy Stanowisko ds. Administracyjno-
BHP i Ppoz Gospodarczy
Dziat
Zarzadzania Samodzielne
Projektami Stanowisko ds. Samodzielne
Audytu i Kontroli Stanowisko ds.
Dziat Wewnetrznej — Blur.
Promogji Regionalnych
i Komunikacji Inspektor ds.
Ochrony Danych
Dziat ek Biura Regionalne l
Personalny
Samodzielne
Stanowisko ds.
Samodzielne Zamowieri Publ.
Stanowisko
ds. Prawnych
Petnomocnik ds.

Ochrony
Informacji
Niejawnych
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Zalacznik B. Wymagania szczegdlowe

1. Finanse i ksiggowo$¢

11

1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10
1.11
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17
1.18

1.19

1.20
1.21

1.22
1.23
1.24

Zapewniona numeracja miesigczna w celu wprowadzania danych do danego
miesigca na biezaco,

Budowa wydzielonych rejestrow ksiegowych (w dowolnej ilosci) zgodnych ze
specyfika dzialalnosci jednostki (definiowanie przez uzytkownika odrebnych
planow kont, z odregbnag analityka, mozliwoscig sporzadzania zestawien wg.
potrzeb),

Prowadzenie ksiegi gtownej (konta syntetyczne), ksiag pomocniczych (konta
analityczne) i ewidencji pozabilansowej (konta pozabilansowe),

Mozliwos¢ okreslenia sposobu budowy kodéw kont analitycznych,

Mozliwo$¢ recznego wprowadzenia koddéw kont analitycznych na podstawie
zdefiniowanego przez uzytkownika zestawu grup analitycznych: katalogu
kontrahentéw, katalogu pracownikow, katalogu osrodkéw powstawania kosztow,
zrodel finansowania dziatalnosci,

Mozliwo$¢ zdefiniowania planu kont zgodnie z potrzebami Zamawiajacego oraz
mozliwo§¢ modyfikacji, rozbudowy i usuwania nieczynnych kont w dowolnym
momencie pracy z systemem,

Biezaca informacja o obrotach i stanie konta, z mozliwoscig uwzglednienia obrotéw
niezaksiegowanych (w buforze),

Automatyczne przenoszenie i aktualizacja bilansu otwarcia kont ksiegi gtownej
nowego roku na podstawie bilansu zamknigcia poprzedniego roku,

Mozliwo$¢ wprowadzenia dokumentéw z recznym okresleniem sposobu dekretacji,
Mozliwo$¢ wprowadzania dokumentéw z automatycznym okresleniem sposobu
dekretacji poprzez zdefiniowane przez uzytkownika schematy ksiegowania
dokumentow dla okreslonych operacji gospodarczych,

Mozliwo$¢ sporzadzania raportéw obejmujacych dane z kilku kont ksiggowych w
okreslonym zakresie np. projektu, dysponenta srodkow czy zadania lub podzadania
w dowolnym momencie roku,

Biezace sprawdzanie poprawnos$ci wprowadzanych dokumentéw — kontrola
poprawnosci wprowadzonych dekretow przed ich ostatecznym zatwierdzeniem
poprzez kontrolg bilansowania pozycji i zgodnos$ci kont przeciwstawnych,
Automatyczne przeksiggowanie obrotéw wybranych kont,

Automatyczne rozksiegowanie kosztow na konta osrodkéw powstawania kosztow
zgodnie z okreslonym kluczem rozdziatu,

Mozliwos¢ wykorzystania dodatkowych stownikdéw niestanowigcych analityki kont
przy dekretacji dokumentow (np. ewidencja kosztow wg samochodow),
Gromadzenie informacji o stanie rozrachunkéw z kontrahentami i ich obstuga
Gromadzenie informacji identyfikacyjnych kontrahentow (kartoteka kontrahentéw)
Mozliwos¢ syntetycznej/ analitycznej informacji o stanie rozliczen z kontrahentem
Mozliwos$¢ przegladu stanu w aktualnym miesigcu, w danym roku rozrachunkowym
1 historii poszczegolnych transakcji z kontrahentem,

Mozliwo$¢ wydruku dokumentu potwierdzenia sald z kontrahentem,

Mozliwo$¢ naliczenia odsetek 1 wydruku dokumentu noty odsetkowej dla
wybranych nalezno$ci od kontrahenta,

Mozliwo$¢ automatycznego generowania dokumentu naliczania odsetek,
Mozliwos¢ wydruku dokumentu wezwania do zaptaty,

Mozliwos$¢ zmiany terminu zaptaty,
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1.25
1.26
1.27
1.28
1.29
1.30
1.31
1.32
1.33
1.34
1.35
1.36
1.37
1.38
1.39

1.40

1.41

1.42

1.43

1.44
1.45

1.46

1.47

Mozliwos¢ okreslenia dla nalezno$ci terminu przedawnienia,

Wydruk raportu naleznosci i raportu zaleglosci,

Wspolpraca z programem bankowym BGK (generowanie/wprowadzanie platnosci),

Mozliwo$¢ importu wyciggu bankowego do systemu ewidencji ksiegowej -

automatyczne ksiggowanie wyciggéw bankowych na podstawie plikow

otrzymanych z systemu bankowego,

Automatyczne dekretowanie zapisOw na konta pozabilansowe przy wprowadzaniu

do ewidencji finansowo-ksiggowej wyciggu bankowego,

Wydruki: kont ksiggi gtdéwnej (zestawienie stanu kont), zestawienie obrotow i sald

ksiggi gldwnej, wydruk zestawienia obrotow i sald ksiagg pomocniczych,

Identyfikacja osoby wprowadzajacej, modyfikujacej oraz zatwierdzajacej dokument

do dziennika obrotow

Mechanizmy bezpieczenstwa zapewniajace rozliczalno$¢ (rejestracje i kontrole)

pracy osob obstugujacych system oraz kontrole wprowadzonych dokumentow,

Data wprowadzenia, modyfikacji, zatwierdzenia oraz data dokumentu,

Rejestrowanie operacji gospodarczych w dowolnej kolejnosci, z korektg blednych

zapiséw, z mozliwoscig przegladania, drukowania i poprawiania przed ostatecznym

zatwierdzeniem,

Mozliwos$ci archiwizacji 1 odtwarzania danych (np. na zewnetrznych nosnikach:

dysk twardy, CD, DVD),

Mozliwo$¢ caltkowitego usunigcia btednie wprowadzonego dokumentu przed

ostatecznym zaksiggowaniem

Mozliwo§¢  stwarzania standardowego uktadu typéw dokumentéw np.

Polecenie Ksiggowania, Wyciagg bankowy, Raport kasowy, Noty ksiegowe, itp.

Mozliwo$¢ tworzenia wtasnych stownikow uzytkownika,

Mozliwo$¢ wyszukiwania dokumentéw wedlug wybranych kryteriow, takich

jak: zakres dat, typ dokumentu, numer konta na wybranym poziomie analityki,

identyfikatora, kwoty, numer kontrahenta, nazwa kontrahenta, numer NIP,

Informowanie uzytkownika o mozliwosci przekroczenia planow w poszczegolnych

pozycjach wydatkow budzetowych w okresach tygodniowych lub na Zadanie

uzytkownika,

Mozliwo$¢ prowadzenia kont pozabilansowych, bez obowigzku zachowania zasady

podwdjnego ksiggowania

Wspotpraca z arkuszem kalkulacyjnym Excel poprzez udostepnianie (eksport)

danych,

Mozliwo$¢ wspoOtpracy z systemami zewngtrznymi na poziomie dekretéw do ksiegi

gtownej wraz z zakladkami rozrachunkoéw poprzez wczytanie danych z plikow

emitowanych w uzgodnionym formacie (dbf, xIs)

Mozliwo$¢ tworzenia roznych zestawien, raportow, wydrukow przez uzytkownika,

Kasa:

1.45.1 Rejestrowanie dokumentow kasowych i bankowych w walucie polskiej
W podziale na wyodrebnione przez uzytkownika stanowiska (kasy),

1.45.2 Ewidencja operacji kasowych - dekretacja operacji kasowych,

1.45.3 Sporzadzanie raportéw kasowych dla poszczegolnych rejestrow,

1.45.4 Sporzadzanie wydruku raportu kasowego,

1.45.5 Obstuga dokumentow: Kasa przyjmie - KP i Kasa wyplaci — KW.

Generowanie plikow JPK wraz z deklaracjg z mozliwoscig systemowego przestania

do urzgdu skarbowego,

Rozlicznie importu ustug i WNT oraz tworzenie deklaracji,
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1.48 Sprawdzenie kontrahenta na Biatej Liscie i VIES
1.49 Automatyczny mechanizm podzielonej ptatnosci
1.50 Wyliczanie proporcji VAT 1 prewspoiczynnika

2. Srodki trwate

2.1

2.2
2.3

2.4
2.5
2.6
2.7

Prowadzenie rejestru klasyfikacji $rodkéw trwalych (KST) wg. GUS (ustalonego
rozporzadzeniem Rady Ministrow)

Prowadzenie rejestru wspotczynnikow odpisow umorzeniowych i amortyzacyjnych,
Prowadzenie wykazu pomieszczen z uwzglednieniem wielu roznych obiektow
(budynkow),

Mozliwo$¢ przypisania pomieszczenia do komoérki organizacyjnej

Mozliwo$¢ przypisania sktadnika majatku do pomieszczenia / do pracownika
Mozliwo$¢ wylaczenia tej funkceji (dot. pkt. 2.5) dla okreslonych grup majatku,
Mozliwo$¢ definiowania typoéw dokumentéw uzywanych w ewidencji sSrodkoéw trwatych,
warto$ci niematerialnych i prawnych oraz wyposazenia, w tym:

2.7.1 OT przyjecie srodka trwatego,

2.7.2 PT przekazanie $rodka trwatego,

2.7.3 LT likwidacja $rodka trwalego,

2.7.4 karta $srodka

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15
2.16

2.17
2.18
2.19

Prowadzenie ewidencji dokumentow zwigzanych z obrotem $rodkami trwalymi oraz
warto$ciami niematerialnymi 1 prawnymi z automatycznym nadawaniem numeracji
kolejnym dokumentom danego typu

Mozliwosé¢ definiowania kategorii srodkéw innych niz grupy, podgrupy i rodzaje KST,
Wprowadzanie spisu z natury recznie lub automatycznie na podstawie danych z czytnika
kodow QR.

Rozliczanie spisu z natury, w tym raportowanie o brakach i nieujawnionych
przemieszczeniach,

Mozliwo$¢ rejestrowania zwigzkéw miedzy warto$ciami niematerialnymi i prawnymi, a
srodkami trwatymi (np. dla programoéw komputerowych wskazanie komputerow, na
ktorych oprogramowanie jest zainstalowane),

Mozliwo$¢ automatycznego przeszacowania wartosci sktadnikow majatku trwatego,
Eksport (dostgpnos¢) danych z ewidencji $rodkow trwatych do systemu finansowo-
ksiegowego,

Sporzadzanie sprawozdan GUS,

Mozliwos¢ tworzenia réznych zestawien, sprawozdaf, raportow, wydrukow przez
uzytkownika,

Obstuga amortyzacji, w tym kontrola planu amortyzacji,

Oddzielenie przebiegu amortyzacji podatkowej i bilansowej,

Kwartalne odpisy amortyzacyjne.

3. Sprawozdawczo$¢ finansowa i budzetowa

3.1 Automatyczne tworzenie sprawozdan budzetowych (Rb-N, Rb-Z, Rb-UZ) na
podstawie zapisow ksiggowych na kontach
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3.2 Automatyczne tworzenie sprawozdan finansowych na dany dzien zgodnych z
obowigzujacymi przepisami

3.3 Automatyczne tworzenie sprawozdan finansowych rocznych zgodnych =z
obowigzujacymi przepisami z mozliwoscig systemowego przestania do urzedu

3.4 Automatyczne tworzenie wymagalnych sprawozdan GUS 2z mozliwoscig
systemowego przestania do urzgdu

3.5 Wydruk sprawozdan w formacie zdefiniowanym w obowigzujacych przepisach
rozporzadzeniu o sprawozdawczosci

4. Planowanie finansowe
4.1 Plan Finansowy zgodny z drukiem PF-OSPR - mozliwo$¢ wprowadzenia i korekty
4.2 Prowadzenie rejestru wnioskow o zmiane planu
4.3 Wydruk planéw w réznych wariantach wraz z informacja o wykorzystaniu §rodkow
1 zaangazowaniu
4.4 Mozliwosc¢ biezacej kontroli sposobu realizacji wnioskow
4.5 Generowanie drukéw do planowania: PF — OSPR, DPC, BZ, BZK, N-IT, OPBW

5. Kadry
5.1 Mozliwos¢ generowania wydrukow z programu:

5.1.1. umowy o prace

5.1.2 $wiadectwa pracy

5.1.3 skierowania na badania wstepne, okresowe, kontrolne

5.1.4 miesigcznej ewidencji czasu pracy

5.1.5 rocznej ewidencji czasu pracy

5.1.6 Dblankiet listy obecno$ci
5.2 Mozliwos¢ eksportu wygenerowanych wydrukéw do formatu PDF 1 XLS
5.3 Mozliwos¢ eksportu dokumentoéw do Platnika (DRA, RCA, RSA, RZA)
5.4 Prowadzenie kartotek pracownikow
5.5 Mozliwos¢ stworzenia wlasnej bazy szablonéw umow o prace
5.6 Mozliwos¢ ewidencjonowania nieobecnosci pracowniczych
5.7 Mozliwos$¢ wysytania dokumentéw ZUS do systemu ZUS (PUE)
5.8 Przypomnienia o terminach konczacych si¢ umow, badan, szkolen BHP
5.9 Generowanie informacji o stazu pracy i nagrodach jubileuszowych
5.10 Mozliwo$é rozliczania ZFSS

6. Place
6.1 e-Deklaracje — tworzenie, wysylka i weryfikacja e-Deklaracji
6.2 Wyliczanie list plac za poszczegolne miesigce dla pracownikéw zatrudnionych w
oparciu 0 umowe o prace
6.3 Rozliczanie pracownikdw w oparciu 0 umowy o prace i umowy cywilnoprawne
6.4 Obstuga PITu dla mtodych
6.5 Mozliwos¢ zdefiniowania wszystkich parametrow i dodatkow ptacowych
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6.6 Mozliwos¢ naliczania trzydziestokrotnosci

6.7 Wyliczanie potracen pracownika i pracodawcy na PPK

6.8 Eksport danych do systemow towarzystw rozliczajacych PPK

6.9 Generowanie przelewow

6.10 Eksport (udostepnienie) danych (np. Listy Ptac) do modutu finansowo-ksiggowego

7. Handel (zakupy, magazyny, sprzedaz, fakturowanie)

7.1 Mozliwos¢ obstugi zakupow wydawnictw i1 produktéw Zamawiajacego dla klientow
sklepu internetowego oraz sklepu stacjonarnego.

7.2 Obstuga sprzedazy/zakupu ze standardowymi formami platnosci (gotowka,
przelew, kompensata).

7.3 Mozliwos¢ definiowania innych form ptatno$ci przez uzytkownika.

7.4 Obstluga réznych systemdw platnosci online.

7.5 Obstuga wysytek na terenie kraju i za granice.

7.6 Prowadzenie rejestru ustug i kontrahentow.

7.7 Wydawanie towaréw z magazynu metoda: FIFO, AVCO, LIFO.

7.8 Oznaczanie partii dla przyjmowanych towarow.

7.9 Wydawanie towardw z magazynu wg. partii.

7.10 Mozliwos$¢ przenoszenia partii dostaw z dokumentu Przyjecia Zewnetrznego na
dokument Wydania Zewnetrznego.

7.11 Mozliwos¢ obstugi co najmniej kilkuset produktéw (np. 900) z podziatem na
kategorie.

7.12 Funkcjonalno$¢ wyszukiwania towaru.

7.13 Mozliwos¢ wyboru dostawy lub sztuki o okreslonych cechach, ktéra ma zostaé
wydana z magazynu.

7.14 Tworzenie Elektronicznego Dokumentu Dostawy.

7.15 Import 1 eksport dokumentéw na Platforme¢ Elektronicznego Fakturowania (PEF).

7.16 Integracja z systemami kurierow: DHL, DPD, Poczta Polska, InPost Paczkomaty.

7.17 Mozliwos¢ wydruku listow przewozowych oraz protokotu odbioru.

7.18 Mozliwos¢ generowania deklaracji AKC-WW, Intrastat, JPK FA, JPK MAG.

7.19 Umieszczenie logo firmy na wybranych dokumentach (np. Faktury Sprzedazy).

7.20 Zarzadzanie klientami z podziatem na spersonalizowane kategori¢ (np. klienci
indywidualnymi, firmy prywatne, instytucje rzadowe).

7.21 System musi rejestrowa¢ dane pozyskane z formatek Sklepu Internetowego
wypetnianych przez klientéw zalogowanych oraz niezalogowanych dokonujacych
zakupu.

7.22 Mozliwos¢ prowadzenia rozliczen kasowych.

7.23 Mozliwos¢ importu (dostepu do) wyciggow bankowych.

7.24 Zapewnienie preliminarza platnosci.

7.25 Integracja ze Sklepem Internetowym.
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7.26 Sprawne wystawianie faktur kazdego typu np. faktury sprzedazy, faktury pro
formy, faktury zaliczkowe, paragony, faktury zakupu, faktury zakupu od rolnika
ryczattowego, faktury korygujace.

7.27 System powinien zapewni¢ mozliwos¢ integracji z urzadzeniami typu: drukarki i
kasy fiskalne (w tym online), czytniki i skanery kodéw kreskowych, drukarki
etykiet, kolektory danych, terminale ptatnicze.

7.28 Mozliwos$¢ wysylania i odbierania dokumentow z Krajowego Systemu e-Faktur.

7.29 Mozliwos¢ wystawiania dokumentéw korygujacych (korekty: danych, ilosci,
wartosci (ceny), stawki VAT, zbiorcza/rabat).

7.30 Wystawianie typowych dokumentoéw magazynowych.

7.31 Prowadzenie pelnej gospodarki magazynowe.

7.32 Wydania i przyjecia zewnetrzne, rozchody i przyjecia wewnetrzne, przesunigcia
migdzymagazynowe, rezerwacje odbiorcy, zamdowienia u dostawcy.

7.33 Kontrola standéw magazynowych.

7.34 Obstluga wielu magazynéw.

7.35 Mozliwo$¢ przeprowadzenia inwentaryzacji.

7.36 Mozliwos¢ obstugi spisu z natury.

7.37 Mozliwos¢ tworzenia bilansu handlowego towaru.

7.38 Mozliwos¢ tworzenia zestawienia wedtug dostaw.

7.39 Mozliwos¢ generowania historii towaru.

7.40 System musi zapewnia¢ obsluge uméw i wnioskow zakupowych:

7.40.1 Rejestr umow

7.40.2 Kontrola kwoty granicznej oraz terminu w czasie realizacji

7.40.3 Eksport (udostepnienie) danych z dokumentow umoéw do ewidencji
ksiegowej - automatyczna dekretacja,

7.40.4 Kontrola stopnia zaawansowania realizacji umowy,

7.40.5 Prowadzenie rejestru wnioskow zakupowych,

7.40.6 Eksport (udostgpnienie) danych z dokumentéw wnioskow do ewidencji
ksiegowej - automatyczna dekretacja,

7.40.7 Kontrola stopnia zaawansowania realizacji wniosku.

8. Portal samoobstugi pracowniczej
8.1 Obstuga wnioskow urlopowych
8.2 Ewidencja wejs¢ 1 wyjs$¢ stuzbowych i prywatnych
8.3 Ewidencjonowanie nadgodzin oraz ich odbior
8.4 Ewidencja wnioskow o prace zdalng
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Zalacznik nr 2 do SWZ

NARODOWY INSTYTUT KULTURY | DZIEDZICTWA WSI
ul. Krakowskie Przedmiescie 66
00 - 322 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY
Nazwa Wykonawcy*:
Adres Wykonawcy ...................................................................................................................
KRSS .............................................. N|p ................................... RE GON ....................................
Ad res ema” ................................................ Dan eoso by do komaktu ..........................

Kategoria przedsigbiorstwa Wykonawcy®:
mikroprzedsi¢gbiorstwem,

matym przedsi¢biorstwem,

Srednim przedsigbiorstwem,

duzym przedsigbiorstwem,

prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,

osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej
inny.

O O0O0O0O-dg-™

Odpowiadajac na ogloszenie dotyczace postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
na ,,Dostawa i wdrozenie systemu ERP w ramach zadania pn. Zakup i wdrozenie systemu
zarzadzania Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi” — NIKiDW/P/15/2023,
w zakresie i na warunkach okreslonych w Specyfikacji Warunkow Zamowienia (dalej: SWZ),
Wykonawca:

1. oferuje wykonanie cato$ci przedmiotu za taczna cen¢ brutto zt (stownie
zlotych: ), w tym VAT ( %) zt , tj. netto
zt (stownie zlotych: ), obliczong zgodnie z zatagczonym

Formularzem asortymentowo — cenowym, sporzadzonym wedtug wzoru z zatacznika nr 3 do
SWZ.

4 w przypadku skladania oferty wspodlnej wymagane jest podanie nazw i adresow wszystkich podmiotow
sktadajacych oferte wspdlng (nalezy skopiowac tabele dla kazdego podmiotu)

5 jezeli dotyczy

® informacja do celow statystycznych, nalezy zaznaczyé odpowiednie pole. Definicje kategorii przedsiebiorstw
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 21 grudnia 2020 r. (Dz. U. z dnia
30.12.2020 r poz. 2406).
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Ponadto Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) zapoznat si¢ z trescia SWZ wraz z zalgcznikami, ktorych postanowienia w peini
akceptuje,

2) gwarantuje wykonanie zamowienia, zgodnie z trescia SWZ, wyjasnieniami do SWZ
oraz wprowadzonymi do niej zmianami,

3) ztozona oferta wigze do uptywu terminu okreslonego w SWZ;

4) w przypadku wyboru oferty zobowigzuje si¢ do zawarcia umowy na warunkach
zawartych w SWZ, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego;

5) zaoferowana cena uwzglednia wszystkie koszty wykonania zamowienia;

6) w celu wykazania spetniania warunkow udzialu w postepowaniu polega na zasobach

nastepujacych podmiotow:’

Nazwa (firma):

7) zamowienie zrealizujemy sami / przy udziale podwykonawcow w nastepujgcym
zakresie®;
8) wypehit obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia

0 ochronie danych osobowych RODO® wobec 0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskal w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia
publicznego w niniejszym post¢powaniu,;

9) wszystkie informacje podane w zalaczonych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z
prawdg oraz zostaly przedstawione z peilng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajacego w blad przy przedstawieniu informacji;

10) zwrotu wadium nalezy dokona¢ na numer konta: ........................... /w przypadku
wniesienia wadium w gotowce/;

W przypadku wyboru naszej oferty, umowe podpisze:

Miejscowos$¢ i data Oferta w postaci elektronicznej winna by¢ podpisana w formie
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub w postaci podpisu
zaufanego lub w postaci podpisu osobistego

" Wypehi¢ jezeli dotyczy

8 niepotrzebne skresli¢ i wypei¢ jezeli dotyczy

® rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
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Zalacznik nr 3 do SWZ
Formularz asortymentowo - cenowy
Nazwa producenta systemu: ......ceeeeeeeeeecnrencennns
L.p. Przedmiot zamowienia Tlosé J.m jedn}ZsEEowa wa(ll;tglé. g;se)tto Sii\é\v.ll(.a V,IA(\GV'IZ'I(O(EOL v(vlilgltogilgglu tg;)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 | Dostawa licencji® 1 komplet

2 | Aktualizacja licencji na 12 miesiecy 1 ustuga

3 | Wdrozenie licencji oraz szkolenia 1 ustuga

4 :\3:’2\1/:; g\; tryl/amlg-rrrrllii::iiggjna stabilizacja ) i 1 ushuga

5 |Serwer aplikacyjny + licencja 1 komplet

6 | Serwer bazodanowy + licencja 1 komplet

Razem zakres podstawowy:
7 | Zakres opcjonalny (ustuga rozwoju systemu) 30 MD (osobodni)

Razem laczna cena oferty (zakres podstawowy oraz opcjonalny — poz. 1-7):

Wykaz licencji zaoferowanych przez wykonawce ze wskazaniem ich nazw i ilo$ci uwzgledniajacych potrzeby Zamawiajacego wskazane w OPZ:

10 Wykaz licencji jest sporzadzony przez Wykonawce jest integralng cze$cig Formularza asortymentowo - cenowego
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Zalacznik nr 4 do SWZ

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu:

nipeseL, KRS/CEIDG)

Oswiadczenia wykonawcy/wykonawcy wspolnie ubiegajacego si¢ o udzielenie
zamowienia skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp

Na potrzeby postepowania 0 udzielenie zamoOwienia publicznego
pn. ,,Dostawa i wdrozenie systemu ERP w ramach zadania pn. Zakup i wdrozenie systemu
zarzadzania Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi” — NIKiDW/P/15/2023,
oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODSTAW WYKLUCZENIA:

1. Os$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu 2z postgpowania na podstawie
art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie
art. 109 ust. 1 pkt 4-10 ustawy Pzp.

3. [UWAGA: zastosowac, gdy zachodzg przestanki wykluczenia z art. 108 ust. 1 pkt 1,215
lub art. 109 ust. 1 pkt 4, 5 i 7-10 ustawy Pzp, a wykonawca korzysta z procedury
samooczyszczenia, o ktorej mowa w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp] Oswiadczam, ze zachodza
w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie art. .............
ustawy Pzp (podac majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art.
108 ust. 1 pkt 1, 2'i 5 lub art. 109 ust. 1 pkt 4,5 i 7-10 ustawy Pzp). Jednoczesnie o$wiadczam,
ze w zwiazku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjatem
nastepujace srodki naprawcze i zapobiegawcze:

4. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postgpowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. 2023 poz. 129 z p6zn. zm)**,

1 Zgodnie z treécig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,,ustawq”, Z postegpowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sig:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okre§lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisanego na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

NARODOWY INSTYTUT KULTURY | DZIEDZICTWA WSI NIP 525-28-04-887 tel. +48 22 3809 800
ul. Krakowskie Przedmiescie 66 REGON 384655657 e-mail: sekretariat@nikidw.edu.pl

00-322 Warszawa
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

[UWAGA: stosuje tylko wykonawca/ wykonawca wspaolnie ubiegajgcy sie o zamowienie]
Oswiadczam, ze spelniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajacego
w Rozdziale VII SWZ.

[UWAGA: stosuje tylko wykonawca/ wykonawca wspolnie ubiegajqcy si¢ o zamowienie, ktory
polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniajgcych zasoby, a jednoczesnie
samodzielnie w pewnym zakresie wykazuje spetnianie warunkow)

Oswiadczam, ze spelniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajacego
w Rozdziale VII SWZ w nastgpujacym zakresie:

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZDOLNOSCIACH LUB
SYTUACJI PODMIOTOW UDOSTEPNIAJACYCH ZASOBY:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu, okreslonych
przez zamawiajacego w Rozdziale VII SWZ, polegam na zdolnosciach lub sytuacji
nastgpujacego/ych  podmiotu/6w  udostepniajacych  zasoby:  (wskaza¢ — nazwe/y
podmiotu/ow).....................
................................................................................... W nastepujacym
2] () (T

(okresli¢ odpowiedni zakres udostepnianych zasobow dla wskazanego podmiotu).

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sa aktualne
i zgodne zprawdg oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscig konsekwencji
wprowadzenia zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

INFORMACJA DOTYCZACA DOSTEPU DO PODMIOTOWYCH SRODKOW
DOWODOWYCH:

Wskazuje nastepujace podmiotowe srodki dowodowe, ktére mozna uzyskaé za pomoca
bezptatnych 1 ogélnodostepnych baz danych, oraz dane umozliwiajace dostep do tych srodkow:

(wskaza¢ podmiotowy Srodek dowodowy, adres internetowy, wydajgcy urzqd lub organ,
dokladne dane referencyjne dokumentacji)
USRS PR
(wskaza¢ podmiotowy Srodek dowodowy, adres internetowy, wydajgcy urzqd lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentacji)

Dokument nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym osoby/os6b uprawnionych do skladania o§wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

2) wykonawcg oraz uczestnika konkursu, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okre$lonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostata wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w
art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. 0
rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na list¢ lub bedacy taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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Zatgcznik nr 5 do SWZ
WYKAZ USLUG - wzor

Sktadajac ofert¢ na: ,,Dostawa i wdrozenie systemu ERP w ramach zadania pn. Zakup i wdrozenie systemu zarzadzania Narodowego
Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi” — NIKiDW/P/15/2023, w imieniu Wykonawcy sktadamy Wykaz ustug na potwierdzenie spetnienia
warunku udziatu w postgpowaniu okreslonego w rozdz. VII SWZ

Podmiot, na rzecz ktérego Wartos¢ Okres
Przedmiot uslugi'? ’ g brutto wykonania Wykonawca
usluga zostala wykonana . . .13
(nazwa i adres) ustugi ustugi ushlugi
[21] (od - do)

Ustugi polegajace na wdrozeniu systemu ERP oferowanego przez wykonawce (w zakresie co najmniej modutu do obstugi finansowo —
ksiegowej 1 kadrowo — ptacowej) w jednostce, w ktorej zatrudnione jest co najmniej 80 0sdb, w tym przynajmniej dwa wdrozenia w
instytucji publicznej — opisa¢ ponizej

1. Nazwa ushugi: e i,

Wdrozone moduly: ......ooooiviiiiiiiiiinnn..,
Liczba zatrudnionych 0séb: ........oovvieeiinnn....

12 nalezy opisa¢ przedmiot wykonanej lub wykonywanej ustugi, aby Zamawiajacy mogt ocenié spetnianie warunkoéw udzialu w postepowaniu wskazanych w SWZ - mozna wykorzystaé uzupetniong tabele; warunki
wskazane przez Zamawiajacego: co najmniej trzy ustugi o warto$ci nie mniejszej niz .... zt brutto (stownie: ..... ztotych brutto) kazda, polegajace na wdrozeniu systemu ERP (w zakresie co najmniej modutu do obstugi
finansowo — ksiggowej i kadrowo — ptacowej) w jednostce, w ktorej zatrudnione jest co najmniej 80 osob, w tym przynajmniej dwa wdrozenia w instytucji publicznej, co najmniej dwie ushugi polegajace na integracji
systemu ERP z systemem finansowo — ksieggowym i kadrowo — ptacowym, w tym przynajmniej W jednej instytucji publicznej. co najmniej dwie ustugi polegajace na $wiadczeniu ustug utrzymania systemu ERP przez co
najmniej 12 miesi¢cy nieprzerwanie, w tym jedna ustuge dla instytucji publiczne;j.

18 nalezy wypehi¢ w przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia — wowezas nalezy podaé tego Wykonawce, ktory wykonat przedmiotowa ustuge. W przypadku, gdy Wykonawca
korzysta z zasobow innego podmiotu w zakresie zdoInosci technicznych i zawodowych prosze poda¢ oznaczenie podmiotu udostepniajacego zasoby (nazwa, adres).
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Wdrozone moduly: .......oooiiiiiiiiinnn.....

Liczba zatrudnionych 0s0b: ..........ccoovnnn.....

Wdrozone moduly: ........oooiiiiiiiiiinn.....

Liczba zatrudnionych 0s0b: ............coevuee.....

ustugi polegajace na integracji systemu ERP oferowanego przez wykonawce z systemem finansowo — ksiggowym i kadrowo — ptacowym,
w tym przynajmniej w jednej instytucji publicznej — opisa¢ ponizej

1. Nazwa ushugi: i eiiiaa

Integracja z systemem finansowo — ksiesowym i kadrowo —
placowym — TAK/ NIE

2. Nazwa UStUGI: e iiiiaans

Integracja _z systemem finansowo — ksiesowym i kadrowo —
placowym — TAK/ NIE

ustugi polegajace na Swiadczeniu ustug utrzymania systemu ERP oferowanego przez wykonawce przez co najmniej 12 miesigcy
nieprzerwanie, w tym jedng ustuge dla instytucji publiczne;j

1. Nazwa ushugi: i,
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W zalaczeniu:
Dowody potwierdzajace, ze ustugi wykazane w wykazie zostalty wykonane nalezycie.
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Zalacznik nr 6 do SWZ

WYKAZ 0SOB
Sktadajac ofert¢ na: ,,Dostawa i wdrozenie systemu ERP w ramach zadania pn. Zakup
i wdrozenie systemu zarzadzania Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi” —
NIKiDW/P/15/2023, w imieniu Wykonawcy sktadamy Wykaz osob na potwierdzenie speinienia
warunku udziatu w postgpowaniu

Zakres
wykonywanych w
zamowieniu
czynnosci

1 doswiadczenie w zarzadzaniu i/lub Kierownik
nadzorowaniu co najmniej dwoch projektu
projektéw polegajacych m.in. na
wdrozeniu systemu ERP, w tym
jednego w instytucji publicznej,
/nalezy wskazac ponizej te projekty
oraz instytucje, na rzecz ktorych byty
one realizowane/:

Podstawa
dysponowania
osobami 4

L.p. | Imieinazwisko Doswiadczenie i umiejetnosci

2 doswiadczenie we wdrozeniu systemu | specjalista ds.
ERP oferowanego przez Wykonawce, wdrozen

w co najmniej dwoch instytucjach, w
tym w jednej instytucji publicznej
/nalezy wskaza¢ projekty, w ktorych
uczestniczyta osoba, w tym instytucje/:

3 doswiadczenie w integracji systemu specjalista ds.
ERP oferowanego przez Wykonawce z integracji
systemem finansowo — ksiegowym systemow

I kadrowo — ptacowym w co najmniej
dwoch projektach; w tym w jednym w
instytucji publicznej

/nalezy wskazac te projekty oraz
instytucje, na rzecz ktorych byty one
realizowane/:

14 w przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o realizacje zaméwienia nalezy dodatkowo wskazaé, nazwe
wykonawcy, ktory dysponuje lub bedzie dysponowat dang osobg przeznaczong do realizacji zamowienia
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4

doswiadczenie w prowadzeniu szkolen
powdrozeniowych w co najmnie;j
dwoch instytucjach, w tym co najmnie;j
w jednej instytucji publicznej, dla co
najmniej 20 osob kazde szkolenie

/ nalezy wskaza¢ projekty, w ktorych
uczestniczylta osoba, w tym instytucje

specjalista ds.
szkolen




NIKiDW/P/15/2023
Zalacznik nr 7 do SWZ

OSWIADCZENIE
0 przynalezno$ci lub braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitalowej

Dzialajac w imieniu 1 na rzecz Wykonawcy:
Firma (nazwa) WYKONAWCY: e

Siedziba (adres) WYKONAWCY: e
sktadajac oferte na: ,,Dostawa i wdrozenie systemu ERP w ramach zadania pn. Zakup
i wdrozenie systemu zarzadzania Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi” —
NIKiDW/P/15/2023, niniejszym oswiadczam, ze przynaleze / nie przynaleze (nicpotrzebne skreslic) dO te]
samej / zadnej (niepotrzebne skreslic) grupy kapitatowej z innymi Wykonawcami, ktorzy ztozyli odrebne
oferty, oferty czgSciowe w niniejszym postepowaniu.

Wykaz Wykonawcoéw przynalezacych do tej samej grupy kapitalowej, ktorzy ztozyli oferty:

Lp. Wskazanie Wykonawcy

W zataczeniu dowody wskazujace, ze istniejace miedzy Wykonawcami przynalezacymi do tej same;j
grupy kapitalowej, powigzania nie prowadza do zaktocenia uczciwej konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.
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Zalacznik nr 8 do SWZ
ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu
zamoOwienia

Ja(/My) nize] pOAPISANY (/M) .o enreint ettt e e e e e e e e e e e ean

(imig i nazwisko sktadajqcego oswiadczenie)

bedac upowaznionym(/mi) do repreZentOWaNIA: ........oueeutenriieeieanteiteaneeeenneaeanann.
(nazwa i adres podmiotu oddajgcego do dyspozycji zasoby)

osSwiadczam(ly),
7e wyzej wymieniony podmiot, stosownie do art. 118 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. —
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605) odda Wykonawcy

(nazwa i adres Wykonawcy sktadajqcego oferte, ktoremu udostegpniono zasoby)

do dyspozycji niezbgdne zasoby na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamodwienia
publicznego w trybie podstawowym okreslonym w art. 275 pkt 2) ustawy P.z.p. na: w postgpowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego na ustuge pod nazwg: ,,Dostawa i wdrozenie systemu ERP w
ramach zadania pn. Zakup i wdrozenie systemu zarzadzania Narodowego Instytutu Kultury i
Dziedzictwa Wsi” — NIKiDW/P/15/2023, przez caly okres realizacji zamowienia i w celu jego
nalezytego wykonania:

1) niezbednych zasobow na potrzeby realizacji przedmiotu zamowienia w zakresie:

3) sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamoOwienia publicznego

5) czy podmiot, na zdolno$ciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow
udziatu w postgpowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
do$wiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotycza
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Zalacznik nr 9 do SWZ

OSWIADCZENIE
Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia
z art. 117 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych

My, Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia publicznego na: ,,Dostawe i
wdrozenie systemu ERP w ramach zadania pn. Zakup i wdrozenie systemu zarzadzania
Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi”

Pelna nazwa Wykonawcy Siedziba NIP
(ulica, miejscowos¢)

Niniejszym o$wiadczamy, ze:
Warunek dotyczacy doswiadczenia opisany w Rozdziale VII SWZ spetnia/aja w naszym imieniu
Wykonawcaly:

Pelna nazwa Wykonawcy Uslugi, ktore beda wykonywane przez Wykonawce
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Projekt Umowy - Zalacznik nr 10 do SWZ

UMOWA NR ..../2023/NIKiDW
zawarta pomigdzy:

Narodowym Instytutem Kultury i Dziedzictwa Wsi, z siedziba w Warszawie (00-322) przy
ul. Krakowskie Przedmiescie 66, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury, dla ktérych organizatorem jest
Minister Rolnictwa i Rozwoju WSsi, pod numerem 3, NIP: 5252804887, REGON: 384655657, zwanym
W dalszej czeSci umowy Zamawiajgcym,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca,
Zamawiajacy i Wykonawca sg w dalszej czeéci zwani: Stronami.

Niniejsza umowa (dalej: Umowa) zostala sporzadzona i zawarta w wyniku postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym okreslonym w art. 275 pkt 2) ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2023 r. poz. 1605) dalej: ,P.zp.” —
NIKiDW/P/15/2023, w formie elektronicznej i wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony, w dacie
ztoZenia podpisu przez ostatnig z nich.

§1
Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania zadania pn. ,,Dostawa i wdrozenie
systemu ERP w ramach zadania pn. Zakup i wdrozZenie systemu zarzadzania Narodowego Instytutu
Kultury i Dziedzictwa WSsi” zwanego dalej ,,Zamoéwieniem”.

2. Przedmiot umowy zostanie wykonany, zgodnie z trescig niniejszej] umowy, Opisem Przedmiotu
Zamowienia (dalej: OPZ) stanowigcym Zalgeznik nr 1, oferta Wykonawcy stanowigcg Zalgceznik nr 2
oraz wytycznymi Zamawiajacego i obejmuje wykonanie ponizszych uslug oraz dostaw, szczegdtowo
opisanych w OPZ:

1) Start projektu;

2) Analiza;

3) Dostawa Systemu i Infrastruktury serwerowej (on-premise);

4) Prace implementacyjne (w tym: instalacja, integracja, konfiguracja);
5) Testy;

6) Szkolenia;

7) Migracja danych;

8) Uruchomienie;

9) Opracowanie dokumentacji (stosownie do wymagan na kazdym etapie prac projektowych);
10) Serwis (w tym Stabilizacja) i Gwarancja;

11) Rozwdj, realizowany w ramach Prawa Opcji (§5)

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedz¢ i do$wiadczenie niezbedne do realizacji Zamowienia
oczekiwane od kompetentnego dostawcy rozwigzan ERP, zgodnie z zasadami dobrej praktyki zawodowej,
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stosowanej w tym sektorze, ktore sa niezbgdne do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy oraz ze

wykona Przedmiot Umowy z nalezytg staranno$cia, obowigzujacymi przepisami prawa, z zachowaniem

terminéw okreslonych w niniejszej umowie.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania rozwigzan oraz wykonania wszelkich ustug
wymaganych w celu realizacji przedmiotu Umowy wedlug najlepszych obowiazujacych standardow
uwzgledniajacych optymalne zalozenia technicznie i ekonomicznie, zgodnie z wymaganiami,
procedurami i odpowiednimi przepisami prawa.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze wykona Przedmiot Umowy przy wykorzystaniu materiatéw, utworoéw,
danych i informacji oraz programéw komputerowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz bez naruszania praw o0sOb trzecich, a w szczegdlnosSci nie naruszajagc dobr osobistych,
majatkowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znakow towarowych lub
wzoréw uzytkowych badz innych praw wilasnosci intelektualnej, a takze danych osobowych osob
trzecich. Gdyby doszto do takiego naruszenia, wytaczng odpowiedzialno$¢ wzgledem podmiotow,
ktorych prawa zostaty naruszone, ponosi Wykonawca. W przypadku wystapienia z roSzczeniami przez
osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu z wyzej wymienionych tytutow, Wykonawca zobowigzuje
si¢ do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiajacego od obowiazku $§wiadczen z tych tytutow.

6. Pojecia pisane z wielkiej litery w ramach niniejszej Umowy majg znaczenie nadane im w OPZ.

§2
Realizacja Przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacej wspoOlpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie wykonywania
Zamowienia, w tym do uczestniczenia w naradach roboczych w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do udostgpnienia Wykonawcy wszelkich posiadanych materiatow
niezbednych do wykonania Przedmiotu umowy, ktérych nie mozna uzyskac z innych ogélnodostepnych
zrodet.

3. Wszelkie dokumenty i informacje otrzymane przez Wykonawce nie beda, z wyjatkiem przypadkow, gdy
bedzie to konieczne w celu wykonania niniejszej umowy, publikowane lub ujawniane przez Wykonawce
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

4. Wszelkie materiaty, sprzet i transport niezbedne do wykonania Przedmiotu niniejszej umowy zapewni
Wykonawca.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) informowania Zamawiajgcego o przebiegu wykonania prac na kazde zgdanie Zamawiajgcego,

b) stosowania si¢ do zalecen Zamawiajacego w trakcie wykonywania Zamowienia,

C) udzielania na zadanie Zamawiajacego wszelkich wyjasnien w zwigzku z wykonywaniem
Zamowienia,

d) dokumentowania wykonywanych prac.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich
okoliczno$ciach mogacych mie¢ negatywny wptyw na sposob i termin wykonania Zaméwienia.

§3
Termin realizacji
1. Strony ustalajg, ze Zamowienie zostanie wykonane w terminach okreslonych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia (Harmonogram Ramowy — pkt 4 OPZ) oraz w terminach wskazanych w Harmonogramie
Szczegdlowym.
2. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu Harmonogramu Szczegélowego
realizacji Umowy, w terminie 2 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy, z tym zastrzezeniem, iz terminy
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wskazane w Harmonogramie Ramowym — wskazanym w OPZ pozostajg wigzace i nie mogg podlegaé
zmianom w Harmonogramie Szczegdtowym.

3. Zmiana Harmonogramu Szczegdétowego nastepuje na pisemny wniosek Wykonawcy z uzasadnieniem
proponowanych zmian i wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.

4. Postanowienia ust. 1 i 2 nie dotyczg ustug realizowanych w ramach Prawa Opcji - Rozwdj, o ktorym mowa
w § 5, ktore beda realizowane w trybie zleceniowym.

§4
Odbiory

1. Wykonanie Przedmiotu umowy bedzie potwierdzane w formie podpisanych przez przedstawicieli
Wykonawcy i Zamawiajacego:

1) protokotéw odbioru czesciowego — po zakonczeniu kazdego z etapow od I do VII, o ktoérych
mowa w pkt 5.1 OPZ — ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 3,

2) protokotu odbioru koncowego — po zakonczeniu etapu VIII, o ktorym mowa w pkt 5.1 OPZ,
pod warunkiem wczes$niejszego podpisania protokotéw odbioru cze$ciowego bez wad -
ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 4.

2. Wykonawca zglasza pisemnie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail (§6 ust. 1), Zamawiajagcemu
gotowo$¢ do odbioru czgsciowego lub koncowego Przedmiotu Umowy, nie pdzniej niz 3 dni przed
planowanym odbiorem.

3. Razem z wnioskiem o dokonanie odbioru czg$ciowego lub koncowego Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu dokumentacje wyszczegolnionag w OPZ dla kazdego z Etapow, w szczegolnosci:

1) Kartg Projektu, o ktorej mowa w pkt 5.2 OPZ;

2) Analize, o ktorej mowa w pkt 5.3 OPZ;

3) wszelkie instrukcje, certyfikaty, dokumentacj¢ gwarancyjng, dokumentacje potwierdzajaca
udzielenie licencji do infrastruktury serwerowej, dokumentacje¢ rozwigzania
licencjonowanego, o ktorych mowa w pkt 5.4 OPZ;

4) Dokument Protokotu z testow, o ktorym mowa w pkt 5.6 OPZ;

4. Zamawiajacy przystapi do czynno$ci odbioru czesciowego lub koncowego w terminie 1 dnia, liczac
od daty otrzymania zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru czesciowego lub koncowego.

5. Jezeli w toku czynno$ci odbioru czgsciowego lub koncowego zostang stwierdzone wady,
Zamawiajacemu przystugujg nastepujace uprawnienia:

1) jezeli wady nadajg si¢ do usunigcia — moze odméwic odbioru do czasu usunigcia wad,

2) jezeli wady nie nadaja sie do usunigcia, lecz:

i. umozliwiaja uzytkowanie catosci lub czeSci Przedmiotu Umowy, zgodnie
Z przeznaczeniem — Zamawiajacy moze obnizy¢ wynagrodzenie przystugujace
Wykonawcy o taki procent, o jaki wada obniza warto$¢ Przedmiotu Umowy,

ii. uniemozliwiaja uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem — Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od Umowy w czgsci lub calosci albo zgda¢ wykonania Przedmiotu Umowy
po raz drugi.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Zamawiajacy sporzadza protokét odbioru cze$ciowego lub
koncowego zawierajacy przyczyny odmowy odbioru.

7. Zadajac usuniecia stwierdzonych wad, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin pozwalajacy na
ich usuniecie. Wykonawca nie moze odmowié usuni¢cia wad bez wzgledu na wysoko$¢ zwigzanych
z tym kosztow.

8. Gdy wady zostang usunigte, procedura odbioru zostanie powtorzona.
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9. W przypadku nieusuni¢cia przez Wykonawce zgloszonej wady w wyznaczonym terminie,
Zamawiajacy moze usunaé wade lub zleci¢ jej usunigcie w zastepstwie Wykonawcy i na jego koszt
i ryzyko po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy.

10. Po zakonczeniu Stabilizacji Systemu, o ktorej mowa w pkt 5.10 OPZ, Strony podpisza protokot
potwierdzajacy jej wykonanie, pod warunkiem spetnienia wszystkich wskazanych tam wymagan.
Zatacznikiem do protokotu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, jest Dokumentacja
powdrozeniowg (powykonawczg) oraz wWszystkie raporty z procesu stabilizacji Systemu.

§5
Prawo Opcji — Rozwdj

1. Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania z Prawa Opcji, o ktorym mowa w pkt 5.11 OPZ, ktoére
bedzie realizowane w trybie zleceniowym — zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego.

2. Prawo Opcji moze by¢ realizowane w maksymalnym wymiarze 30 MD (osobodni).

3. Usthugi rozwojowe moga by¢ realizowane zarowno w okresie trwania prac wdrozeniowych (Etapy I-VIII),
jak i w okresie powdrozeniowym tj. w okresie $wiadczenia przez Wykonawcg ushug stabilizacji, serwisu i
gwarancji (Etap 1X).

4. W ramach realizacji Prawa Opcji Wykonawca bedzie realizowat zlecone czynno$ci stosownie do potrzeb
— stacjonarnie lub zdalnie.

5. Powierzenie do realizacji kazdego zlecenia w ramach Prawa Opcji nastgpuje poprzez zlozenie przez
Zamawiajacego pisemnego zlecenia Wykonawcy, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 5

6. Potwierdzeniem zakonczenia realizacji zlecenia w ramach Prawa Opcji jest protokot odbioru zlecenia,
ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 6.

7. Skorzystanie przez Zamawiajacego z Prawa Opcji jest uzaleznione od potrzeb Zamawiajacego i nie
wymaga aneksu do umowy.

8. Zamawiajacy nie gwarantuje Wykonawcy skorzystania z Prawa Opcji, o ktérym mowa w ust. 1, w zwigzku
z czym w przypadku nieskorzystania z Prawa Opcji lub tez skorzystania z Prawa Opcji w niepetnym
zakresie, Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

§6
Przedstawiciele Stron

1. Zamawiajacy wskazuje nastepujace osoby wchodzace w sktad Zespotu Zamawiajacego wyznaczonego do
wspolpracy z Wykonawcg przy realizacji Umowy: ...................... ,artel. .o , e-mail:

2. Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ Przedmiotu Umowy w zakresie niniejszej umowy ze strony
Wykonawcey bedzie: ...................... ,nrtel. oo ,e-mail: L.

3. Zmiana przedstawicieli stron nie stanowi zmiany niniejszej umowy i wymaga jedynie zawiadomienia
drugiej strony.

4. O ile niniejsza umowa lub przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nie stanowig inaczej, wszystkie
o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z jej wykonywaniem strony bg¢da przekazywac sobie w formie
dokumentowe;j.

§7
Realizacja Umowy
1. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze przy wykonywaniu niniejszej umowy bedzie korzystat z osob wskazanych
w Wykazie 0s6b w jego ofercie i podmiotéw, na zasoby ktorych polegat wykazujac spelnianie warunkow
udziatu w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia (jezeli wykonawca polegal na zasobach podmiotéw
trzecich). Zmiana tych os6b lub podmiotow bedzie dopuszczona za zgoda Zamawiajacego, jesli
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Wykonawca wykaze, iz nowe osoby lub podmioty spetniajg warunki w zakresie nie mniejszym niz 0soby
lub podmioty wskazane na etapie postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie¢, ze osoba/osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji Zamowienia w
zakresie prac wskazanych w etapie IX oraz wykonujacy czynno$ci w ramach Prawa Opcji — Rozwdj — beda
zatrudnione na podstawie zgloszonej do ubezpieczenia spolecznego umowy o pracg w rozumieniu
przepiséw art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2022 r. poz. 1510 t.j. z
dnia 2022.07.19).

3. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy czynnoéci te wykonywane sg osobiscie przez
Wykonawce lub podwykonawce prowadzacego jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, wspdlnika spotki
osobowej lub cztonka organu zarzadzajacego osoby prawne;j.

4. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od podpisania umowy zobowigzany jest do zlozenia
Zamawiajacemu wykazu pracownikow wiasnych i/lub podwykonawcy, o ktorych mowa w ust. 2, ze
wskazaniem czynno$ci jakie bedg wykonywac wraz z o§wiadczeniem, ze wymienione w wykazie osoby sg
zatrudnione przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o pracg. Wykaz pracownikow,
ktorzy zostali wskazani przez Wykonawce i/lub Podwykonawce moze ulega¢ zmianie w sytuacji fluktuacji
kadr, przy czym Wykonawca jest zobowiazany do przedlozenia Zamawiajacemu aktualizacji wykazu
pracownikow w terminie 3 dni roboczych po zajs$ciu ewentualnych zmian.

5. Kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego, w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych, Wykonawca
zobowigzuje sie przedlozy¢ kopie umoéw o pracg zawartych z Pracownikami, o ktérych mowa w ust. 4 badz
kopie zgloszen tych pracownikéw do ubezpieczenia (formularz ZUS DRA). Kserokopie dokumentow
moga zawiera¢ wylacznie imi¢ i nazwisko pracownika, pozostate dane osobowe pracownika powinny
zosta¢ zanonimizowane.

6. Nieprzedlozenie przez Wykonawce kopii dokumentow, w tym wykazu pracownikoéw, o ktorych mowa w
ust. 4 i 5, bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia Pracownikow $wiadczacych
ustugi na podstawie umowy o prace.

7. Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od pracownikow oraz ewentualnie innych oséb, ktorych dane
beda Zamawiajagcemu niezb¢dne do wykonania niniejszej umowy, zgody na przetwarzanie danych
osobowych w niezbednym zakresie zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych przez
Zamawiajacego na potrzeby wykonania i rozliczenia niniejszej umowy, zgodnie z klauzulg informacyjna
stanowigcg Zalacznik nr 6 do niniejszej umowy.

§8
Podwykonawcy

1. Za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy/6w Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za dziatania i
zaniechania wlasne.

2. Do zawarcia umowy przez Wykonawce z podwykonawca, a takze na dokonanie zmian w takiej umowie
jest wymagana uprzednia zgoda Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany do uksztaltowania umowy
z wlasnym podwykonawcg, zgodnie z zagdaniem Zamawiajacego, w szczegdlnoSci w zakresie wymagan
umownych okreslonych w niniejszej Umowie.

3. Podwykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu za posrednictwem Wykonawcy projekt
umowy lub projekt zmiany umowy o podwykonawstwo (aneks) w zakresie powierzonej czesci Przedmiotu
Umowy. Jezeli Zamawiajacy zglosi na pismie zastrzezenia do tresci projektu umowy lub projektu zmiany
umowy — Podwykonawca obowigzany jest uwzgledni¢ zgloszone zastrzezenia i przedstawi¢ projekt Iub
jego zmiang¢ do ponownej akceptacji.

4. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy z Podwykonawca Iub od dnia
zmiany takiej umowy, przedtozy¢ Zamawiajagcemu poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem kopi¢ zawartej
umowy lub zawartego aneksu.
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5.

~

Przepisy niniejszego paragrafu majg zastosowanie réwniez do umow z dalszymi podwykonawcami.

§9
Szkolenie

Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla pracownikow Zamawiajacego z obstugi Systemu na warunkach
wskazanych w pkt 5.7 OPZ.

. Wykonawca zobowiagzany jest do przekazania Zamawiajacemu Planu Szkolen oraz Materiatow

szkoleniowych nie p6zniej niz na 3 dni robocze przed przystapieniem do realizacji Szkolen.
Zamawiajacy zobowigzany jest do zatwierdzenia Planu Szkolen lub zgloszenia uwag w terminie 2 dni
roboczych od dnia jego otrzymania. Brak zgloszenia uwag w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajacym jest rownoznaczne z zatwierdzeniem Planu Szkolen przez Zamawiajacego.

. W przypadku zgloszenia uwag do Planu Szkolen przez Zamawiajagcego, Wykonawca jest zobowigzany do

ich uwzglednienia i przedstawienia poprawionego dokumentu do ponownego zatwierdzenia. W takim
wypadku ust. 2- 3 oraz ust. 4 zd. 1 stosuje si¢ odpowiednio.

§10

Wynagrodzenie
Z tytulu realizacji niniejszej umowy, w tym przeniesienia autorskich praw majatkowych na polach
eksploatacji wskazanych w §13 ust. 2, w zakresie podsStawowym WYNOSI c.ceeeeeereecersacesascnsens z} netto
(stownie: ..., ztotych), powigkszone o nalezny podatek VAT tj. w wysokoS$ci
..................... zt brutto, ptatne jednorazowo, na podstawie faktury VAT w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia Zamawiajacemu przez Wykonawce, z zastrzezeniem ust. 8.
W przypadku skorzystania z Prawa Opcji, o ktorym mowa w §5 wynagrodzenie nalezne Wykonawcy, w
tym za przeniesienie autorskich praw majgtkowych na polach eksploatacji wskazanych w §13 ust. 2, do
utworow powstatych w wyniku realizacji zlecen, w wysoko$ci ................. zt netto (slownie:
.......................... ztotych), powigkszone o nalezny podatek VAT tj. w wysokosSci ....................... zk
brutto, za 1 MD (osobodzien) realizacji zlecenia w ramach Prawa Opcji.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2, platne bedzie na podstawie faktury VAT w terminie 14 dni od
dnia jej doreczenia Zamawiajagcemu przez Wykonawce.

. Warunkiem wystawienia faktury VAT, o ktorej mowa w ust. 1, jest podpisanie protokolow odbioru

czesciowego, o ktorych mowa w §4 ust. 1 pkt 1) oraz protokotu koncowego, o ktorym mowa w §4 ust. 1
pkt 2).

Warunkiem wystawienia faktury VAT, o ktérej mowa w ust. 2, jest podpisanie protokotu odbioru danego
zlecenia wykonywanego w ramach Prawa Opcji, o ktorym mowa w §5 ust. 6.

Ryzyko prawidlowosci ustalenia kosztow wykonania Zamowienia obcigza Wykonawce.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca jest uprawniony do zgtoszenia zgdania wyptaty wynagrodzenia czesciowego za zrealizowany
zakres prac. W takim wypadku podstawa do wyptaty wynagrodzenia jest podpisanie protokotu lub
protokotéw odbioru czesciowego. Wynagrodzenie zostanie ustalone proporcjonalnie do wykonanej
I odebranej czg$ci Zamowienia.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenie$¢ wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej
umowy na osoby trzecie.

10.Zamawiajacy wyraza zgod¢ na dorgczanie faktur VAT bez podpisu wystanych na adres e-mail

ZamawiajdCeZO: ..vvuvrreranrarairairannans

11.Wykonawcy nie przyshuguje jakiekolwiek inne wynagrodzenie od Zamawiajacego niz wskazane

w Umowie.



NIKiDW/P/15/2023

12.Wykonawcy nie przystuguje odrebne wynagrodzenie za kazde z wymienionych w §13 ust. 2 pdl

1.

1.

eksploatacji.

§11
Waloryzacja wynagrodzenia

Strony zastrzegaja mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy, jezeli koniecznos¢

zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wynika ze zmiany:

1)  stawki podatku od towarow i ustug,

2)  wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3)  zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4)  zasad gromadzenia i wysoko$ci wplat do pracowniczych plandéw  kapitalowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

Wynagrodzenie za dany i kolejne okresy rozliczeniowe ulegnie zmianie

w nastepujacych okolicznosciach i na nastgpujacych zasadach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug (VAT) na ustugi bedace przedmiotem umowy
- wynagrodzenie za kolejny okres rozliczeniowy, stanowigce pozostala do zaptaty czgs¢ kwoty
wynagrodzenia, ulegnie waloryzacji od dnia wejscia w zycie nowej stawki VAT;

2) w pozostatych przypadkach, jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania zamoéwienia przez
Wykonawce, a Wykonawca wystapi do Zamawiajacego z uzasadnionym pisemnym wnioskiem w tym
zakresie w terminie 30 dni od dnia wejScia w zycie przepisOw wprowadzajacych te zmiany. We
wniosku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca musi wykaza¢ wptyw zmian na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawce. Zmiany, zostang dokonane na podstawie aneksu do umowy,
w wyniku pozytywnej weryfikacji wniosku oraz dokumentéw ztozonych przez Wykonawce
Zamawiajacemu.

Niezaleznie od postanowien ust. 1 i 2, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokos$ci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany cen materiatlow lub kosztéw zwigzanych z

realizacjg zamowienia, w nastepujacych okolicznosciach i na nastepujgcych zasadach:

1) minimalny poziom zmiany ceny materiatdw lub kosztéw, uprawniajacy strony umowy do zadania
zmiany wynagrodzenia wynosi 5 % w stosunku do cen lub kosztow z miesigca, w ktorym ztozono oferte
Wykonawcy,

2) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy nastgpi na podstawie uzasadnionego pisemnego wniosku, w
ktorym Strona wnioskujaca o zmian¢ wynagrodzenia wykaze wplyw zmiany ceny materiatow lub
kosztow na koszt wykonania zamoéwienia oraz zalaczy dowody potwierdzajace rzeczywiste
zastosowanie poszczegoélnych materialow/poniesienie poszczegoélnych kosztow w ramach realizacji
przedmiotu umowy,

3) zmiana wynagrodzenia nastgpi na podstawie pisemnego aneksu podpisanego przez Strony;

4) zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢ jeden raz w okresie obowigzywania umowy, nie wczesniej niz po
uptywie 6 miesi¢gcy obowigzywania umowy;

5) maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy, to facznie 15 % w stosunku
do warto$ci wynagrodzenia brutto za okres trwania Umowy.

§12
Ubezpieczenie
Wykonawca zobowigzany jest do posiadania w catym okresie obowigzywania niniejszej umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej i kontraktowej w zakresie prowadzonej
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dziatalnosci gospodarczej, przy czym suma gwarancyjna powinna wynosi¢ nie mniej niz maksymalne
wynagrodzenie Wykonawcy zaréwno w zakresie podstawowym, jak i w przypadku skorzystania z Prawa
Opciji, okreslone w § 10 ust. 1 i 2 na jedno i wszystkie zdarzenia.

2. Kopia aktualnej polisy wraz z dowodem optaty sktadki/sktadek za przedmiotows polise lub inne
dokumenty potwierdzajace posiadanie przez Wykonawce waznego ubezpieczenia stanowig zalacznik nr
8 do niniejszej umowy. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania potwierdzen kazdej
kolejnej oplaty raty sktadki w ciggu 7 dni po terminie wymagalnoS$ci zaptaty.

3. W przypadku, gdy aktualne ubezpieczenie zostalo zawarte na czas krotszy niz czas potrzebny do
zakonczenia realizacji Umowy, na co najmniej 10 dni roboczych przed uptywem okresu ubezpieczenia
Wykonaweca jest zobowigzany do przedstawienia nowej polisy (lub innego dokumentu ubezpieczenia)
potwierdzajacej, ze Wykonaweca jest ubezpieczony na warunkach okreslonych w ust. 11 2.

4. W przypadku niewywigzania si¢ z obowigzkow okreslonych w ust. 1 — 3 Zamawiajacy moze zawrze¢
umowe¢ ubezpieczenia na rzecz Wykonawcy lub dopeti¢ innych niezbednych czynno$ci w imieniu
Wykonawcy, w szczegdlnosci dokonaé zaptaty brakujacej czesci sktadki ubezpieczeniowej i obcigzy¢
Wykonawce kosztami z tym zwigzanymi.

§13
Prawa autorskie
1. Strony zgodnie postanawiaja, iz z momentem przekazania Zamawiajagcemu przez Wykonawce

Dokumentacji Projektowej wytworzonej w ramach realizacji Zaméwienia, a stanowiacej utwor W

rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej

Utwory), Wykonawca przenosi na Zamawiajacego w sposob wylaczny, autorskie prawa majatkowe do

Utworow, w ramach okreslonego w §10 wynagrodzenia.

2. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego majatkowe prawa autorskie do Utworéow, do korzystania

z Utwordw 1 rozporzadzania nimi, na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) utrwalenie i zwielokrotnianie Utworéw i ich fragmentow technika drukarska, reprograficzna, technikg
zapisu komputerowego, magnetycznego, technika cyfrowa i swiattoczuta, na dysku komputerowym,
na nosnikach video, tasmie S$wiatloczulej, magnetycznej oraz wszystkich typach nosnikow
przeznaczonych do zapisu cyfrowego;

2) wprowadzenie Utworéw i ich fragmentow do pamieci komputera oraz do sieci multimedialne;j
i telekomunikacyjnej;

3) wprowadzenie do obrotu w kraju i za granicg egzemplarzy utworéw oraz no$nikow, na ktorych utwory
zostaly utrwalone, uzyczanie i najem utwordow oraz egzemplarzy, na ktorych utwory zostaty
utrwalone, oraz wymiang nosnikow, na ktérych utwory utrwalono;

4) publiczne udostepnianie Utwordw i ich fragmentow w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; simulcasting, oraz webcasting;

5) rozpowszechnienie Utworéw i ich fragmentow poprzez ich publiczne wykonanie, wy$wietlenie,
wystawienie, odtworzenie, nadawanie i reemitowanie, oraz w sieciach telekomunikacyjnych,
rozpowszechnienie w postaci wydania elektronicznego za posrednictwem sieci informatycznej;
rozpowszechnienie w sieci teleinformatycznej, internecie, uploading; downloading; browsing;

6) rozpowszechnienie poprzez wykorzystanie Utworéw i ich fragmentow dla potrzeb prowadzenia
promocji i reklamy, w kazdej formie, w tym w formie reklamy prasowej, telewizyjnej, radiowe;j,
zewngtrznej 1 internetowej, na stronach i domenach internetowych, oraz serwisach mobilnych,
gadzetach i materiatach promocyjno-reklamowych, a takze wykorzystanie obrazu egzemplarza utworu
oraz fragmentow Utworéw w materiatach reklamowych promujacych wydanie Utworow;

7) wykonywanie praw zaleznych do Utwordw, rozporzadzanie i korzystanie z praw zaleznych.
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3.

4.
S.

Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na korzystanie z Utworéw w dowolny sposob, tak z ich catosci, jak
i cze$ci, na nieograniczonym terytorium oraz w nieograniczonym czasie.

Przedmioty materialne zawierajace utwory stanowi¢ beda wylaczng wtasno§¢ Zamawiajacego.
Przeniesienie praw, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, obejmuje takze prawo zezwalania na wykonywanie
autorskich praw zaleznych, w szczegdlnosci do adaptacji, przerdbek, formatdéw, sporzadzania innych
wersji jezykowych i eksploatacji tak powstatych utworéw na polach, o ktérych mowa w ust. 2.
Zamawiajacemu przystuguje prawo do zestawiania Utworu z innymi utworami, skracania, wprowadzania
zmian ze wzgledow programowych - w zakresie pol eksploatacji wymienionych w ust. 2, z zastrzezeniem
poszanowania praw osobistych tworcow.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do decydowania w jego imieniu o pierwszym publicznym
udostgpnieniu  Utworow oraz do udostgpniania Utworéw anonimowo, wedlug standardow
obowigzujacych u Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, iz w momencie wskazanym w ust. 1 bedzie wylacznie uprawniony z tytutu
majatkowych praw autorskich do Utworow.

§ 14
Serwis, stabilizacja, gwarancja i rekojmia za wady

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug serwisu, stabilizacji

i gwarancji na warunkach wskazanych w pkt 5.10 OPZ.
Wykonawca wskazuje nastepujacy portal do obstugi zgltoszen serwisowych .......................

. Wykonawca o$wiadcza, iz roczna oplata ryczaltowa za $wiadczenie uslug Serwisu zostala ujeta

W wynagrodzeniu wskazanym w §10.

Niezaleznie od warunkéw gwarancji udzielonej przez producenta Infrastruktury serwerowej Wykonawca
udziela Zamawiajagcemu gwarancji w zakresie diagnostyki i usuwania Bledow stanowiagcych odstepstwo
od opisanego w dokumentacji sposobu dziatania Systemu (z uwzglednieniem dokumentacji
powykonawczej oraz z uwzglednieniem wprowadzonych do Systemu zmian korekcyjnych i rozwojowych)
— dalej jako ,,wady”.

. Gwarancja, o ktéorej mowa w ust. 4, obejmuje ponadto poprawno$¢ funkcjonowania standardowych

funkcjonalnosci rozwigzania, jako rozwigzanie COTS.

. Za dokument gwarancyjny zostanie uznana podpisana przez obie strony niniejsza Umowa, w przypadku,

gdy Wykonawca nie dostarczy Zamawiajacemu odrgbnego dokumentu potwierdzajacego udzielenie
gwarancji.

. W okresie udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustug serwisu

gwarancyjnego na swoj koszt (obejmujacego w razie takiej koniecznosci dojazd i transport), polegajacego
na usunigciu wad w Przedmiocie Umowy lub wymiang poszczegoélnych elementéw Zamowienia na wolne
od wad rozumiane jako ponowne stworzenie catosci lub czgsci Zamowienia i jego ponowne wdrozenie, na
warunkach opisanych w niniejszej Umowie.

. Gwarancja obejmuje zakres Przedmiotu Umowy wynikajacy z Umowy:

1) w przypadku, gdy wady ujawnig si¢ w terminie trwania gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢
do bezptatnego usunigcia wad lub do stworzenia i wdrozenia wolnego od wad Przedmiotu
Umowy;

2) w przypadku zaistnienia wad Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia wady w miejscu jej
wystapienia;

3) Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ obowigzki wynikajace z gwarancji w terminach
wskazanych w OPZ odnoszacych si¢ do danej kategorii Btedu (wady) od dnia zgloszenia
wystapienia wady. W przypadku nie usuni¢cia wady w terminie wskazanym w zdaniu
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10.

11.

12.

13.

1.

poprzedzajacym, Zamawiajacy jest uprawniony do zlecenia jej usunigcie innemu podmiotowi na
koszt i ryzyko Wykonawcy;

4) Kazde usunigcia wady wydtuza czas gwarancji na kazdg dajaca sie wyodrebni¢ cze$¢ Zamowienia
o okres od wystgpienia wady do czasu jej usuniecia i potwierdzenia jej usunigcia przez
Zamawiajacego;

5) jedynie w przypadku stwierdzenia, ze przyczyna byto umyslne dzialanie Zamawiajacego lub jego
pracownika koszty usunigcia szkody nie beda obciazaty Wykonawcy, a naprawa takiej usterki nie
wydluza okresu gwarancji. W pozostalych przypadkach Wykonawca wykonuje naprawy na swoj
koszt;

6) wszelkie koszty zwigzane z realizacjg gwarancji, w szczegdlnosci: dojazdéw lub dostarczenia
Przedmiotu Umowy, ponosi Wykonawca.

Gwarancja zostaje udzielona na okres 1 roku od daty Uruchomienia Produkcyjnego, z tym zastrzezeniem,
iz okres gwarancji w zakresie Infrastruktury serwerowej odejmuje dodatkowo okres od daty jej dostawy
potwierdzonej protokotem odbioru czg$ciowego.

Ustlugi serwisu realizowane begda przez Wykonawce w okresie wskazanym w Harmonogramie nie
krotszym niz 1 rok, z tym zastrzezeniem, iz w zakresie Infrastruktury serwerowej odejmuje dodatkowo
okres od daty jej dostawy potwierdzonej protokotem odbioru czgsciowego.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien nabywcy wynikajacych z rekojmi za
wady Przedmiotu Umowy.

Uprawnienia Zamawiajacego z tytulu rgkojmi za wady wygasaja nie wczesnie] niz
3 miesigce po uplywie okresu gwarancji udzielonej przez Wykonawcg.

§15
Kary umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

1) za zwlok¢ w stosunku do termindw wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamowienia,

Harmonogramie Ramowym, Harmonogramie Szczegétowym lub niniejszej umowie w wysokosci:
a) 0,1% okreslonego W § 10 ust. 1 wynagrodzenia brutto, za kazdy dzien zwloki — jezeli
podstawa do naliczenia kary umownej wystapita w zwiazku z realizacja Fazy I, o ktorych
mowa w pkt 5.1 OPZ
b) 1% okre$lonego w § 10 ust. 1 wynagrodzenia brutto, za kazdy dzien zwloki — jezeli
podstawa do naliczenia kary umownej wystapita w zwiazku z realizacjg Fazy II, o ktorej
mowa w pkt 5.1 OPZ
z zastrzezeniem punktu 2) ponizej;

2) za zwloke w przedstawieniu dowodu speiniania obowigzku ubezpieczenia oraz za zwloke
W przedstawieniu umowy z podwykonawcg, zmiany umowy z podwykonawca, lub aktualizacji
wykazu pracownikoéw, zgodnie z obowigzkami okreslonymi w § 7, 8, 12 w wysokosci 0,05%
okreslonego w § 10 ust. 1 wynagrodzenia brutto, za kazdy dzien zwloki, lecz nie wigcej niz 1%
okreslonego w § 10 ust. 1 wynagrodzenia brutto za jeden taki przypadek,

3) za wykonywanie Zamowienia bez udzialu osoby lub podmiotu spelniajacego wymagania okre§lone
w ofercie Wykonawcy — 1 000 ztotych za kazdy przypadek,

4) za nieusprawiedliwiong nieobecno$¢ na naradzie roboczej wyznaczonej przez Zamawiajacego,
zgodnie z § 2 ust. 1 lub nieudzielenie Zamawiajgcemu informacji o przebiegu wykonania prac
W terminie okreslonym w zadaniu Zamawiajacego — 100 zt za kazdy przypadek,

5) za niezrealizowanie obowigzku zatrudniania pracownikéw wykonujacych prace na podstawie
zgtoszonej do ubezpieczenia spotecznego umowy o prace, - 500 zt za kazdego niezatrudnionego na
podstawie umowy o prace pracownika wykonujgcego zakres prac objety wymogiem wykonywania
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przez pracownika,

6) z tytulu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom
Z tytulu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktorej mowa w art. 439 ust. 5 oraz w § 11 ust. 3 - 200
zt za kazdy przypadek,

7) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce albo tez przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore
ponosi odpowiedzialno§¢ Wykonawca, w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w
§ 10 ust. 1.

2. Laczna wysoko$¢ kar umownych z tytutu niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 10 ust. 1.

3. Na wypadek, gdyby szkoda, powstata w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej
umowy, przewyzszata wysoko$¢ kar umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia powstate z przyczyn lezagcych po stronie
Zamawiajacego lub z powodu sity wyzszej.

§ 16
Odstapienie od Umowy

1. W przypadku, gdy po przeprowadzeniu Etapu I, o ktorym mowa w OPZ, przedstawiona dokumentacja,
w tym Analiza, wskazuje iz Wykonawca przedstawit rozwigzanie wdrozeniowe nieadekwatne dla potrzeb
Zamawiajacego, Strony w terminie 3 dni od dnia przekazania Analizy podejma rozmowy w przedmiocie
zmiany dotychczasowych rozwigzan wdrozeniowych. W przypadku niedoj$cia Stron do porozumienia
W terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy ze skutkiem od dnia jego dokonania (ex nunc), a Wykonawca jest uprawniony do otrzymania
wynagrodzenia proporcjonalnego do zakresu wykonanych prac w Etapie I, nie wiecej jednak niz 5 %
wynagrodzenia catkowitego wskazanego dla zakresu podstawowego, o ktorym mowa w §10 ust. 1.

2. Do czasu zakonczenia wykonywania ZamOwienia Zamawiajgcy moze odstgpi¢ w catosci lub czesci od
niniejszej umowy w sytuacji, gdy Wykonawca realizuje Zamoéwienie w sposdb niezgodny
Z postanowieniami niniejszej umowy, w tym OPZ lub poleceniami przedstawiciela Zamawiajgcego oraz
nie usunie nieprawidtowosci w wyznaczonym mu dodatkowym terminie, nie krotszym niz 3 dni.

3. W przypadku zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze
odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 Wykonawca moze zgda¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego mu
z tytulu wykonania czesci Umowy.

5. Os$wiadczenie o odstgpieniu od niniejszej umowy moze zostaé ztozone przez Zamawiajgcego w terminie
30 dni od dnia zaistnienia ktorejkolwiek z okolicznosci uzasadniajacej odstgpienie od umowy.

6. Z przyczyn okreSlonych w ust. 2 zamiast odstgpienia od niniejszej umowy Zamawiajacy moze powierzy¢
dokonczenie wykonywania niniejszej umowy osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie
zastepcze).

7. W razie czg¢$ciowego odstgpienia od niniejszej umowy Wykonawcy przystugiwaé bedzie wynagrodzenie
odpowiednie do wykonanej czesci Zamowienia.

§17
Zmiana Umowy
1. Zakazana jest istotna zmiana postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 2.
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2. Strony przewidujg nastepujace rodzaje 1 warunki zmiany tresci Umowy:
1) zmniejszenie zakresu Przedmiotu Umowy, gdy jego wykonanie w pierwotnym zakresie nie lezy w
interesie publicznym;
2) zmniejszenie wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy w przypadku zmniejszenia jego
zakresu w razie zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1;
3) zmiana terminu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku:
gdy zachowanie pierwotnie okre$lonego terminu nie lezy w interesie publicznym;
dzialania sity wyzszej, uniemozliwiajacego wykonanie prac w okre§lonym pierwotnie terminie;
konieczno$ci zmiany finansowania;
realizacji prac powigzanych z Przedmiotem Umowy zleconych na podstawie aneksu do niniejszej

oo oy

Umowy lub na podstawie odrgbnej umowy;
e. wymuszajacych konieczno$¢ koordynacji tych prac z pracami realizowanym na podstawie
niniejszej Umowy i uwzglednienia wzajemnych powiazan;

f.  zmiany Podwykonawcy, o ktorym mowa w § 9 Umowy;

g. gdy zprzyczyn obiektywnych Wykonawca nie mogt zrealizowaé Przedmiotu Umowy w terminie.
3. Zmiany Umowy przewidziane w ust. 2 dopuszczalne s3 na nastepujacych warunkach:

1) zmniejszenie zakresu Przedmiotu Umowy w granicach uzasadnionego interesu publicznego lub w
zakresie wynikajacym z cofnigcia $rodkéw pochodzacych z zewngtrznych zrodet finansowania,
ktore miaty by¢ przeznaczone na dofinansowanie Przedmiotu Umowy;

2) zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy odpowiednio do warto$ci zmniejszonego zakresu
Przedmiotu Umowy;

3) zmiana terminu realizacji Przedmiotu Umowy:

a. o okres umozliwiajacy osiggnigcie uzasadnionego interesu publicznego;

b. o okres dziatania sity wyzszej oraz potrzebny do usuni¢cia skutkow tego dziatania;

c. 0 okres proporcjonalny do zmniejszonego zakresu;

d. o okres niezbedny na wykonanie prac powigzanych z przedmiotem niniejszej Umowy
(zleconych na podstawie aneksu do niniejszej Umowy lub odrebng umows);

e. o okres niezbgdny na wykonanie prac, gdy z przyczyn obiektywnych Wykonawca nie mogt
zrealizowa¢ Przedmiotu Umowy w terminie — na uzasadniony wniosek Whnioskodawcy.

4. Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastapi¢ wylacznie za zgoda Stron wyrazong w formie
pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§18
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
1. Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5%
warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 , co stanowi kwotg
....................... zk (stownie zt: ............................ Zlotych).
2. Jezeli Wykonawca wykona Przedmiot Umowy, zgodnie z umowa:
1) 70% wysokosci zabezpieczenia Zamawiajacy zwroci lub zwolni w terminie 30 dni od dnia
wykonania Zamoéwienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane;
2) pozostata czg$¢, tj. 30% wysokosci zabezpieczenia zostanie zwrdocona nie pozniej niz
w 15 dniu po uptywie okresu r¢kojmi za wady i gwarancji.

3. Wykonawca jest zobowigzany zapewniC, aby zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
zachowato moc wiazaca w okresie wykonywania Umowy oraz w okresie rekojmi za wady fizyczne i
gwarancji. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o
faktycznych lub prawnych okoliczno$ciach, ktore majg lub mogg mie¢ wplyw na moc wigzaca
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy oraz na mozliwo$¢ 1 zakres wykonywania przez



NIKiDW/P/15/2023

Zamawiajacego praw wynikajacych z zabezpieczenia.

4. Zamawiajacy wstrzyma si¢ ze zwrotem czgSci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2), w przypadku, kiedy Wykonawca nie usungt w terminie stwierdzonych
w trakcie odbioru wad przed uptywem okresu r¢kojmi oraz gwarancji lub jest w trakcie usuwania tych
wad.

5. Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do dysponowania kwota na zabezpieczenie roszczen
z tytulu rekojmi i pokrycia z niej kosztow usunigcia wad, jezeli Wykonawca ich nie usunie,
w uzgodnionym terminie, jak rowniez innych roszczen Zamawiajacego, w tym zaptaty kar umownych.

6. W przypadku gdy dojdzie do odstapienia od Umowy przez Wykonawce z winy i przyczyn, za ktore
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci, kwota zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
bedzie stuzyta pokryciu roszczen Zamawiajacego z tego tytutu.

7. Jezeli z uwagi na przedhuzenie czasu wykonywania przedmiotu Umowy, lub ze wzglgdu na
przedtuzenie okresu gwarancji, niezaleznie od przyczyn tego przedtuzenia, zabezpieczenie wniesione
w gwarancjach bankowych lub w gwarancjach ubezpieczeniowych wygastoby przed zakonczeniem
realizacji Umowy Iub przed uptywem okresu zwigzania gwarancjg, Wykonawca na 30 dni
kalendarzowych przed wygasnieciem takiego zabezpieczenia ma obowiazek przedtuzy¢ termin
wazno$ci zabezpieczenia w formie gwarancji oraz przedstawi¢ Zamawiajgcemu stosowny aneks badz
nowg gwarancj¢ bankowg lub ubezpieczeniowa na przedluzony okres realizacji Umowy lub
obowigzywania gwarancji albo wptaci¢ odpowiednie zabezpieczenie w pieniadzu.

§ 19
Informacja Administratora

Tre$¢ zostanie uzupelniona po wylonieniu wykonawcy

§20
Postanowienia koncowe

1. Zmiana niniejszej Umowy wymaga formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci,
z wyjatkiem przypadkéw wprost wskazanych w Umowie.

2. Ewentualne spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie beda mialy zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne przepisy wiasciwe ze wzgledu na przedmiot niniejszej umowy.

4. Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgcznik nr 1 Opis Przedmiotu Zamowienia

Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

Zakacznik nr 3 — Protokot odbioru czgsciowego

Zatacznik nr 4 — Protokot odbioru koncowego

Zatacznik nr 5 —Wzor zlecenia opcji

Zatacznik nr 6 — Protokot odbioru zlecenia

Zatacznik nr 7 — Klauzula informacyjna Zamawiajacego

Zatacznik nr 8 — Dokumenty potwierdzajace posiadanie ubezpieczenia
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Zamawiajacy Wykonawca

Zalacznik nr 3

PROTOKOL. ODBIORU CZESCIOWEGO - wzér
zawarty w Warszawie, wdniu ...................... , pomiedzy:
Narodowym Instytutem Kultury i Dziedzictwa Wsi, z siedzibg w Warszawie (00-322) przy
ul. Krakowskie Przedmiescie 66, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury, dla ktoérych organizatorem jest
Minister Rolnictwa i Rozwoju WSsi, pod numerem 3, NIP: 5252804887, REGON: 384655657, zwanym

w dalszej czeSci umowy Zamawiajgcym,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca,
Zamawiajacy i Wykonawca sg w dalszej czeéci zwani: Stronami.

Zamawiajacy potwierdza odbidr czesci Przedmiotu Umowy z dnia ... o nr ... dostarczonego przez
Wykonawee w dniu ....................

Opis dostarczonej cze$ci Przedmiotu Umowy:

Dotyczy etapu: ...................
Jednoczesnie:
[J potwierdza nalezyte wykonanie czgsci Przedmiotu umowy, nie wnoszac zadnych zastrzezen

[J wnosi nastgpujace zastrzezenia:

Termin wykonania czesci Przedmiotu Umowy bez wad: .................

Zataczniki:

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 4

PROTOKOL ODBIORU KONCOWEGO - wzér
zawarty w Warszawie, w dniu ...................... , pomigdzy:

Narodowym Instytutem Kultury i Dziedzictwa Wsi, z siedzibg w Warszawie (00-322) przy
ul. Krakowskie Przedmiescie 66, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury, dla ktérych organizatorem jest
Minister Rolnictwa i Rozwoju WSsi, pod numerem 3, NIP: 5252804887, REGON: 384655657, zwanym
w dalszej czesci umowy Zamawiajacym,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawcg,
Zamawiajacy i Wykonawca sg w dalszej czeéci zwani: Stronami.

Zamawiajacy potwierdza odbior Przedmiotu Umowy z dnia .... o nr ..... dostarczonego przez Wykonawce w
dNiu e wykonanego w ramach realizacji etapéw I — VIII.

Opis wykonanej czesci Przedmiotu Umowy w ramach etapu VIII
Jednoczesnie:

[J potwierdza nalezyte wykonanie Przedmiotu umowy w ramach etapéw I - VIII, nie wnoszac zadnych
zastrzezen

[J wnosi nastgpujace zastrzezenia:

Termin wykonania czesci Przedmiotu Umowy bez wad: .................

Zataczniki:

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 5
WZOR ZLECENIA OPCJI
Zamawiajacy:
Narodowy Instytut Kultury i Dziedzictwa WSsi
ul. Krakowskie Przedmie$cie 66
00-322 Warszawa
Wykonawca:

Dziatajac w imieniu Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi z siedzibag w Warszawie, na
podstawie §5 ust. 5 Umowy nr .......... z dnia................ korzystajac z Prawa Opcji w zakresie ustug
rozwojowych, zlecam wykonanie nastgpujacej ustug/i:

Planowany koszt realizacji: ............covveiiiiiiinn..

Dodatkowe wytyczne: ............ccoeviiiiiinn
Data sporzadzenia niniejszego zlecenia...................

czytelny podpis
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Zalacznik nr 6
PROTOKOL ODBIORU ZLECENIA - wzér
zawarty w Warszawie, w dniu ...................... , pomiedzy:
Narodowym Instytutem Kultury i Dziedzictwa WSsi, z siedzibg w Warszawie (00-322) przy
ul. Krakowskie Przedmiescie 66, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury, dla ktoérych organizatorem
jest Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi, pod numerem 3, NIP: 5252804887, REGON: 384655657,

zwanym w dalszej czg$ci umowy Zamawiajacym,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca,
Zamawiajacy i Wykonawca sg w dalszej czes$ci zwani: Stronami.

Zamawiajacy potwierdza wykonanie zlecenia z dnia ........................ w ramach Prawa Opcji, o
ktérym mowa w §5 Umowy z dnia .... 0 nr ..... zrealizowanego W dniu ....................

Opis wykonanego Zlecenia:

Czas realizacji Zlecenia: ............ccovevvivinnennnnn

Jednoczesnie:
[ potwierdza nalezyte wykonanie zlecenia, nie wnoszac zadnych zastrzezen

[J wnosi nastgpujace zastrzezenia:

Deklarowany przez Wykonawce czas usuniecia zastrzeZen: ..........o.oeeeeeeeneneanennn..

Zataczniki:

Zamawiajacy Wykonawca



