
Numer postepowania ZP.232/24/2022 

 

Załącznik nr 3 do SWZ – Projektowane postanowienia umowy 

 

UMOWA Nr ……………………. 

 

zawarta w …………………………….. w dniu …………………… roku pomiędzy: 

 

Akademią Nauk Stosowanych im. Hipolita Cegielskiego w Gnieźnie Uczelnia Państwowa  

ul. Ks. Kard. Stefana Wyszyńskiego 38, 62-200 Gniezno,  NIP: 784-227-37-94,  

reprezentowaną przez: ………………………………………, 

zwaną dalej „Zamawiającym” 

 

a 

 

…………………………………………………………………………., ul. ………………………., … 

- …. ………….., , wpisaną do 

……………………………………………………………………………………………………. NIP 

…………………, REGON ……………………,  

reprezentowanym przez: ………………………………………, 

zwanym dalej „Wykonawca”, 

łącznie zwanymi dalej „Stronami”. 

 

Preambuła 

Niniejsza umowa (dalej zwana „Umową”) została zawarta w wyniku postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego na "Dostawę infrastruktury serwerowej wraz z oprogramowaniem, 

montażem, instalacją i konfiguracją", przeprowadzonego w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 

pkt. 1) ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2022, poz. 1710), 

zwanej dalej „PZP”. 

  

§ 1  

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy  jest "Dostawa infrastruktury serwerowej wraz z oprogramowaniem, 

montażem, instalacją i konfiguracją" na potrzeby Akademii Nauk Stosowanych im. Hipolita 

Cegielskiego w Gnieźnie Uczelnia Państwowa o parametrach szczegółowo opisanych w Opisie 

Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym załącznik do Specyfikacji Warunków Zamówienia, dalej 

„Zamówienie”. 

2. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Zamówienie  na warunkach 

określonych w: 

1) Umowie,  

2) Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz załącznikach do niej, w tym w szczególności 

w Opisie Przedmiotu Zamówienia wraz ze wszystkimi modyfikacjami oraz wyjaśnieniami 

udzielonymi przez Zamawiającego, 

3) Ofercie Wykonawcy.  
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3. Wszystkie dokumenty wymienione w ust. 2 łącznie określają przedmiot Umowy oraz sposób 

realizacji  poszczególnych etapów. W przypadku rozbieżności pomiędzy ich treścią, 

pierwszeństwo mają postanowienia dokumentu przywołanego wcześniej. 

4. Urządzenia stanowiące przedmiot Zamówienia zostaną dostarczone do budynku nr …., 

zlokalizowanego w kompleksie budynków Zamawiającego w Gnieźnie przy ul. Wrzesińskiej 43 – 

55 i zamontowane w pomieszczeniu ……………………………. . 

5. „Formularz oferty” Wykonawcy oraz „Opis przedmiotu zamówienia” stanowią odpowiednio 

załącznik nr 1 i załącznik nr 2 do niniejszej Umowy i są jej integralną częścią. 

6. Zamawiający oświadcza, że przedmiot umowy zapewnia dostępność osobom ze szczególnymi 

potrzebami w sposób określony w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami (dalej "ustawa o dostępności"). 

7. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy z zachowaniem wymogów służących zapewnieniu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, w tym wymogów minimalnych wskazanych w 

art. 6 ustawy o dostępności, a które określone zostały szczegółowo przez Zamawiającego 

w załączniku nr 2 do umowy – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia. 

§ 2 

Obowiązki Stron 

1. Każda ze Stron zobowiązuje się ściśle współpracować z drugą Stroną w celu jak najbardziej 

efektywnej realizacji Umowy, która powinna odbywać się zgodnie z zasadami uczciwego obrotu 

gospodarczego, z zasadami etyki zawodowej oraz z zachowaniem dbałości o dobre imię drugiej 

Strony. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu Umowy z należytą starannością,  

z uwzględnieniem zawodowego charakteru swojej działalności oraz zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa.  

3. Celem usprawnienia współdziałania w okresie obowiązywania Umowy obydwie Strony wyznaczą 

osoby odpowiedzialne za właściwą realizację zobowiązań Stron wynikających z Umowy oraz za 

dokonanie odbioru przedmiotu Umowy: 

1) Zamawiający wskazuje jako swojego przedstawiciela:  

p. ………………………………….. tel. ………………… e-mail.: …………………… 

2) Wykonawca wskazuje jako swojego przedstawiciela:  

p. ………………………………….. tel. ………………… e-mail.: …………………… 

4. Strony oświadczają, że osoby wymienione powyżej są upoważnione do działania w imieniu 

odpowiednio każdej ze Stron w zakresie realizacji Umowy, przy czym zakres udzielonego im 

umocowania nie obejmuje zawierania w imieniu reprezentowanej Strony aneksów do Umowy, ani 

składania innych oświadczeń woli, skutkujących zaciąganiem zobowiązań w imieniu 

reprezentowanej Strony czy zwalnianiem drugiej Strony ze zobowiązań. 

5. Wykonawca oświadcza, iż posiada wiedzę fachową w dziedzinie objętej przedmiotem Umowy 

i dysponuje wszelkimi niezbędnymi informacjami oraz ewentualnymi pozwoleniami wymaganymi 

przez przepisy prawa w dziedzinach objętych przedmiotem Umowy, a także dysponuje 

wykwalifikowanym, doświadczonym i odpowiednio przeszkolonym personelem i odpowiednimi 

środkami, gwarantującymi profesjonalną realizację przedmiotu  Umowy.    

6. Zamawiający zapewni techniczne i organizacyjne warunki niezbędne do realizacji przedmiotu 

Umowy, w zakresie dostępu do pomieszczeń, Internetu itp. 

7. Wykonawca wraz z urządzeniami objętymi przedmiotem Umowy dostarczy: 
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1) oprogramowanie, wszystkie niezbędne licencje, kable elektryczne i logiczne oraz inne 

akcesoria, umożliwiające instalację, uruchomienie i funkcjonowanie dostarczonych 

komponentów sprzętowych w infrastrukturze Zamawiającego, 

2) instrukcję obsługi i gwarancję w języku polskim lub angielskim, jeżeli nie są dostępne 

w języku polskim. 

8. Wykonawca gwarantuje, iż: 

9. dostarczone urządzenia będą zgodne z Umową i będą realizować wszystkie funkcjonalności 

opisane w Specyfikacji Warunkach Zamówienia (dalej: „SWZ”) i załącznikach do niej,  przy 

zachowaniu określonej tam wydajności, 

10. dostarczony przedmiot Umowy będzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, że nie toczy 

się żadne postępowanie, którego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawcę przedmiot 

Umowy, jak również, że dostarczony przez Wykonawcę przedmiot Umowy nie jest obciążony 

zastawem, zastawem rejestrowym ani żadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi, 

a dysponowanie tym przedmiotem przez Wykonawcę nie podlega żadnym ograniczeniom 

prawnym ani faktycznym, 

11. przedmiot Umowy będzie fabrycznie nowy, nieuszkodzony, nie regenerowany, nie będący 

uprzednio przedmiotem wystaw i prezentacji, kompletny i gotowy do użycia po 

zamontowaniu (tj. bez jakichkolwiek dodatkowych zakupów i inwestycji), nieobciążony 

prawami osób lub podmiotów trzecich. 

12. Wykonawca dokona czynności związanych z dostawą, instalacją i konfiguracją urządzeń w dniach 

roboczych ustalonych wraz z Zamawiającym w godzinach od 8:00 do 15:00. 

§ 3 

Podwykonawstwo 

1. Wykonawca oświadcza, iż prace objęte przedmiotem zamówienia, zostaną wykonane siłami 

własnymi/Wykonawca oświadcza, że niżej wymienionym podwykonawcom powierzy następujący 

zakres prac (*niepotrzebne skreślić):  

1) Nazwa oraz dane kontaktowe podwykonawcy: ................................, 

2) Przedstawiciel Podwykonawcy…………………………………………….., 

3)  Zakres powierzonych prac: ……………………………………….. 

2. Zamawiający nie dopuszcza zatrudniania dalszych podwykonawców przez Podwykonawców 

Wykonawcy. 

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prace, które wykonuje przy pomocy Podwykonawców, 

jak za działanie własne. 

4. Każdorazowo, w przypadku zmiany podwykonawcy, Wykonawca winien o tym fakcie na piśmie 

poinformować Zamawiającego. 

5. Jeżeli zmiana, albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 

powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 Ustawy Pzp, w celu wykazania 

spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać 

Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je 

w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w 

trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.   

6. Powierzenie wykonania części przedmiotu umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 

z odpowiedzialności za należyte wykonanie tej umowy. 

7. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki 

podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty 
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wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, 

ukształtowane postanowieniami umowy zawartej między Zamawiającym a Wykonawcą. 

§ 4 

Terminy realizacji Zamówienia 

Wykonawca  zrealizuje przedmiot Umowy w terminie do dnia ………………………. . r.  

§ 5 

Zatrudnianie pracowników na umowę o pracę 

1. Zamawiający, zgodnie z zapisami art. 95 ustawy Prawo zamówień publicznych wymaga 

zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób 

wykonujących prace instalacyjne w ramach niniejszej umowy, jeżeli wykonanie tych czynności 

polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 

r. Kodeks pracy. 

2. W celu weryfikacji zatrudniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy 

o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności, najpóźniej na 3 dni robocze przed 

przystąpieniem do wykonywania prac, Wykonawca/podwykonawca udokumentuje ten fakt 

w jeden z opisanych poniżej sposobów: 

1) pisemnym oświadczeniem Wykonawcy/podwykonawcy o zatrudnieniu pracowników na 

podstawie umowy o pracę,  

2) pisemnym oświadczeniem zatrudnionego pracownika,  

3) poświadczonymi za zgodność z oryginałem kopiami umów o pracę zatrudnionych 

pracowników, 

4) ewentualnie za pomocą innych dokumentów, które w sposób jednoznaczny potwierdzać będą 

fakt zatrudnienia danej osoby na podstawie umowy o pracę. 

3. W/w dokumenty winny zawierać następujące informacje: dane osobowe pracownika,  datę zawarcia 

umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika. 

4. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji zgodności danych ujętych w dokumentach, o których 

mowa w ust. 2, ze stanem faktycznym. 

§ 6 

Odbiór przedmiotu Umowy 

1. Za datę wykonania Umowy uważa się datę podpisania protokołu odbioru przedmiotu Umowy przez  

Wykonawcę oraz przedstawiciela Zamawiającego bez zastrzeżeń.  

2. W ramach procedury odbioru przedmiotu umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do 

weryfikacji czy oprogramowanie i powiązane z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety 

producenta oprogramowania dołączone do oprogramowania są oryginalne i licencjonowane 

zgodnie z prawem.  

3. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub nielegalnego oprogramowania lub jego 

elementów, w tym certyfikatów lub etykiet producenta, Zamawiający zastrzega sobie prawo do 

odmowy odbioru, wyznaczając jednocześnie czas na dostarczenie oprogramowania 

i certyfikatów/etykiet należycie licencjonowanych i oryginalnych.  

4. W przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawców wymaganych dokumentów, o  których mowa 

w ust. 3. Zamawiający ma prawo odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy.   
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5. Przedmiotem odbioru końcowego będzie przedmiot Umowy. Gotowość do przeprowadzenia 

odbioru końcowego Wykonawca zgłosi Zamawiającemu na piśmie, a Zamawiający przystąpi do 

odbioru końcowego najpóźniej w terminie 5 dni od dnia dokonania w/w zawiadomienia. 

Zakończenie czynności związanych z odbiorem końcowym winno nastąpić najpóźniej w ciągu 7 

dni od dnia ich rozpoczęcia. 

6. Jeżeli w toku czynności odbioru zostaną stwierdzone wady: 

a)  nadające się do usunięcia, to Zamawiający może zażądać usunięcia wad, wyznaczając 

odpowiedni termin, uwzględniający techniczne możliwości usunięcia danej wady;  

b) nie nadające się do usunięcia, to Zamawiający może: 

- jeżeli wady nie uniemożliwiają korzystania z przedmiotu Umowy zgodnie z jego 

przeznaczeniem, obniżyć wynagrodzenie Wykonawcy odpowiednio do utraconej wartości 

użytkowej, estetycznej i technicznej, 

- jeżeli wady uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu Umowy zgodnie z jego 

przeznaczeniem, odstąpić od umowy lub żądać wykonania przedmiotu Umowy po raz drugi. 

7.  Odbiór końcowy przedmiotu Umowy będzie dokonany z chwilą podpisania protokołu końcowego  

odbioru przez  Wykonawcę oraz przedstawiciela Zamawiającego bez zastrzeżeń. 

§ 7 

Wynagrodzenie Wykonawcy 

1. Za kompletne i prawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie 

ryczałtowe w kwocie: ……………….. złotych brutto (słownie: 

…………………………………………………………………………..  złotych). 

2. Ceny jednostkowe netto przedmiotu umowy są zgodne z Formularzem oferty stanowiącym 

załącznik nr 1 do Umowy oraz nie ulegną zmianie w całym okresie jej obowiązywania. 

3. Wynagrodzenie określone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu 

Umowy określonego w § 1.  

4. Strony ustalają, że rozliczanie realizacji przedmiotu Umowy następować będzie według cen 

jednostkowych określonych w ofercie Wykonawcy. 

§ 8 

Warunki płatności 

1. Wynagrodzenie, o którym mowa w §7 ust. 1 zostanie uregulowane na podstawie faktury końcowej. 

wystawionej przez Wykonawcę. Podstawą do wystawienia faktury końcowej będzie protokół 

odbioru końcowego podpisany przez przedstawiciela Zamawiającego bez zastrzeżeń.   

2. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem 

odbioru, do siedziby Zamawiającego lub na adres e-mail: ……………. lub za pośrednictwem 

Platformy Elektronicznego Fakturowania: https://efaktura.gov.pl. Za datę otrzymania powyższych 

dokumentów uznaje się dzień wpływu do siedziby Zamawiającego  prawidłowo wystawionej 

faktury i protokołu odbioru. 

3. Wynagrodzenie płatne będzie w terminie 30 dni, licząc od daty doręczenia Zamawiającemu 

prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany 

w treści tejże faktury i widniejące w elektronicznym wykazie czynnych podatników VAT ( tzw. 

białej liście podatników VAT).  

4. W przypadku uzyskania przez Zamawiającego zgody jednostki nadzorującej na zastosowanie 

zerowej stawki podatku VAT, Wykonawca zobowiązuje się do sprzedaży Zamawiającemu sprzętu 

https://efaktura.gov.pl/
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objętego umową po cenach netto, zgodnie ze złożoną ofertą i zerową stawką VAT w zakresie 

przedmiotów wymienionych w ustawie o podatku od towarów i usług. 

5. Jeżeli uzyskanie przez Zamawiającego prawa stosowania 0% stawki VAT nastąpi po dokonaniu 

płatności, Wykonawca dokona korekt wystawionych faktur na podstawie których zwróci 

Zamawiającemu nadpłaconą kwotę podatku VAT w terminie do 30 dni od daty pisemnego 

powiadomienia przez Zamawiającego o stosowaniu 0% stawki VAT. 

§ 9 

Kary umowne 

1.  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne: 

1) w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z winy Wykonawcy – 10  % 

wartości wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 7 ust. 1 umowy; 

2) za każdy dzień zwłoki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu Umowy – 0,5 % wartości 

wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 7 ust. 1 

3) za każdy dzień zwłoki w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze końcowym lub w okresie 

gwarancji i rękojmi za wady – 0,1 % wartości wynagrodzenia umownego brutto wskazanego 

w § 7 ust. 1. 

2.  Strony uzgadniają, że łączna wartość wszystkich kar umownych, jakimi Zamawiający może  

obciążyć Wykonawcę na podstawie Umowy, nie może przekroczyć 30 % wartości wynagrodzenia 

umownego brutto wskazanego w § 7 ust. 1 umowy. 

3.  Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego,  

przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

 

§ 10 

Gwarancja i rękojmia 

1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady 

przedmiotu Umowy  na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym, z uwzględnieniem 

postanowień niniejszego paragrafu.  

2. Niezależnie od odpowiedzialności z tytułu rękojmi, Wykonawca udziela Zamawiającemu 

gwarancji dobrej jakości na przedmiot Umowy. Okres gwarancji wynosi ………….. miesięcy, 

licząc od daty odbioru końcowego przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń ze strony Zamawiającego, 

przy czym okres gwarancji na urządzenia będzie odpowiadał, co najmniej okresowi udzielonemu 

przez ich producentów lub dostawców i liczony będzie również od daty odbioru całości 

przedmiotu Umowy. 

3. Gwarancji podlegają wady materiałowe i konstrukcyjne, a także niespełnianie deklarowanych 

przez producenta funkcji użytkowych stwierdzonych w dostarczonym sprzęcie. 

4. Wady dzielą się na: 

1) Awarie - Błąd krytyczny oznaczający sytuację, w której element infrastruktury serwerowej  

w ogóle nie funkcjonuje lub nie jest realizowana jej kluczowa funkcjonalność bez działania 

której eksploatacja Aplikacji/urządzenia przestaje być zasadna, 

2) Usterki - Błąd, mimo identyfikacji którego urządzenie nadal funkcjonuje lecz jego eksploatacja 

jest uciążliwa, skomplikowana lub spowolniona. 

5. Naprawy gwarancyjne wykonywane będą zgodnie z poniższą tabelą: 

KWALIFIKACJA 

ZGŁOSZENIA 

WADY 

OKRES 

DOSTĘPNOŚCI 

WYKONAWCY 

ROZWIĄZANIE  

ZASTĘPCZE 

CZAS REAKCJI 

WYKONAWCY 

CZAS 

NAPRAWY 
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6. Zgłoszenie Wykonawcy wad, o których mowa w ust. 4 następować będzie od poniedziałku do 

piątku (z wyjątkiem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8.00-15.00 

za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: ……………………. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia wszelkich działań w okresie gwarancji mających na 

celu zapewnienie prawidłowego działania  sprzętu wraz z zainstalowanym oprogramowaniem. 

8. Zamawiający nie będzie ponosił dodatkowych obciążeń finansowych z tytułu korzystania 

z uprawnień  wynikających z gwarancji. 

9. W okresie gwarancji Wykonawca umożliwi Zamawiającemu uzyskanie i wykonanie bezpłatnych 

aktualizacji i uaktualnienia oprogramowania sprzętowego w dostarczonym urządzeniu, a także 

dostęp do usług wsparcia technicznego producenta urządzeń właściwych dla zakupionego 

produktu. 

10. Wykonawca w okresie gwarancji zapewni bezpłatne wykonanie napraw gwarancyjnych w 

 miejscu instalacji sprzętu. Maksymalny czas naprawy Strony ustalają na 7 dni od daty zgłoszenia. 

Wykonawca dostarczy na okres wykonania naprawy dłuższy niż 7 dni  sprzęt zastępczy o nie 

gorszej konfiguracji oraz przeniesie na niego oprogramowanie i pliki użytkownika zapewniające 

ciągłość realizacji zadań, które były wykonywane na uszkodzonym sprzęcie. Wykonawca 

zobowiązany jest do podjęcia wszelkich działań w okresie gwarancji mających na celu 

zapewnienie prawidłowego działania  sprzętu wraz z zainstalowanym oprogramowaniem. 

11. W razie przypadku, gdy naprawa sprzętu nie będzie możliwa lub w razie trzykrotnej bezskutecznej 

naprawy (tj. sprzęt ponownie ulegnie awarii), Wykonawca dokona wymiany wadliwego sprzętu na 

nowy, a jeżeli nie będzie możliwe dostarczenie sprzętu takiej samej marki oraz tego samego 

modelu - na sprzęt o nie gorszych parametrach – po konsultacji  z Zamawiającym.  

12. W przypadku wystąpienia awarii dysku twardego w urządzeniu objętym aktywnym wparciem 

technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostaje u Zamawiającego. 

13. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z naprawą lub wymianą sprzętu włącznie 

z dojazdem, dostarczeniem i  zamontowaniem sprzętu u Zamawiającego, w tym również sprzętu 

zastępczego. 

14. Warunki Gwarancji nie mogą nakazywać Zamawiającemu przechowywania opakowań w których 

urządzenia zostaną dostarczone (Zamawiający może usunąć opakowania urządzeń po ich 

dostarczeniu co nie spowoduje utraty Gwarancji, a dostarczony sprzęt mimo braku opakowań 

będzie podlegał usługom gwarancyjnym). 

15. W przypadku, gdy Wykonawca odmawia naprawy wad lub gdy naprawa nie następuje w terminie 

wynikającym z umowy, Zamawiający poza uprawnieniami przysługującymi na podstawie 

Kodeksu cywilnego, może powierzyć usunięcie wad podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko 

KWALIFIKACJA 

ZGŁOSZENIA 

WADY 

OKRES 

DOSTĘPNOŚCI 

WYKONAWCY 

ROZWIĄZANIE  

ZASTĘPCZE 

CZAS REAKCJI 

WYKONAWCY 

CZAS 

NAPRAWY 

AWARIA  

 

24/7/365 

 

niezwłocznie, nie 

później niż 24 

godziny od czasu 

przyjęcia zgłoszenia 

niezwłocznie, nie 

później niż  4 

godziny od czasu 

przyjęcia zgłoszenia 

niezwłocznie, 

nie później  

niż 24 godziny 

od czasu 

przyjęcia 

zgłoszenia 

USTERKA 24/7/365 

niezwłocznie, nie 

później niż 3 dni od 

czasu przyjęcia 

zgłoszenia 

niezwłocznie, nie 

później niż 24  

godziny od czasu 

przyjęcia zgłoszenia 

niezwłocznie, 

nie później  

niż 4 dni od 

czasu przyjęcia 

zgłoszenia 
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Wykonawcy (wykonanie zastępcze). 

16. Udzielona rękojmia nie narusza prawa Zamawiającego do dochodzenia roszczeń o naprawienie 

szkody w pełnej wysokości na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym. 

17. W okresie trwania rękojmi i gwarancji jakości Zamawiający zastrzega sobie prawo zwoływania 

przeglądów przedmiotu Umowy. 

18. O wykryciu wady Zamawiający jest obowiązany zawiadomić Wykonawcę pisemnie w terminie 14 

dni od daty powzięcia wiadomości o wadzie. 

19. Wykonawca jest obowiązany usunąć wadę w terminie 14 dni od daty powiadomienia lub 

w przypadku wad istotnych, w terminie uzgodnionym między stronami określonym w protokole, o 

którym mowa w ust. 21 niniejszego paragrafu. Za wady istotne uznaje się wady, które utrudniają 

lub uniemożliwiają korzystanie z przedmiotu Umowy lub jego części zgodnie z przeznaczeniem. 

20. W przypadku wad istotnych Zamawiający w zawiadomieniu o wykryciu wad wyznaczy termin 

i miejsce przeglądu (oględzin). Z przeglądu (oględzin) zostanie sporządzony protokół 

potwierdzający istnienie wady, sposób jej usunięcia i wyznaczony przez Zamawiającego termin jej 

usunięcia. 

21. Usunięcie wad powinno być stwierdzone protokolarnie. 

22. W okresie rękojmi i gwarancji Wykonawca jest zobowiązany do nieodpłatnego usuwania wad 

ujawnionych po odbiorze końcowym przedmiotu Umowy. 

 

 

§ 11 

 Odstąpienie od Umowy 

1. Poza przypadkami określonymi w ustawie PZP, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia 

od umowy lub jej części w następujących przypadkach: 

1) w razie wystąpienia istotnych zmian okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

2) w przypadku gdy, bez uzasadnionych przyczyn Wykonawca nie rozpoczął prac lub nie 

kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie, w terminie 7 dni od 

dnia otrzymania wezwania przez Wykonawcę, 

3) Wykonawca wykonuje Przedmiot umowy wadliwie lub niezgodnie z załącznikami do 

niniejszej umowy oraz nie reaguje na polecenia Zamawiającego dotyczące poprawek i zmian 

sposobu wykonania w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, 

4) w przypadku innego rażącego naruszenia przez Wykonawcę warunków niniejszej umowy, 

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego 

oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

3. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawcę i Zamawiającego obciążają następujące 

obowiązki szczegółowe: 

1) w terminie 7 dni od daty odstąpienia od umowy Wykonawca, przy udziale przedstawiciela 

Zamawiającego, sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji wykonanych prac według 

stanu na dzień odstąpienia, 

2) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym na koszt 

strony, po której leżały przyczyny odstąpienia, 

3) Wykonawca zgłosi Zamawiającemu do odbioru prace przerwane oraz prace zabezpieczające. 

Niezwłocznie, najpóźniej w terminie 14 dni, Wykonawca usunie z obiektów Zamawiającego 
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swoje urządzenia oraz inne przedmioty, które do nich wniósł w celu wykonania umowy. 

4. Zamawiający w razie odstąpienia od umowy zobowiązany jest do dokonania odbioru przerwanych 

prac oraz zapłaty wynagrodzenia za prace, które zostały wykonane prawidłowo i kompletnie  do 

dnia odstąpienia. 

§ 12 

Zmiana postanowień umowy  

1. Zmiany postanowień niniejszej umowy zostaną wyrażone w formie pisemnego aneksu pod 

rygorem nieważności. 

2. Niedopuszczalne są zmiany umowy, które zmieniają w istotny sposób charakter umowy, w 

szczególności zmiany określone w art. 454 ust. 2 ustawy Pzp. 

3. Umowa może zostać zmieniona, w następujących sytuacjach: 

1) wprowadzania zmian w obowiązujących przepisach prawnych mających wpływ na realizację 

przedmiotu Umowy, 

2) zaistnienia okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności spowodowanych 

sytuacją finansową, zdolnościami płatniczymi lub warunkami organizacyjnymi lub 

okolicznościami, które nie były możliwe do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy, 

3) zmiany obowiązujących przepisów prawa lub zaistnienia innych okoliczności, których nie 

można było przewidzieć w momencie zawierania Umowy, uniemożliwiających wykonanie 

przedmiotu Umowy zgodnie z Umową lub powodujących nieracjonalność lub niecelowość 

dalszej realizacji przedmiotu Umowy w całości lub części, 

4) jeżeli wykonanie Umowy w terminie w niej określonym stało się z niemożliwe przyczyn 

niezależnych od Wykonawcy,  

5) w zakresie formy lub zakresu wykonania przedmiotu Umowy, w przypadku gdyby zachowanie 

dotychczasowej formy lub zakresu było niemożliwe lub niecelowe ze względów 

technicznych, technologicznych lub z innych przyczyn niezasadne lub niemożliwe lub 

zaistniała możliwość zastosowania nowych rozwiązań technicznych, technologicznych lub 

innych rozwiązań informatycznych lub sprzętowych, korzystnych dla Zamawiającego, 

6) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian, 

7) wstrzymania produkcji, (której nie można było przewidzieć) określonego modelu sprzętu 

komputerowego, pod warunkiem, że Wykonawca dostarczy sprzęt o parametrach 

technicznych, nie gorszych niż te, które zostały wyspecyfikowane w pierwotnej ofercie, oraz 

pod warunkiem, że cena sprzętu o nowych parametrach technicznych nie ulegnie 

zwiększeniu, 

8) pojawienia się na rynku urządzeń (oprogramowania) nowszej generacji pozwalających na 

zaoszczędzenie kosztów realizacji przedmiotu Umowy lub kosztów eksploatacji przedmiotu 

Umowy lub pojawieniem się na rynku urządzeń o lepszych parametrach niż wskazane w 

ofercie, pod warunkiem, że zmiany wskazane powyżej nie spowodują zwiększenia ceny 

ofertowej; 

9) uzasadnionej przyczynami technicznymi konieczności zmiany sposobu wykonania Umowy, 

jeżeli przyczyny te zostały ujawnione przez Zamawiającego lub Wykonawcę na etapie 

realizacji Umowy, 

10) wystąpienia siły wyższej (Siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie 

niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości 

zobowiązań wynikających z Umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie 

mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą 

starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych). 

11) zmiany ustawowej wysokości podatku od towarów i usług VAT: jeżeli w trakcie realizacji 

przedmiotu umowy nastąpi zmiana stawki podatku VAT dla dostaw objętych przedmiotem 

zamówienia. Strony dokonają odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umownego brutto – 
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dotyczy to części wynagrodzenia za dostawy, których w dniu zmiany stawki podatku VAT 

jeszcze nie wykonano 

12) wprowadzenia, zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy; 

13) Zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy będącego podmiotem, na którego zasoby 

Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu 

wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany 

wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca 

samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby 

Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia 

14) W sytuacjach o jakich jest mowa w art. 455 ustawy Pzp, 

4. Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie w 

okresie obowiązywania umowy zawierające opis proponowanych zmian, ich uzasadnienie 

oraz termin wprowadzenia.  

 

§ 13 

Ochrona danych osobowych 

1. Strony Umowy potwierdzają znajomość obowiązków wynikających z przepisów 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119/1), zwanego 

„RODO”  

2. Strony niniejszej Umowy potwierdzają konieczność zawarcia dodatkowej umowy 

powierzenia przetwarzania danych osobowych dla ważności realizacji niniejszej Umowy, przed 

powierzeniem Wykonawcy jakichkolwiek danych osobowych ze strony Zamawiającego.  

3. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o której mowa w ust. 2, 

określi m.in.:  

1) administratora danych i podmiot przetwarzający,   

2) przedmiot i czas trwania przetwarzania danych,   

3) charakter i cel przetwarzania,  

4) rodzaj danych osobowych oraz kategorie osób, których dane dotyczą,  

5) obowiązki i prawa administratora danych,  

6) obowiązki i prawa podmiotu przetwarzającego powierzone dane.   

4. Rozwiązanie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, o której mowa w 

ust. 2 i 3,  wstrzymuje powierzenie przez Zamawiającego do przetwarzania przez Wykonawcę 

jakichkolwiek danych osobowych w trakcie realizacji niniejszej umowy do czasu zawarcia nowej 

umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.   

5. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że:  

1) administratorem jego danych osobowych przetwarzanych w celach związanych z zawarciem 

niniejszej Umowy jest 

……………………………………………………………………………..  Dane 

kontaktowe:……………………………….., e-mail:……………………………………, 

2) podanie danych osobowych wymaganych w komparycji niniejszej umowy oraz danych 

wymaganych do jej rozliczenia, ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem 

koniecznym do jej zawarcia i wykonania,    
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3) dane osobowe Wykonawcy będą przetwarzane w celu realizacji niniejszej umowy na podstawie 

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO – przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy której stroną 

jest osoba, której dane dotyczą,    

4) odbiorcą danych osobowych Wykonawcy mogą być upoważnieni pracownicy administratora 

danych, podmioty uprawnione do uzyskania takich danych osobowych na podstawie 

przepisów prawa i podwykonawcy związani z administratorem danych umowami powierzenia 

przetwarzania danych osobowych,   

5) dane osobowe Wykonawcy przechowywane będą przez okres niezbędny do realizacji celu dla 

jakiego zostały one zebrane oraz zgodnie z terminami archiwizacji określonymi przez przepisy 

szczególne, 

6) dotyczące Wykonawcy dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu 

decyzji przez administratora danych, w tym profilowaniu i nie będą przekazywane do państwa 

trzeciego lub organizacji międzynarodowej, 

7) Wykonawcy przysługują prawa: 

a) dostępu do dotyczących go danych oraz otrzymania ich kopii, 

b) sprostowania (poprawiania) danych, 

c) usunięcia danych (zgodnie z uwarunkowaniami określonymi w art. 17 RODO),  

d) do ograniczenia przetwarzania danych, 

e) do przenoszenia danych (zgodnie z uwarunkowaniami określonymi w art. 20 RODO), 

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, 

g) wniesienia skargi do organu nadzorczego, o którym mowa w art. 4 pkt  21 RODO,  

t. j. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie,   

8) W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych można kontaktować się z Inspektorem 

Ochrony Danych, telefonicznie: ………………………. oraz pod adresem e-mail: 

……………………… 

§14  

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

1. Wykonawca wnosi nie później niż w dniu podpisania Umowy zabezpieczenia należytego 

wykonania, w łącznej wysokości 5%  ceny brutto podanej w ofercie, tj. ….. zł (słownie: 

……….) 

2. Wykonawca wnosi zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w formie …………….. 

1) Po uprzednim poinformowaniu Zamawiającego, Wykonawca w trakcie realizacji umowy 

może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w 

art. 450 ust. 1 PZP z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego 

wysokości. 

3. Zabezpieczenia służyć będą do pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania Umowy w ramach poszczególnych etapów.  

4. Zabezpieczenie ma w istocie zapewnić, że Wykonawca gwarantuje jakość usług 

przewidzianych do wykonania w ramach umowy oraz zobowiązuje się usunąć wszelkie wady 

lub szkody, które ujawnią się w okresie obowiązywania umowy, a które to wady lub szkody 

Zamawiający uzna jako wynikłe z działania lub zaniedbania Wykonawcy zgodnie z warunkami 

umowy. 

5. Za uprzednio wyrażoną zgodą Zamawiającego Wykonawca może dokonać zmiany formy 

zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w art. 450 ust. 2 PZP z zachowaniem 

ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości. 
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6. Zabezpieczenia wnoszone w formie poręczenia lub gwarancji winny zawierać: 

1) oświadczenie poręczyciela lub gwaranta, występującego w imieniu Wykonawcy, o zapłacie 

kwoty poręczonej lub gwarantowanej, stanowiącej zabezpieczenie wykonania, bezspornie 

(nieodwołalnie i bezwarunkowo) po otrzymaniu pierwszego wezwania na piśmie od 

Zamawiającego. 

2) postanowienie, iż żadna zmiana czy uzupełnienie lub inna modyfikacja warunków umowy, 

które mogą zostać przeprowadzone na podstawie tej umowy lub dokumentów 

przetargowych nie uwalniają poręczyciela lub gwaranta od odpowiedzialności wynikającej 

z niniejszej gwarancji, 

3) oświadczenie, że poręczyciel lub gwarant zrzeka się obowiązku notyfikacji o takiej zmianie 

uzupełnieniu czy modyfikacji 

7. Zabezpieczenia zostanie zwrócone Wykonawcy po należytym i zgodnym z umową wykonaniu 

przedmiotu Umowy w następujący sposób: 

1) 70% zabezpieczenia w terminie 30 dni, licząc od dnia podpisania Protokołu Odbioru 

Końcowego Systemu  

2) 30% zabezpieczenia nie później niż w 15 dniu po upływie okresu gwarancji  

8. Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania Umowy nastąpi na wniosek Działu Systemów 

Informatycznych Uniwersytetu Medycznego w Lublinie.   

9. W przypadku nienależytego i niezgodnego z umową wykonania przedmiotu Umowy 

zabezpieczenie wraz z powstałymi odsetkami w odpowiedniej części lub w całości staje się 

własnością Zamawiającego i będzie wykorzystane do zgodnego z umową wykonania 

przedmiotu Umowy oraz do pokrycia roszczeń z tytułu rękojmi lub gwarancji za wykonany 

przedmiot Umowy. 

§ 15 

Postanowienia końcowe 

1. Spory, jakie mogą wyniknąć w związku z wykonaniem niniejszej umowy, podlegać będą 

rozstrzygnięciu przez właściwy rzeczowo sąd powszechny według siedziby Zamawiającego. 

2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jedynym dla każdej 

ze Stron. 

 

 

Załączniki: 

Załącznik nr 1 – Formularz oferty  

Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia 

 

 

 

 

 

   …………………..                                              ………………… 

ZAMAWIAJĄCY                                             WYKONAWCA 

 


