ZAPYTANIE W CELU ROZEZNANIA RYNKU

Zamawiajacy - Akademia Ignatianum w Krakowie, ul. Kopernika 26, 31-501 Krakow (zwanej dalej rowniez

,,Uczelnig”) planuje wszczecie postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktdrego przedmiotem bedzie:

UTRZYMANIE SYSTEMU WSPARCIA INFORMATYCZNYCH NARZEDZI ZARZADZANIA
UCZELNIA (SWINZU)

W zwiazku z powyzszym, w celu rozpoznania rynku potencjalnych wykonawcow zamdéwienia i oszacowania
jego wartosci, Zamawiajacy zwraca si¢ do Panstwa z prosba o udzielenie informacji odno$nie szacunkowego

kosztu realizacji opisanej ponizej ustugi serwisowej.

Akademia Ignatianum w Krakowie wdrozyla System Wsparcia Informatycznych Narzedzi Zarzadzania Uczelnia
(SWINZU), do ktérego posiada licencje niewyltaczne i bezterminowe, udzielone przez Asseco Data Systems S.A.

SWIZNU jest rozwigzaniem zintegrowanym sktadajacym si¢ z nastepujacych komponentow (systemow):
e Systemu Obiegu Informacji i zarzadzania procesami, (SOI) Koliber

Platformy Pracowniczej (PP)

Platformy Edukacyjnej (PE)

Akademickiego Biura Karier (ABK)

Systemu obstugi procesu wydawniczego (SOPW)

1. Technologia informatyczna:

Systemy PP, PE, ABK oparte sa o technologi¢ ASP.NET. Wykorzystuja silnik baz danych Microsoft SQL Server.
Aplikacje te wykorzystuja serwer IIS. Srodowiskiem uruchomieniowym jest Windows Server. Dostep do aplikacji
odbywa si¢ poprzez przegladarke internetowa. Logowanie odbywa si¢ z wykorzystaniem Azure AD.

Systemy SOI I SOPW oparte sa o technologi¢ J2EE. Wykorzystuja silnik baz danych PostgreSQL 12. Aplikacje
te wykorzystuja serwer Tomcat. Srodowiskiem uruchomieniowym jest Linux. Dostep do aplikacji odbywa si¢
poprzez przegladarke internetowa. Logowanie odbywa si¢ z wykorzystaniem Azure AD.

Wszystkie komponenty systemu sg uruchomione na infrastrukturze informatycznej Uczelni i administrowane
przez Uczelnig.

2. W zakresie podstawowych funkcjonalnosci SWINZU realizuje obsluge nastepujacych obszarow
funkcjonalnych i obszaréw dziatalnosci merytorycznej Uczelni:

System SOI realizuje funkcje elektronicznego obiegu dokumentéw jak i procesow:
e Proces kancelaryjny do obstugi korespondenc;ji
e Obieg elektroniczny akceptacji faktur
e Obiegi zarzadzania zapotrzebowaniami i zamoéwieniami zakupowymi (w tym réwniez proces tworzenia
Planu Zamoéwien Publicznych)
Obstuga wnioskéw urlopowych
Proces wnioskowania i rozliczania delegacji
Proces obstugi projektéw
Proces budzetowania i monitorowania kosztow zintegrowany z systemem ERP

Platforma Pracownicza (PP) obstuguje nastepujace obszary zwigzane z dziatalno$cia pracownika na uczelni:

e  Odniesienia do informacji o zadaniach czy zajeciach

e  Miejsce do skladowania dorobku naukowego pracownikow, ktory moze by¢ deponowany i udostepniany
w repozytorium w sposob otwarty badz w sieci uczelni (repozytorium). W repozytorium dodatkowo
deponowane sa inne dokumenty zwiagzane z funkcjonowaniem uczelni np. akty prawne

e  Wysylka informacji o publikacjach naukowych do PBN oraz zwrotnym pobieraniem danych (dodatkowo
pobieranie danych z ORCID, CrossRef, Scopus i Web of Science)

e  Oceng okresowa nauczycieli akademickich



e  Mozliwosci prowadzenia rekrutacji wewngtrznych
e Obstuga komunikacji wewngtrznej, tzw. “tablica ogloszen”, aktualnosci, dostgp i przekierowanie do
pozostatych systemow

Platforma Edukacyjna (PE) jest dedykowana pracownikom dydaktycznym i umozliwia cato$ciowe prowadzenie
przedmiotow i grup studenckich w semestrze, i zawiera:

e  Zsynchronizowane (z USOS) informacje o przedmiotach i grupach wyktadowcy

e  Mozliwos$¢ dodania elementéw do grup takich jak dokumentacja, testy, egzaminy

e  Mozliwos¢ zaplanowania spotkan online z integracja do MS Teams

Akademickie Biuro Karier (ABK) pozwala na $ledzenie losow absolwentow AIK, poprzez:

e modut kompetencji wraz z narzedziami badawczymi, dzigki ktorym mozliwe jest przeprowadzenie oceny
wybranych kompetencji na wskazanym Uzytkowniku/grupie Uzytkownikow.

e modut ankietowania pozwalajacy przede wszystkim na realizacj¢ badan za pomocg kwestionariuszy
ankietowych

e zarzadzanie szkoleniami

e modut rekrutacji pozwalajacy na udostgpnianie informacji o prowadzonych procesach rekrutacji przez
firmy wspotpracujace.

System obstugi procesu wydawniczego (SOPW) umozliwia koordynacj¢ proceséw zwiagzanych z wydawaniem
publikacji tj:
e planowanie pracy, poszczegdlnych etapow (recenzja, korekta autorska, redakcja, sktad, projekt oktadki)
agregowania danych i generowania raportow.
e prowadzenie rozliczen oraz prowadzenia komunikacji z kontrahentami.

e Pelne zarzadzanie planem wydawniczym, terminarzem prac na poszczego6lnych etapach procesu.

3. Integracja migdzy poszczegdlnymi komponentami (systemami):

SWINZU realizuje swoje funkcje bazujac na danych istniejacych w innych system. Wykonane zostaty nastepujace

integracje:
e  Wszystkie moduty korzystaja z integracji z Azure AD w zakresie autoryzacji uzytkownikow

Modut Platformy Edukacyjnej pobiera dane dot. zaj¢¢, grup i studentdéw z systemu USOS

Modut Platformy Edukacyjnej tworzy zespoty i spotkania w systemie Office 365 (MS Teams)

Modut Akademickiego Biura Karier pobiera informacje o absolwentach z systemu USOS

Modut SOI pobiera i zwraca dane pracownika z systemu TETA w zakresie danych podstawowych oraz

urlopow

Modut SOI pobiera i zwraca dane do i z systemu TETA w zakresie obiegu faktur i delegacji

e  Modut SOI pobiera i zwraca dane do i z systemu TETA w zakresie projektow

e  Modut SOI pobiera i zwraca dane do i z systemu TETA w zakresie budzetowania i realizacji kosztéw i
przychoddéw

e  Modul Platformy Pracowniczej pobiera dane z systeméw TETA (poprzez system SOI: TETA- SOI-
KOLIBER), USOS oraz Office 365 celem zaprezentowania ich w jednym portalu

4. Opis zapotrzebowania na ustugi wsparcia i serwisu (zwane dalej rowniez ,,Ustuga” lub ,,Ustugami”):

Wymagany serwis i wsparcie polega¢ powinno na utrzymaniu dzialania calego systemu SWINZU, tak aby
zapewni¢ jego ciagla prace i przydatnos$¢ poprzez:
a. usuwanie bledow systemu w czasie okreslonym dla poszczegolnych rodzajow zgloszen
(krytyczne/awarie, normalne, usterki);
b. dostosowywanie funkcjonalnosci do zgodnosci z prawem (tam, gdzie dotyczy);
c. modyfikacje/rozwdj systemu wzgledem pojawiajacych si¢ potrzeb Uczelni;

W celu uniknigcia watpliwosci Uczelnia informuje, ze:

- Ustugami objete sg rowniez wszelkie elementy oprogramowania, dostarczone lub wykonane przez Wykonawce
w ramach realizacji Ustug, w tym modyfikacje Wykonawcy w ramach rozwoju Systemu;

- wszelkie aktualizacje, update’y, poprawki, patche, nowe wersje etc., w tym dostarczone lub wykonane przez
Wykonawce w ramach Ustug (w tym w ramach usuwania bledow), zawiera¢ bgda odpowiednig dokumentacje
(aktualizacja dokumentacji Systemu);



- jezeli w ramach Ustugi Wykonawca dostarczy patche, poprawki i aktualizacje systemu to Wykonawca o§wiadcza
i gwarantuje, ze w ramach wynagrodzenia za Ustugi, z chwila udostgpnienia ww. udzielone zostaja niewylaczne,
rozciagajace si¢ na cale terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nieograniczone czasowo licencje na patche,
poprawki i aktualizacje Systemu. Wykonawca dostarcza patche, poprawki i aktualizacje systemu wraz
z dokumentacja producenta niezbe¢dna do korzystania z nich Iub niezb¢dnymi aktualizacjami dokumentacji (w tym
powykonawczej i uzytkowej). Wykonawca musi zagwarantowac, ze licencje na patche, poprawki i aktualizacje
systemu nie zostang wypowiedziane, za wyjatkiem przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajacego
warunkéw licenci.

Wykonawcy nie przyshuguje jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie zwigzane z wilaczeniem ww. zakreséw
(dokumentacja, licencje) do Ustug - wynagrodzenie z tego tytulu musi by¢ wkalkulowane w wynagrodzenie za
wykonanie Ustug, o ktéorych mowa w lit a-c.

Umowa serwisowa powinna zosta¢ zawarta na okres 12 msc poczawszy od pierwszego dnia miesigca
nastgpujacego po miesigcu podpisania umowy. Uslugi serwisowe powinny by¢ §wiadczone w sposob zdalny.

W ramach pkt 4a. Uczelnia wymaga:

e przedstawienia ceny 1 roboczogodziny netto i brutto usuwania bledu krytycznego /awarii

e przedstawienia wyceny netto i brutto pakietu godzin w liczbie 40 godzin/msc - wykorzystywanych
zamiennie dla wszystkich komponentow (systemow) SWINZU wykorzystywanych na realizacje
zgloszen bledéw normalnych i usterek

e przedstawienia ceny 1 roboczogodziny netto i brutto usuwania btedu/ usterki ponad pakiet 40 godzin/msc.

Rozliczanie godzin bedzie si¢ odbywalo w okresach kwartalnych, z mozliwoscia przesuwania na kolejne

kwartaly niewykorzystanych godzin.

W ramach pkt 4b Uczelnia wymaga:
e przedstawienia ceny 1 roboczogodziny netto i brutto dostosowywania funkcjonalnosci do zgodnosci

Z prawem

W ramach pkt 4c. Uczelnia wymaga:
e przedstawienia ceny 1 roboczogodziny netto i brutto za modyfikacje systemu / rozwo;j.

Uczelnia dopuszcza nastgpujace maksymalne czasy reakcji:

Czasy Reakcji (R), Naprawy (N)
w zaleznosci od Priorytetu (maksymalne czasy)
Maksymalny czas Blad kryt)-fczny/ Blad Normalny Usterka
Awaria
Reakeia R=4h R=4h R=4h
L (w formule 8hx5d) (w formule 8hx5d) (w formule 8hx5d
Naprawa N =3 dni robocze N =21 dni robocze N =30 dni roboczych
Definicje:

Czas Reakcji czas od momentu przestania Zgloszenia przez Zglaszajacego do momentu podjecia przez
Wykonawce dziatan zmierzajacych do wyjasnienia Zgloszenia. W czasie reakcji moze
nastgpi¢ reklasyfikacja rodzaju btedu, ktéra musi zostaé zaakceptowana przez
Zglaszajacego

Czas czas od przyjecia kompletnego i poprawnego Zgloszenia, zakwalifikowanego jako

Naprawy Blad, do momentu dostarczenia do Klienta Rozwigzania Docelowego lub zmiany
statusu Zgloszenia na ,,Zakonczone”.

Priorytet Bledu oznacza kolejnos¢, wedtug ktorej Bledy beda rozwigzane. Ustalany jest na podstawie

ich wazno$ci i wplywu na obstuge biezacych proceséw zachodzacych u Zamawiajacego
i wspieranych przez System. Priorytet Btedu moze zostaé¢ okreslony jako:
e Awaria (blad krytyczny) — Wada Systemu, uniemozliwiajaca eksploatacje
Systemu lub powodujaca brak mozliwosci obstuzenia procesow,
e Normalny — Wada Systemu, dajaca bledne wyniki operacji podczas
eksploatacji Systemu, ale nie uniemozliwiajaca obstuzenia procesow,
e  Usterka — dziatanie Systemu, w sposob niezgodny ze Specyfikacja Systemu,
ktore nie wptywa w sposob istotny na wyniki pracy Systemu




Formula 8hx5d — dostgpnos¢ przez 5 dni w tygodniu, przez 8 godzin, w godz. 8.00-16.00.

Wycene szacunkowa prosze zlozy¢ na zalgczonym Formularzu szacunkowej wyceny (Zalacznik nr 1)
poprzez platforme¢ zakupowa: https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum do dnia 09.08.2023 r. do godz.
12:00.

W ramach wyceny prosze podaé szacunkowe koszty netto (bez podatku VAT) i brutto (z podatkiem VAT)
poszczegélnych S$wiadczen, w jednostkach rozliczeniowych przewidzianych w przywolanym wyzej
Zalaczniku nr 1.

Wszelkie pytania do niniejszego postepowania czy wszelkie dodatkowe informacje/ uwagi niezbedne do
przekazania naszej stronie z Panstwa punktu widzenia jako wyceniajacych usluge serwisowa, prosze
kierowa¢ za poSrednictwem platformy zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum przy
uzyciu formularza ,,Wyslij wiadomos$¢ do Zamawiajacego”.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze ztozenie wyceny w odpowiedzi na niniejsze zapytanie Zamawiajacego,
jak tez otrzymanie w jego wyniku odpowiedzi nie jest rdwnoznaczne z udzieleniem zamowienia przez
Zamawiajacego (nie rodzi skutkow w postaci zawarcia umowy). Niniejsze zapytanie nie stanowi rowniez oferty
w mys$l art. 66 Kodeksu cywilnego ani nie jest ogloszeniem o zamdwieniu czy zaproszeniem w rozumieniu ustawy
Prawo zaméwien publicznych.



