Sprawa ZP 4/22

Załącznik nr 5 do SWZ 



PROJEKT UMOWY
W dniu ................... 2022 r. w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, w trybie przetargu nieograniczonego, w oparciu o art. 132 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021r. poz. 1129 ze zm.) – sprawa Nr ZP 4/22 została zawarta umowa pomiędzy:
Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalem Im. Dr Wł. Biegańskiego z siedzibą w Łodzi przy ul. Kniaziewicza 1/5 wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod numer 0000151584, posiadającym Regon 471219736, NIP 726-22-34-808, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: …………………………………………….
a
...............................................… z siedzibą w .......................................................... wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr .................., przez  .............................., posiadającą Regon ............................., NIP ..............................., zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez: 
..............................................................
następującej treści:
§ 1 PRZEDMIOT UMOWY
1. Wykonawca sprzedaje, a Zamawiający nabywa towar w postaci odczynników do diagnostyki biochemiczno-immunochemicznej w opakowaniach fabrycznych, wg asortymentu i ilości określonych w załączniku nr 1 stanowiącym integralną część umowy.
2. Towar dopuszczony jest do obrotu na rynku polskim i posiada wymagane prawem świadectwa, znak CE, atesty stwierdzające jego dopuszczenie do stosowania w publicznych podmiotach leczniczych.
3.  Wykonawca zobowiązuje się dostarczać towar, o którym mowa w ust. 1 z terminem ważności minimum 3 miesiące od dnia dostawy dla odczynników oraz minimum 6 miesięcy od dnia dostawy dla kalibratorów i surowic kontrolnych.
4. Wykonawca zapewni udział w międzynarodowej kontroli jakości z opracowaniem statystycznym wyników poprzez dostarczanie odpowiednich materiałów kontrolnych, minimum raz w miesiącu, przez okres 48 m-cy (wybór parametrów  po uzgodnieniu z Zamawiającym)
5. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w dzierżawę / użyczenie sprzęt: 2 platformy biochemiczno-immunochemiczne ………………………………. wraz z 4 czytnikami kodów kreskowych dla 2 stacji roboczych ……………………………………….,oraz analizator wspomagający do immunochemii ………….. zwane dalej sprzętem.
6. Wykonawca oświadcza, że udostępniane urządzenia, o których mowa w § 1 ust. 5, są sprawne technicznie, kompatybilne z odczynnikami dostarczanymi na podstawie niniejszej umowy i posiadają aktualne świadectwo dopuszczenia do eksploatacji.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nabycia mniejszych ilości towaru niż podano w załączniku do niniejszej umowy, jednakże nie mniej niż 80 % określonej w nim ilości. Z tego tytułu nie będą przysługiwały Wykonawcy żadne roszczenia, poza roszczeniem za towar rzeczywiście dostarczony.
8. Po dniu rozpoczęcia stosowania Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobów medycznych do diagnostyki in vitro oraz uchylenia dyrektywy 98/79/WE i decyzji Komisji 2010/227/UE (IVDR), tj. od dnia 26 maja 2022 r., Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczania towaru posiadającego certyfikaty potwierdzające zgodność towaru z wymogami rozporządzenia oraz przedłożenia tychże certyfikatów Zamawiającemu. Okoliczność ta nie wpłynie na wartość przedmiotu zamówienia oraz ceny umowne. Wykonawca zapewnia, iż dostarczone zestawy odczynnikowe, kalibratory, materiały kontrolne są w pełni kompatybilne z zaoferowanymi analizatorami. 
9. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy po stronie Zamawiającego: ………………..,  email …………, telefon ……………………………,
10. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy po stronie Wykonawcy: ………………..,  email …………, telefon …………………………….

§ 2 CENY
1. Ogólna wartość umowy na dzień jej podpisania wynosi:
1) netto ………………… zł (słownie ………………………………)
2) brutto:..........................zł, z podatkiem VAT  (słownie: ......................................... zł. ) i uwzględnia ona koszty związane z użyczeniem/ czynsz dzierżawny sprzętu, o którym mowa w §  1 ust. 4.
2. Wynagrodzenie umowne wskazane w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszty opakowania, cła, ubezpieczenia i transportu in loco magazyn Zamawiającego oraz koszty instalacji i uruchomienia sprzętu, o którym mowa w § 1 ust. 4, a także koszty przeszkolenia i instruktażu personelu oraz uwzględnia czynsz dzierżawny, o którym mowa w ust. 4 poniżej.
3. Wykonawca gwarantuje nie podwyższanie cen jednostkowych netto towaru wymienionego w § 1 ust. 1 przez cały okres obowiązywania umowy, z wyjątkiem sytuacji opisanych w § 14 umowy.
4. Wykonawca gwarantuje przez cały okres obowiązywania umowy stałość rat czynszu dzierżawnego za sprzęt wymieniony w § 1 ust. 4, wynoszącego
1) netto: ……………… zł
2) brutto: ……………… zł.
5. Kwota czynszu z tytułu dzierżawy urządzenia, o którym mowa w § 1 ust. 4 obejmuje wszelkie koszty związane z instalacją i uruchomieniem urządzenia, przeszkoleniem personelu oraz faktycznym oddaniem go do eksploatacji, a także wszelkie koszty napraw i czynności serwisowych umożliwiających prawidłowe użytkowanie sprzętu.
6. Pierwszym czynszem Zamawiający będzie obciążony w miesiącu następującym po miesiącu, w którym dokonano odbioru przedmiotu dzierżawy, tj. miesiącu, w którym protokół zdawczo – odbiorczy został podpisany przez obie strony umowy. Należność za niepełny miesiąc dzierżawy zostanie naliczona proporcjonalnie – czynsz dzierżawny należny za pełny miesiąc dzierżawy zostanie podzielony przez ilość dni w danym miesiącu, a następnie uzyskany wynik pomnożony zostanie przez faktyczną ilość dni dzierżawy w tym miesiącu i tak ustalona wartość stanowiła będzie wysokość czynszu należnego za niepełny miesiąc dzierżawy.
7. W przypadku przestoju w działaniu sprzętu spowodowanego jego awarią, Wykonawca nie będzie naliczał opłaty za dni przestoju ponad czas naprawy wynikający z treści § 6 umowy. W tej sytuacji wysokość czynszu dzierżawnego zostanie obniżona proporcjonalnie o dni przestoju. Postanowienia ust. 6 powyżej stosuje się odpowiednio. Okres przestoju będzie liczony od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego awarii przedmiotu dzierżawy do momentu podpisania przez przedstawiciela Zamawiającego raportu serwisowego potwierdzającego przywrócenie sprawności przedmiotu dzierżawy.
8. Wykonawca zapewnia, iż dostarczone zestawy odczynnikowe, kalibratory, materiały kontrolne są w pełni kompatybilne z zaoferowanymi analizatorami.
*dotyczy wyłącznie dzierżawy
§ 3 WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Wykonawca, stosownie do przepisów podatkowych wystawia fakturę VAT obejmującą faktycznie dostarczone towary. Strony ustalają, iż płatności dokonywane będą na konto bankowe Wykonawcy w terminie 60 dni od dnia wystawienia poprawnej faktury. Jeżeli Zamawiający otrzyma fakturę po upływie 5 dni od daty jej wystawienia, termin płatności liczy się od dnia otrzymania faktury przez Zamawiającego.
2. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego poleceniem przelewu.
3. Do zapłaty czynszu, o którym mowa w § 2 ust. 4 postanowienia ust. 1 i 2 stosuje się odpowiednio.*
*dotyczy wyłącznie dzierżawy
§ 4 WARUNKI DOSTAW
1. Realizacja dostaw towaru, o którym mowa w § 1 ust. 1 następować będzie na podstawie cząstkowych zamówień składanych przez Zamawiającego. W przypadku zamówień złożonych drogą telefoniczną Zamawiający potwierdzi złożenie zamówienia za pomocą korespondencji e-mail. Realizacja cząstkowych zamówień odczynników winna być realizowana w ciągu 5 dni roboczych od daty złożenia zamówienia, z wyjątkiem zamówień „na cito” realizowanych w terminie max 24 godzin w dni robocze. Realizacja dostaw odbywać się będzie sukcesywnie, według potrzeb Zamawiającego, bez potrzeby tworzenia u Zamawiającego zapasów magazynowych, zwłaszcza w okresie świąteczno-noworocznym.
2. Z ramienia Zamawiającego do składania zamówień (telefonicznie, faksem lub mailem) na towar objęty umową uprawniony jest przedstawiciel Działu Diagnostyki Laboratoryjnej, po uzyskaniu akceptacji Dyrektora Szpitala lub Głównego Księgowego.
3. Wykonawca nie ma prawa odmówić przyjęcia zamówienia lub wstrzymać dostaw towaru objętego umową, jak również nie może samodzielnie dokonywać podmian asortymentu zamówionego towaru za wyjątkiem wstrzymania dostawy towary lub odmowy przyjęcia zamówienia w sytuacji, gdy Zamawiający zalega z płatnościami za dostarczony towar ponad 90 dni licząc od terminu zapłaty. Wówczas Wykonawca będzie uprawniony do powstrzymania się ze spełnienia obowiązku kolejnych dostaw do dnia zapłaty całości zaległych należności.
4. Wykonawca odpowiedzialny jest za wystąpienie incydentu medycznego w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (tekst jednolity Dz. U. 2021, poz. 1565, z późn. zmianami).
5. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć i zainstalować sprzęt wymieniony w § 1 ust. 4 w terminie max. 6 tygodni od dnia podpisania umowy. – jeżeli dotyczy.
2. Wraz z dostawą i instalacją sprzętu Wykonawca ma obowiązek dostarczyć: 
1) metodyki oznaczeń w języku polskim, 
2) karty charakterystyki substancji niebezpiecznych

3) katalogi odczynników w języku polskim

4) instrukcję obsługi i konserwacji sprzętu w języku polskim (w wersji papierowej i elektronicznej) oraz
5) katalogi sprzętu, listę alarmów i komunikatów w języku polskim i angielskim wraz z opisem postępowania.
W przypadku zmiany treści któregokolwiek z ww. dokumentów, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego dostarczenia Zamawiającemu aktualnej treści
6. Wykonawca zobowiązuje się, że dostarczane kalibratory i surowice kontrolne posiadać będą ten sam numer serii przez okres minimum 12 miesięcy.

7. Wykonawca zobowiązuje się, że wraz z pierwszą dostawą Wykonawca podał dla kalibratorów oprócz wartości nominalnej wywód metryczny i niepewności.
8. Wykonawca zobowiązuje się, że  dostarczy pakiet startowy składający się z odczynników, kalibratorów i kontroli do oznaczeń: C-peptyd, GDF-15, Metotreksat i aktywna Vitamina B12.

9. Wykonawca zobowiązuje się w dniu przekazania sprzętu (analizatorów) do eksploatacji podać wykaz jednostek (laboratoriów), które w sytuacjach awaryjnych będą przejmować wykonanie badań Zamawiającego. Koszty związane z koniecznością wykonania badań poza laboratorium Zamawiającego wraz z kosztami transportu ponosić będzie Wykonawca.
10. Wykonawca ponosi współodpowiedzialność za jakość wydanego wyniku badania wynikającą z jakości odczynników oraz sprawnego funkcjonowania analizatorów
§ 5 WARUNKI DZIERŻAWY / UŻYCZENIA

1. Sprzęt wchodzący w zakres umowy będzie zainstalowany w pomieszczeniu Działu Diagnostyki Laboratoryjnej Zamawiającego.

2. Jako początek okresu obowiązywania stosunku dzierżawy / użyczenia sprzętu, o którym mowa w § 1 ust. 4 umowy, przyjmuje się termin przekazania go do użytkowania, na podstawie protokołu zdawczo - odbiorczego (podpisanego przez obie strony), zawierającego między innymi informacje o wartości dzierżawionego/użyczanego sprzętu, wymienionego w § 1 ust. 5. Podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego nastąpi po dokonaniu instalacji i uruchomienia sprzętu oraz przeszkoleniu personelu. Wzór protokołu zdawczo-odbiorczego stanowi Załącznik nr 2 do umowy.
3. W okresie obowiązywania umowy sprzęt pozostaje własnością Wykonawcy i nie może być udostępniany osobom trzecim ani poddzierżawiany.

4. Zamawiający – użytkownik zobowiązuje się używać sprzęt zgodnie z jego przeznaczeniem, wymogami prawidłowej eksploatacji zawartymi w instrukcji obsługi.

5. Po upływie okresu dzierżawy/użyczenia sprzęt podlega zwrotowi do Wykonawcy w stanie wynikającym z normalnej eksploatacji i w uzgodnionym terminie, nie kolidującym z obowiązkami Zamawiającego oraz zabezpieczającym wykorzystanie posiadanego towaru, chyba że strony uzgodnią inaczej.
6. Wykonawca oświadcza, że analizatory mają możliwość wykonania pełnego panelu badań w zależności od potrzeb Zamawiającego.

7. Wykonawca oświadcza, że analizatory są wyposażone w czytnik kodów kreskowych dla próbek i odczynników oraz, że są dostępne w trybie ciągłym i zapewniają stabilność odczynników na pokładzie analizatora.

8. Wykonawca przeprowadzi pełne szkolenie z obsługi analizatorów i ich serwisowania dla 5 osób wskazanych przez Zamawiającego w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. Przed szkoleniem do analizatorów muszą być wpisane wszystkie aplikacje dla oznaczonych parametrów.

9. Wykonawca zobowiązuje się do współtworzenia księgi LOG dla dostarczonego sprzętu zgodnie z wymogami tworzenia systemu jakości w laboratoriach medycznych
10. Konfiguracja przedmiotu umowy wymagająca włączenia jakiegokolwiek jego elementu do sieci szpitala lub sprzętu komputerowego pracującego w Dziale Diagnostyki Laboratoryjnej, może być przeprowadzona jedynie w porozumieniu z Kierownikiem Sekcji ds. Informatyki lub pracownikiem przez niego wskazanym.

11. Koszty eksploatacyjne (toner) oraz serwis drukarek, na których drukowane są raporty z analizatorów pokrywa Wykonawca.
12. Wykonawca dokona integracji przedmiotu umowy z systemem LIS (Marcel – Centrum) w terminie i zakresie uzgodnionym pomiędzy obiema stronami umowy oraz producentem systemu LIS (koszty integracji ponosi Wykonawca). Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia Zamawiającemu haseł administratora.
13. W przypadku wystąpienia w trakcie wykonywania badań awarii sprzętu, która może być przyczyną strat odczynników bądź materiałów, Wykonawca zobowiązany jest pokryć koszty z tym związane, tj. dostarczyć nowe odczynniki bądź materiały, w ilości i asortymencie utraconych, chyba że awaria nastąpiła z winy Zamawiającego.
§ 6 GWARANCJA I SERWIS
1. Na czas trwania umowy sprzęt objęty jest gwarancją i wszelkie naprawy umożliwiające jego prawidłowe użytkowanie, a nie wynikające z winy Zamawiającego, świadczone będą w ramach czynszu dzierżawnego przez serwis gwarancyjny wskazany przez Wykonawcę w miejscu instalacji sprzętu. Komunikacja z serwisem odbywać się będzie w języku polskim.

2. Wymagany czas reakcji serwisu na zgłoszoną awarię uniemożliwiającą pracę to max 2 godziny od momentu zgłoszenia usterki zarówno w dni robocze jak i świąteczne, jeśli awarii ulegną oba analizatory. W przypadku zgłoszenia awarii uniemożliwiającej pracę jednego z analizatorów czas reakcji serwisu w terminie max 8 godzin od momentu zgłoszenia usterki.
3. Awaria winna być usunięta w terminie nie przekraczającym 48 godzin.
4. Serwis gwarancyjny pełniony będzie w siedzibie Zamawiającego przez ....................., tel/fax/e-mail .............................. Wykonawca zapewni kontakt z inżynierem serwisowym odpowiedzialnym za aparaty, również w dni wolne od pracy. Zamawiający wyklucza kontakty telefoniczne przez tzw. Call Center.
5. Konserwacja sprzętu będzie prowadzona systematycznie i na bieżąco przez przedstawicieli serwisu
6. Zamawiający zobowiązany jest zgłaszać każdą awarię telefonicznie, faksem bądź mailem.

7. W przypadku awarii sprzętu, której usunięcie będzie wymagało czasu naprawy powyżej 48 godzin lub konieczności skierowania urządzenia do warsztatu serwisowego, Wykonawca jest zobowiązany do wstawienia Zamawiającemu równorzędnego sprzętu zastępczego współpracującego z dostarczanymi odczynnikami i materiałami.

8. W przypadku trzykrotnej awarii sprzętu w ciągu roku i niesprawności urządzenia przez okres dłuższy niż 72 godziny i nie wstawienia Zamawiającemu sprzętu równorzędnego sprzętu zastępczego, Zamawiający ma prawo domagać się wymiany urządzenia na nowe.
9. Serwisując urządzenia wskazane w umowie poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek:
1) przed przekazaniem urządzenia wykonać kopię danych i przekazać ją osobie wyznaczonej przez kierownika sekcji aparatury medycznej

2) usunąć trwale dane z urządzenia przed przekazaniem urządzenia do serwisu zewnętrznego,

3) w przypadku braku możliwości usunięcia danych Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za ochronę urządzenia i zapisanych na nim danych po jego zabraniu z siedziby Zamawiającego

10. Przy zwrocie sprzętu Wykonawca jest zobowiązany wszelkie dane zapisane w przedmiocie dzierżawy / użyczenia:
1) z aparatu zarchiwizować, a ich kopie przekazać Kierownikowi Sekcji ds. Informatyki za potwierdzeniem pisemnym,

2) trwale usunąć przed zabraniem sprzętu z terenu szpitala,

3) dyski twarde, wymontować i przekazać Zamawiającemu za pisemnym potwierdzeniem.

11. W przypadku braku możliwości trwałego usunięcia danych przy zwrocie użyczanego/dzierżawionego sprzętu, przed jego odbiorem przez Wykonawcę, za ich należyte zabezpieczenie - do czasu uzyskania możliwości ich trwałego usunięcia - odpowiada Wykonawca. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego powiadomienia Inspektora Ochrony Danych Osobowych Zamawiającego o usunięciu danych.

12. Za zabezpieczenie dostępu do danych przechowywanych na aparatach diagnostycznych i komputerach zarządzających aparatami podłączonymi do sieci odpowiada Wykonawca.

13. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania wszelkich zasad dotyczących ochrony danych osobowych oraz bezpieczeństwa informacji, obowiązujących u Zamawiającego.
§ 7 DOSTĘP ZDALNY
1. Zamawiający zapewnia możliwość świadczenia dla dostarczonych urządzeń serwisu w formie zdalnej.
2. Zdalny serwis będzie się łączył do infrastruktury IT Zamawiającego z wykorzystaniem tunelu VPN (forticlient) – lub każdego innego rodzaju tunelu, z jakiego będzie korzystał Zamawiający w trakcie trwania umowy, z tym, że dostęp poprzez tunel VPN zostanie przyznany imiennie dla pracowników Wykonawcy, wskazanych w tabeli poniżej jako osoby świadczące usługi serwisowe. O każdej zmianie ww. osób Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego na piśmie. Zmiana osób upoważnionych nie będzie stanowiła zmiany niniejszej umowy.
	L.p.
	Imię i nazwisko
	Nr telefonu komórkowego
	Adres e - mail

	1
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3. Wykonawca, pracownicy/współpracownicy Wykonawcy zobowiązują się nieudostępniania informacji (loginów, haseł i innych ) otrzymanych od Zamawiającego, umożliwiających skonfigurowanie połączenia przez osoby nieuprawnione oraz niewykorzystywania dostępu do celów innych niż realizacja niniejszej umowy; za niezgodne z umową wykorzystanie tunelu przez pracownika Wykonawcy odpowiada Wykonawca.
4. Komputery Wykonawcy, z których świadczone będą usługi serwisowe mające dostęp do sieci Zamawiającego muszą posiadać zainstalowane, działające i aktualne oprogramowanie antywirusowe.
5. Wykonawca nie może aktualizować systemów operacyjnych komputerów, instalować aplikacji bez zgody sekcji ds. informatyki Zamawiającego, za wyjątkiem dostarczonych urządzeń lub komputerów zarządzających tymi urządzeniami, jeżeli nie są to jednocześnie komputery z systemami medycznymi takimi jak HIS/LIS/PACS.
6. Zdalny dostęp udostępniony zostanie na cały czas trwania umowy.
7. Wykonawca odpowiada za zabezpieczenie dostępu do sieci Zamawiającego po swojej stronie.
8. Wykonawca jest zobowiązany powiadomić Zamawiającego o utracie lub ujawnieniu danych dostępowych oraz nieuprawnionym dostępie do sieci Zamawiającego z wykorzystaniem danych dostępowych Wykonawcy.
9. Zamawiający udostępni tunel VPN dla Wykonawcy najpóźniej w dniu rozpoczęcia umowy.
10. W przypadkach szczególnych, za zgodą Zamawiającego, dopuszczalne jest świadczenie serwisu z wykorzystaniem aplikacji do dostępu zdalnego, takich jak np. team viewer, ammy admin, any desk. Zestawienie połączenia nastąpi tylko i wyłącznie na czas niezbędny do wykonania czynności serwisowych. Za rozłączenie połączenia odpowiada Wykonawca. Licencję na aplikację komercyjną do dostępu zdalnego dostarcza Wykonawca.
11. W przypadku serwisowania urządzeń w siedzibie Wykonawcy, Zamawiający ma obowiązek przed przekazaniem urządzenia usunąć trwale dane z urządzenia. W przypadku braku możliwości usunięcia danych z urządzenia, Wykonawca po odbiorze urządzenia od Zamawiającego ponosi całkowitą odpowiedzialność za ochronę urządzenia oraz zapisanych na nim danych.
12. Serwisując urządzenia w siedzibie Zamawiającego Wykonawca ma obowiązek zarchiwizować dane, o ile to możliwe i konieczne (tzn. w przypadku kiedy urządzenie nie wysyłało wyników do systemu informatycznego Szpitala), przekazać je osobie odpowiedzialnej za realizację umowy oraz przywrócić po wykonaniu usługi. 
13. Wszelkie czynności wykonane w związku z treścią § 5 i 6 umowy należy odnotować w protokołach serwisowych/ paszporcie technicznym serwisowanych urządzeń.
14. Obowiązki wskazane w treści § 5 i 6 ciążą również na Podwykonawcy, o ile Wykonawca w tym zakresie korzysta z usług Podwykonawcy.
15. Za wszelkie działania i zaniechania Podwykonawcy, Wykonawca odpowiada jak za własne działania i zaniechania.
§ 8 POUFNOŚĆ I OCHRONA DANYCH 
1. W zakresie ochrony danych Zamawiający i Wykonawca zawierają odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych, stanowiącą integralną część niniejszej umowy.
§ 9 REKLAMACJE
1. Ewentualne reklamacje z tytułu jakości lub ilości towaru określonego w § 1 ust. 1 będą składane Wykonawcy przez Zamawiającego faksem i potwierdzone na piśmie, niezwłocznie po ich stwierdzeniu.
2. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia odpowiedzi na złożoną reklamację w ciągu 4 dni roboczych (tj. z wyłączeniem sobót, niedziel i świąt wskazanych w ustawie), zaś w przypadku braku odpowiedzi w ww. terminie reklamację uważa się w całości za uznaną zgodnie z żądaniem Zamawiającego.
3. W przypadku uznania reklamacji za zasadną, Wykonawca zobowiązany jest w terminie 3 dni roboczych wymienić towar na wolny od wad, na własny koszt.
4. Zamawiającemu przysługuje prawo odmowy przyjęcia dostarczonego towaru i żądania wymiany na wolny od wad w przypadku:
1) dostarczenia towaru złej jakości, w tym nie posiadającego określonego w umowie terminu ważności,
2) dostarczenia towaru niezgodnego z umową / zamówieniem,
3) dostarczenia towaru w niewłaściwych opakowaniach.
5. Zamawiającemu przysługuje prawo odmowy przyjęcia towaru dostarczonego z opóźnieniem co najmniej dwudniowym.
§  10 KARY UMOWNE
1. Strony ustalają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania warunków umowy obowiązywać je będzie odszkodowanie w formie kar umownych, z następujących tytułów oraz w następującej wysokości:
1) 10% wartości netto umowy, określonej w § 2 ust. 1, gdy nastąpi odstąpienie od umowy/rozwiązanie umowy z winy Wykonawcy,
2) 2% wartości netto umowy, określonej w § 2 ust. 1, w przypadku odmowy przyjęcia zamówienia przez Wykonawcę, wstrzymania dostawy towaru lub dokonania nie uzgodnionej z Zamawiającym podmiany asortymentu zamówionego towaru, za wyjątkiem wstrzymania dostawy towary lub odmowy przyjęcia zamówienia w sytuacji gdy Zamawiający zalega z płatnościami za dostarczony towar ponad 90 dni, licząc od terminu zapłaty. Wówczas wykonawca będzie uprawniony do powstrzymania się ze spełnieniem obowiązku kolejnych dostaw do dnia zapłaty całości zaległych należności,
3) 0,2% wartości umownej netto towaru nie dostarczonego w terminie, jednak nie mniej niż 100 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
4) 0,5% wartości netto zareklamowanych przez Zamawiającego towarów złej jakości, jednak nie mniej niż 100 zł za każdy dzień zwłoki w wymianie towaru na nowy, ponad termin określony w umowie,
5) 0,2% wartości netto umowy, określonej w § 2 ust. 1, w przypadku braku udostępnienia Zamawiającemu urządzeń, których mowa w § 1 ust. 5, za każdy dzień zwłoki, przy czym za termin udostępnienia sprzętu Zamawiającemu rozumie się termin podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego przez obie strony umowy,
6) 0,1% wartości netto umowy, określonej w § 2 ust. 1, gdy Wykonawca nie usunie awarii sprzętu użyczanego/dzierżawionego w wyznaczonym terminie, jednak nie mniej niż 100 zł za każdy dzień zwłoki, z wyłączeniem sytuacji, gdy Wykonawca dostarczy równorzędny sprzęt zastępczy,
7) 0,2% wartości netto umowy, określonej w § 2 ust. 1 za nieodpowiednie zabezpieczenie danych medycznych zapisanych w pamięci aparatu przed dostępem osób nieuprawnionych,
8) 0,1% wartości netto umowy, gdy Wykonawca nie przeprowadzi okresowego przeglądu technicznego użyczanego/dzierżawionego aparatu zgodnie z zaleceniami producenta w wymaganym przez producenta terminie, jednak nie mniej niż 100 zł za każdy dzień zwłoki,
9) 50 zł za każdy dzień zwłoki w przekazaniu Zamawiającemu podpisanych protokołów zdawczo-odbiorczych.
2. W przypadku powstania szkody przewyższającej zastrzeżone kary umowne lub innej szkody, w tym wynikającej z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
3. Ani Wykonawca ani Zamawiający nie będzie ponosić odpowiedzialności za opóźnienia w realizacji zobowiązań wynikających z umowy, jak również za szkody poniesione przez drugą stronę, o ile będą one skutkiem lub wynikiem zaistnienia nieprzewidzianych okoliczności o charakterze siły wyższej, niemożliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy.
4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony, nie może przekroczyć 50% wartości umowy bez VAT. 
§ 11 OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY
Umowa obowiązuje przez okres 48 miesięcy, od dnia ………………. do dnia ……………………..
§ 12 ROZWIĄZANIE UMOWY.ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Rozwiązanie przez Zamawiającego umowy w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, może nastąpić:
1) w przypadku dwukrotnego dostarczenia przez Wykonawcę towaru złej jakości lub dostarczenia towaru z opóźnieniem,
2) jeżeli Wykonawca odmówi dostarczenia towaru lub sprzętu (użyczanego/dzierżawionego) Zamawiającemu, z jakiejkolwiek przyczyny za wyjątkiem siły wyższej oraz za wyjątkiem okoliczności, gdy Zamawiający zalega z płatnościami za dostarczony towar ponad 90 dni licząc od terminu zapłaty. Wówczas Wykonawca będzie uprawniony do powstrzymania się ze spełnieniem obowiązku kolejnych dostaw do dnia zapłaty całości zaległych należności.
3) w przypadku powtarzających się awarii użyczanego/dzierżawionego sprzętu, powstałych z przyczyn niezawinionych przez Zamawiającego. Powyższe nie narusza uprawnień przewidzianych w treści par. 6 ust. 8 umowy,
4) dostarczenia przez wykonawcę towaru, którego użycie z przyczyn jego właściwości spowodowało konieczność przerwania badania / zabiegu pacjenta lub uszkodzenie sprzętu / aparatury medycznej.
Uprawnienie do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym nie wyłącza możliwości nałożenia kar umownych na podstawie postanowień par. 10 niniejszej umowy, za okres do dnia rozwiązania umowy.
Z tytułu rozwiązania umowy Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne inne roszczenia, poza roszczeniem o zapłatę za rzeczy już dostarczone Zamawiającemu.
3. Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
4. Rozwiązanie umowy lub odstąpienie od niej może nastąpić wyłącznie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.
§ 14 ZMIANY UMOWY
Strony przewidują następujące możliwości zmian zawartej umowy:
1. Zmiany wynagrodzenia w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarów i usług w sposób odpowiedni do tej zmiany,
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, w sposób odpowiedni do udziału liczby osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę albo umowy cywilnoprawnej w stosunku do liczby całego personelu, jak również udziału wynagrodzeń osób zatrudnionych z wynagrodzeniem niższym niż wynagrodzenie minimalne wprowadzone nową regulacją prawną w stosunku do sumy wynagrodzeń osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę albo umowy cywilnoprawnej w ogóle, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub zmiany wynagrodzenia w sytuacji zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, utworzonych u Wykonawcy stosownie do obowiązujących przepisów prawa, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę,
2. obniżenia ceny jednostkowej towaru oraz zmiany ilości poszczególnych pozycji asortymentowych, pod warunkiem nie przekroczenia kwoty, o której mowa w § 2 ust. 1
3. zmiany osób wskazanych w ofercie (śmierć, choroba, ustania stosunku pracy lub inne zdarzenia losowe lub inne przyczyny niezależne od Zamawiającego oraz Wykonawcy) przy pomocy, których Zamawiający i Wykonawca realizują przedmiot umowy,
4. zmiany dotyczące nieistotnych postanowień umowy, tj. zmiany, o których wiedza na etapie postępowania o udzielenie zamówienia nie miałaby wpływu na krąg podmiotów ubiegających się o udzielenie zamówienia, czy też wynik postępowania przetargowego,
5. zmiany umowy, w sytuacji zaistnienia konieczności wprowadzenia zmian spowodowanych następującymi okolicznościami:
· zmiana danych w umowie, związana ze zmianami administracyjno-organizacyjno-prawnymi (np. zmiana numeru rachunku bankowego),
· zmiana danych teleadresowych,
6. przedłużeniu okresu obowiązywania umowy o maksymalnie 3 miesiące, w przypadku nie wykorzystania wartości umowy, o której mowa w § 2 ust. 1, w okresie na jaki została zawarta
7. zmiany w zakresie:
1) nazwy produktu przy zachowaniu jego parametrów
2) numeru katalogowego produktów przy zachowaniu parametrów i właściwości
3) przedmiotowym (produkt zamienny)
4) sposobu konfekcjonowania
5) wymiany / uzupełnienia elementów składowych aparatury,
w sytuacji, gdy:
a) wprowadzony zostanie do sprzedaży przez wykonawcę produkt zmodyfikowany / udoskonalony,
b) wystąpi przejściowy brak produktu z przyczyn lezących po stronie producenta przy jednoczesnym dostarczeniu produktu zamiennego o parametrach nie gorszych od produktu objętego umową,
c) zmieni się liczba badań objętych zapotrzebowaniem Zamawiającego,
d) nastąpi zmiana organizacji pracy laboratorium Zamawiającego,
e) zaistnieje konieczność wymiany / uzupełnienia składowych elementów aparatury w związku z postępem technologicznym.
Powyższe zmiany nie mogą skutkować zmianą ceny jednostkowej, wartości umowy oraz nie mogą być niekorzystne dla Zamawiającego.
8. Wprowadzenie zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2) i 3) wymaga przedstawienia przez Wykonawcę:
1) proponowanych nowych cen,
2) procentowego wskaźnika zmiany, 
3) oświadczenia Wykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności przy realizacji niniejszej umowy. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy;
4) wykazu osób po stronie Wykonawcy wykonujących czynności z tytułu niniejszej umowy, na dzień zawarcia umowy oraz na dzień wystąpienia z wnioskiem o zmianę,
5) poświadczonych za zgodność z oryginałem, zanonimizowanych dokumentów potwierdzających wysokość wynagrodzenia lub zasady podlegania ubezpieczeniom lub wysokość składek uiszczanych w ramach Pracowniczych Planów Kapitałowych, dotyczące osób wykonujących czynności w ramach niniejszej umowy (tj. w szczególności dokumenty bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników/współpracowników; informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania ); wskazane dokumenty muszą jednoznacznie potwierdzać wysokość wynagrodzenia pracownika/współpracownika oraz podstawę zatrudnienia na dzień rozpoczęcia wykonywania umowy oraz na dzień wystąpienia z wnioskiem o zmianę,
6) wykazu kontrahentów Wykonawcy na dzień rozpoczęcia wykonywania umowy oraz na dzień wystąpienia z wnioskiem o zmianę.
9. Podstawą wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2) – 3) oraz ust. 2 - 7 będzie stosowny pisemny aneks do umowy.
10. W przypadku ustawowej zmiany obowiązującej stawki podatku VAT, ceny jednostkowe netto wskazane w załączniku do umowy pozostają bez zmian. Nowe stawki VAT obowiązują od dnia wejścia w życie stosownych aktów prawnych i ich stosowanie nie wymaga zmiany umowy.
11. Wszelkie inne zmiany umowy są dopuszczalne jedynie w granicach określonych w art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
§ 14 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wszelkie umowy nazwane uregulowane w Kodeksie cywilnym oraz umowy nienazwane, nieuregulowane przepisami prawa cywilnego (jak factoring, forfaiting i in.) mające na celu przeniesienie na osoby trzecie wierzytelności zarówno istniejących jak i przyszłych, wymagalnych jak i niewymagalnych na dzień zawarcia umowy, zawarte przez Wykonawcę bez zgody Zamawiającego, są nieważne.
2. Wykonawca w okresie związania umową, ma obowiązek informowania Zamawiającego o zmianie formy prawnej prowadzonej działalności gospodarczej, postępowaniu restrukturyzacyjnym i upadłościowym, a także o zmianie adresu siedziby firmy i zmianie adresu zamieszkania właściciela lub współwłaścicieli firmy pod rygorem skutków prawnych wynikłych z powodu nie przekazania powyższych informacji oraz uznania za doręczoną korespondencję kierowaną przez Zamawiającego na adresy podane przez Wykonawcę.
3. Wszelkie spory związane z realizacją postanowień umowy będą rozwiązywane na drodze polubownej, w przypadkach ostatecznych mogą być poddane do rozstrzygnięcia przez Sąd właściwy dla miejsca wykonania umowy.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie obowiązujące przepisy prawa, w tym przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych  oraz ustawy Kodeks cywilny.
5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.


Wykonawca:




  Zamawiający:
Załącznik nr 2 do umowy nr …
PROTOKÓŁ ZDAWCZO – ODBIORCZY (wzór)
do Umowy nr …………….. z dnia …………….
Wykonawca
Użytkownik

	      (Nazwa i adres wykonawcy)
	Wojewódzki Specjalistyczny Szpital
im. dr Wł. Biegańskiego w Łodzi 
ul. Kniaziewicza 1/5
91-347 Łódź 
tel. (042) 251 60 50

	
	miejsce instalacji
Dział Diagnostyki Laboratoryjnej
tel. (042) 251 61 96


Dnia ……………………... dokonano instalacji i odbioru następującego sprzętu:
	Lp
	Nazwa/ typ urządzenia
	Numer fabryczny
	Rok
produkcji
	Wartość
(brutto)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	….
	
	
	
	


Wyposażenie:
· ………………………………..
Przekazana dokumentacja:
1. ……………………………….
Uwagi:
… ……………………………….
Aparat jest kompletny i sprawny technicznie. Odbiorca oświadcza, że zostało przeprowadzone szkolenie w zakresie obsługi aparatu i bezpieczeństwa pracy na aparacie.
Protokół został sporządzony w dwóch jednakowych egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
Na tym protokół zakończono i podpisano.
      WYKONAWCA:
         UŻYTKOWNIK:
Przekazania dokonał:
Imię Nazwisko - …………………………..

   ..................................................

       data i podpis Użytkownika
  ..................................................................
data i podpis przedstawiciela Wykonawcy
 
..................................................................
data i podpis przedstawiciela Sekcji ds. Aparatury Medycznej


