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Zatacznik nr 3 do Zaproszenia

UMOWA nr SZP-263-4/2024

zawarta w dniu ... lipca 2024 r. w Bydgoszczy / zawarta z chwilg ztozenia ostatniego podpisu kwalifikowanego
na:
montaz infrastruktury oraz swiadczenie kompleksowej ustugi wirtualnego biura obstugi interesantéw
pomiedzy

Sadem Okregowym w Bydgoszczy
ul. Waly Jagiellonskie 2
85-131 Bydgoszcz
NIP: 953-11-00-905; Regon: 000321454
reprezentowanym przez:
Dyrektora Sgdu Okregowego w Bydgoszczy — Przemystawa Kruszczyniskiego,

przy kontrasygnacie Gtownej Ksiegowej — Barbary Kloski,
zwanym dalej Zamawiajacym,
a

NIP: ...; Regon: ...
reprezentowanym przez:

ey

zwanym dalej Wykonawca,

0 nastepujacej tresci:

81
1. Zgodnie z wynikiem postepowania (ozn. spr.: SZP-262-4/2024), prowadzonego w trybie regulaminu udzielania
zamowien publicznych o wartosci mniejszej niz kwota 130000 ztotych wprowadzonego zarzadzeniem nr
34/2023/IR Dyrektora Sgdu Okregowego w Bydgoszczy z dn. 29 grudnia 2023 r., Zamawiajacy zleca, a Wykonawca
przyjmuje do wykonania:

montaz infrastruktury oraz swiadczenie kompleksowej ustugi wirtualnego biura obstugi interesantéw w Sadzie
Okregowym w Bydgoszczy.

2. Ustuga obejmuje swoim zakresem zadania wskazane w Opisie Przedmiotu Zamdwienia (Zatacznik nr 2 do
Zaproszenia do sktadania ofert / zatgcznik nr 1 do umowy — dalej: OPZ), a w szczegdlnosci:
a) montaz, uruchomienie i konfiguracje niezbednej infrastruktury technicznej,
b) dostarczenie, uruchomienie i skonfigurowanie wymaganego oprogramowania,
c) ustuge wirtualnego biura obstugi interesantow (dalej: eBOI) Swiadczong w oparciu o infrastrukture wskazang
w lit. a i oprogramowanie wskazane w lit. b przez okres 12 m-cy, liczac od daty zakoriczenia montazu
i uruchomienia ww. (potwierdzonych protokotem koricowym).
3. Wykonawca oswiadcza, ze wykonywana ustuga jest wolna od wad prawnych i nie narusza praw majgtkowych oséb
trzecich.
4. Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
a) wykonania czynnosci oraz $Swiadczenia ustugi wymienionych w ust. 1 w godzinach pracy Zamawiajgcego
z wytgczeniem okresu, w ktérym przeprowadzane sg aktualizacje, prace serwisowe i podejmowane czynnosci
przez Zamawiajacego, ktére uniemozliwiajg swiadczenie ustugi,
b) przyjmowania zgtoszen / reklamacji oraz usuwania awarii, na zasadach opisanych w niniejszej Umowie,
¢) udzielania wsparcia technicznego i wyjasnien telefonicznych oraz w sposdb zdalny — w zakresie biezgcej
konfiguracji przedmiotu Umowy, na zasadach opisanych w niniejszej Umowie.

§2
1. Umowa bedzie obowigzywa¢ od momentu jej zawarcia, z tym ze:

a) czynnosci wskazane w §1 ust. 2 lit. a i b zostang wykonane w terminie: ... (wg oferty Wykonawcy) od daty
zawarcia umowy,
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2.

w

.

b) ustuga eBOIl sSwiadczona bedzie przez 12 miesiecy od daty zakonczenia czynnosci wskazanych w lit. a
(potwierdzonych protokotem koricowym).
Dopuszcza sie przedtuzenie termindw okreslonych w ust. 1 z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

§3
Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w §1 ust. 1, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie miesieczne
z tytutu wykonywania zamoéwienia (zgodnie z zakresem z zatacznika nr 1 do umowy) — w nastepujacej wysokosci:
netto: ... zt (stownie: ...),
VAT: ... zt (stownie: ...),
brutto: ... zt (stownie: ...).

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym i obejmuje catkowite wynagrodzenie

Wykonawcy za wykonywanie ustugi.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 nie podlega zmianom przez caty okres obowigzywania umowy.

Zaptata faktury nastgpi w terminie do 30 dni od dnia jej wystawienia i potwierdzenia przez Zamawiajgcego

prawidtowego wykonania ustugi w danym okresie rozliczeniowym, z zastrzezeniem, ze:

a) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za kazdy petny okres rozliczeniowy (miesigc kalendarzowy),
w ktorym wykonywana bedzie ustuga,

b) wynagrodzenie za sSwiadczenie ustugi w okresie nieobejmujacym petnego miesigca kalendarzowego, ptatne
bedzie proporcjonalnie do liczby dni swiadczenia ustug w danym miesigcu,

c) optata bedzie fakturowana z dotu, czyli po zakoriczeniu Swiadczenia ustugi w danym miesigcu.

d) Wykonawca zobowigzany bedzie do kazdorazowego doreczania Zamawiajacemu faktury, na co najmniej 14
dni przed tak okreslonym koricowym terminem ptatnosci, a w razie niezachowania tego terminu doreczenia,
termin ptatnosci wskazany w fakturze zostanie automatycznie odpowiednio przedtuzony o czas opdznienia
w doreczeniu,

e) zmiana miejsca instalacji urzadzen oraz ich ponowna rekonfiguracja przez Wykonawce w trakcie
obowigzywania Umowy wigze sie z dodatkowymi optatami ustalanymi indywidualnie z Zamawiajacym,

f)  faktury bedg przesytane na adres e-mail: ....

Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy pfatne bedzie przelewem z rachunku bankowego Zamawiajacego na

rachunek bankowy Wykonawcy:

bank: ..., nr rachunku: ....

Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wyraza zgode, aby Wykonawca wystawit fakture VAT bez podpisu Zamawiajacego.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy podlega automatycznej zmianie odpowiednio o kwote podatku VAT
wynikajaca ze stawki tego podatku obowigzujgcg w chwili powstania obowigzku podatkowego.

§4

Wykonawca oswiadcza, ze:

a) jest uprawniony do $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w §1 Umowy,

b) posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie do wykonania przedmiotu Umowy i zobowigzuje sie
wykonac go w sposéb i terminach okreslonych w Umowie, z uwzglednieniem standardéw profesjonalnego
Swiadczenia tego typu ustug,

c) dysponuje odpowiednim potencjatem osobowym i technicznym pozwalajgcym na prawidtowe zrealizowanie
catosci Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym takze o
okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajacego, ktére mogg mie¢ wptyw na jakosé, terminowos¢ badz
zakres wykonania przedmiotu Umowy,

b) w zwigzku z podleganiem budynku Zamawiajgcego pod ochrone konserwatorskg, po zakonczeniu realizacji
niniejszej umowy i decyzji Stron o jej niekontynuowaniu — usuniecia zainstalowanych elementéw systemu eBOI
oraz przywrdcenia stanu pierwotnego budynku, w szczegdlnosci jego elementdw, ktére uleglty modyfikacji
w zwigzku z montazem infrastruktury technicznej niezbednej do swiadczenia przedmiotu umowy — w zakresie
elementéw tej infrastruktury widocznych ,gotym okiem”, w szczegdlnosci: uchwytéw, stelazy, mocowan,
gniazd, etc. — w zakresie wymaganym przez konserwatora i/lub Zamawiajacego oraz po konsultacji
z Zamawiajagcym
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§5

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)

h)

i)
)

k)

zgtaszania awarii lub innych problemdw i innych okolicznos$ci majgcych zwigzek z wykonaniem przedmiotu Umowy,

zapewnienia Wykonawcy dostepu do materiatdw, dokumentacji, oprogramowania, sprzetu komputerowego,

urzadzen i innych $rodkéw technicznych niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy, a bedacych w posiadaniu
lub dyspozycji Zamawiajacego,

przestania do Wykonawcy odpowiedzi na otrzymane zagadnienia techniczno-organizacyjne, niezbedne do wdrozenia

ustugi, najpdzniej 7 dni przed ustalonym z Wykonawca terminem wdrozenia,

skonfigurowania infrastruktury technicznej (ze szczegdlnym uwzglednieniem sieciowej i telefonicznej) zgodnie

z wymaganiami Wykonawcy koniecznymi do wdrozenia ustugi,

udostepnienia i zapewnienia Wykonawcy mozliwosci wstepu do budynku i pomieszczen w celu wykonania

przedmiotu Umowy (takze po godzinach pracy Zamawiajgcego — po uzgodnieniu z nim takiego dostepu),

zapewnienia na czas wdrozenia lub rekonfiguracji systemu, w razie zaistnienia takiej koniecznosci, pomieszczenia

(chronionego przed dostepem interesantow), w ktérym Wykonawca bedzie mégt pozostawic swdj sprzet i narzedzia,

zapewnienia — na potrzeby wdrozenia, a nastepnie serwisowania przedmiotu Umowy — statego dostepu zdalnego do

maszyny wirtualnej zawierajgcej aplikacje dostarczone przez Wykonawce oraz wszystkich pozostatych urzgdzen
wdrozonych w ramach systemu; dostep moze by¢ realizowany w formie:
»Ciagtej” (Wykonawca ma dostep 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, bez potrzeby uzyskiwania zgody na
dostep ze strony Zamawiajacego) — jest to dostep preferowany przez Wykonawce ze wzgledu na najszybszy czas
reakcji,

- ,hazadanie” (Zamawiajacy umozliwia dostep do sSrodowiska na prosbg Wykonawcy lub w przypadku awarii, po
jej zgtoszeniu, z inicjatywy Zamawiajgcego); w takim wypadku okres usuniecia problemoéw technicznych jest
uzalezniony od momentu otrzymania dostepu przez Wykonawce oraz od czasu na jaki taki dostep zostat
przyznany,

podpisania protokotu odbioru wraz ze scenariuszem odbioru z uwzglednieniem ponizszych sytuacji:

- jezeli wdrozenie ustugi odbywato sie fizycznie, w siedzibie Zamawiajacego i Wykonawca zgtosit gotowos¢ do
jego zakoniczenia — w dniu zgtoszenia gotowosci, a w przypadku nieobecnosci w tym dniu oséb umocowanych
po stronie Zamawiajgcego uprawnionych do ww. czynnosci — niezwtocznie po zmianie tego stanu,

- jezeli wdrozenie ustugi odbywato sie zdalnie lub nie zostato ukonczone w trakcie wizyty osobistej
u Zamawiajacego — w ciggu 7 dni od zakonczenia wdrozenia lub zgtoszenia w tym czasie uwag do wykonanego
wdrozenia; w przypadku braku przestania podpisanego protokotu odbioru i scenariusza odbioru z jednoczesnym
brakiem przestanych uwag w terminie 7 dni, Wykonawca ma prawo uznac protokét odbioru i scenariusz odbioru
za podpisane,

terminowej zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy za nalezyte wykonywanie przedmiotu Umowy,

zwrotu wypozyczonego przez Wykonawce sprzetu i licencji, nosnikéw, dokumentacji, plikéw instalacyjnych oraz

odinstalowania oprogramowania w ciggu 7 dni od zakoriczenia obowigzywania Umowy (Wykonawca ma prawo do

kontroli prawidtowosci odinstalowania oprogramowania),

ponoszenia kosztéw w zwigzku z realizacjg powyiszych zobowigzan i przestrzeganie termindw ustalonych

z Wykonawca,

uzyskania zgody Wykonawcy na samodzielny montaz / demontaz / rekonfiguracje urzadzen i oprogramowania.

§6
Wykonawca udziela gwarancji na dostarczong ustuge i sprzet przez caty okres obowigzywania Umowy.
Gwarancjg nie s3 objete czynnosci eksploatacyjne i zwigzane z normalnym uzytkowaniem np. podtgczanie /
wytagczanie urzadzen z pradu, tadowanie / wymiana baterii / akumulatoréw, zakup i wymiana rolek papieru
termicznego, itp. chyba, ze z charakteru usterki wynika¢ bedzie wada fabryczna takich czesci / czynnosci (czynnosci
niewynikajgce z ww. wad fabrycznych mogg byé wykonane na koszt Zamawiajgcego zgodnie z przeprowadzonag
kazdorazowo wyceng).
Gwarancjg nie sg objete usterki mechaniczne powstate w wyniku niewtasciwego korzystania z ustugi / uzytkowania
sprzetu przez Zamawiajgcego lub inne osoby, ktdrym Zamawiajacy dat do nich dostep, powstate z zawinionego
dziatania Zamawiajacego badz tych osob. W takiej sytuacji naprawa moze by¢ przeprowadzona na koszt
Zamawiajacego zgodnie z przeprowadzong kazdorazowo wycena.
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane do Wykonawcy w nastepujgcy sposdb:
a) poprzez formularz zgtoszeniowy udostepniony przez Wykonawce na jego stronie internetowej: ... (sposéb
podstawowy i preferowany przez Strony),
b) drogg elektroniczng na adres e-mail: ... (wykorzystywany w szczegdlnosci w przypadku niedostepnosci / awarii
formularza wskazanego w lit. a).
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5. Zapytania, zgtoszenia moga by¢ zgtaszane do Wykonawcy w nastepujacy sposéb:

a) poprzez formularz zgtoszeniowy udostepniony przez Wykonawce na jego stronie internetowej: ... (sposob

podstawowy i preferowany przez Strony),

b) drogg elektroniczng na adres e-mail: ... (wykorzystywany w szczegdlnosci w przypadku niedostepnosci / awarii

formularza wskazanego w lit. a),

c) telefoniczny kontakt z obstugg klienta Wykonawcy — nr tel.: ... (wykorzystywany w szczegdlnosci w przypadku

niedostepnosci / awarii formularza wskazanego w lit. a i adresu e-mail wskazanego w lit. b).

6. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé, co najmniej nastepujgce dane: oznaczenie Zamawiajgcego
(w tym obligatoryjnie jego nazwe, adres pocztowy, adres email, numer telefonu, opis problemu bedacego przyczyna

ztozenia reklamacji).

7. Reklamacje bedg przyjmowane i naprawiane we wszystkie dni robocze od poniedziatku do pigtku i w godzinach

pracy serwisu, tj.: ... —

8. Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowaé reklamacje i usuwac usterki w mozliwie najkrotszym terminie,
uzgodnionym przez Strony po dokonaniu oceny zakresu prac niezbednych do wykonania ustugi w celu

doprowadzenia do petnej sprawnosci ustugi.

9. Za zgodne z obowigzujacymi przepisami i technologig przyjecie zgtoszenia i usuniecie usterki odpowiada

Wykonawca.

10. Reklamacja bedzie zakorniczona przestaniem do wyznaczonej osoby ze strony Zamawiajgcego informacji

o zakonczeniu prac serwisowych objetych zgtoszeniem reklamacyjnym.

§7

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng z tytutu:

a) opdinienia w wykonaniu czynnosci wskazanych w §1 ust. 2 lit. a i b — w wysokosSci proporcjonalnej do
wynagrodzenia za jeden okres rozliczeniowy wskazanego w §3 ust. 1 —w stosunku 1:1, tj. kara umowna za kazdy

rozpoczety dzien opdznienia wynosi¢ bedzie 1/30 wynagrodzenia za petny okres rozliczeniowy,
b) przekroczenia czaséw naprawy okreslonych w umowie — w wysokosci:

= 2% wynagrodzenia za jeden okres rozliczeniowy wskazanego w §3 ust. 1 — dla awarii,

= 1% wynagrodzenia za jeden okres rozliczeniowy wskazanego w &3 ust. 1 — dla btedu,

=  0,5% wynagrodzenia za jeden okres rozliczeniowy wskazanego w §3 ust. 1 — dla usterki,

c) odstapienia przez ktdrgkolwiek ze Stron od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci
20% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego jako iloczyn stawki wskazanej w §3 ust. 1 i liczby okresow

rozliczeniowych na jakie zawarta zostata umowa, tj. ... zt.

2. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy przekraczajg
wysokos¢ kar umownych okreslonych w ust. 1, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdélnych

niezaleznie od kar umownych.

§8
Strony ustalajg osoby odpowiedzialne za realizacje przedmiotowej umowy:
1) ze strony Zamawiajgcego — w zakresie koordynacji prac podczas wdrazania ustugi:

.=, tel: ..., e-mail: .
2) zestrony Zamawwuqcego w zakresie realizacji czesci technicznej w czasie wdrazania ustugi:
v — ., tel o, e-mail: .
3) zestrony ZamaW|ajqcego w trakcie swiadczenia ustugi (po jej skutecznym wdrozeniu):
v — ., tel o, e-mail: .
4) ze strony Wykonawcy w zakresie koordynacji prac i realizacji czesci technicznej podczas wdrazania ustugi:
.=, tel: ..., e-mail: .

z zastrzezeniem, iz zmiana ww. 0s6b nie wymaga zawarcia aneksu, a jedynie powiadomienia drugiej Strony w formie
pisemnej badz innej ustalonej w toku obowigzywania umowy (w szczegdlnosci: e-mail).

§9

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30
dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé wytgcznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

2. Zamawiajacy moze réwniez odstgpi¢ od umowy w terminie 1 miesigca od powziecia wiadomosci o zaistnieniu

nastepujacych okolicznosci:
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7.

a) opdinienia w podjeciu wykonywania ustugi przez Wykonawce dtuzszej niz 7 dni,

b) opdznienia w wykonywaniu ustugi przez Wykonawce przekraczajacej 7 dni,

c) razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy, w szczegélnosci wykonania ustugi
niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, OPZ, dokumentami wskazanymi w §1 umowy lub ofertg
Wykonawcy

— po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do usuniecia ww. naruszen.

Stwierdzenie okolicznosci uzasadniajacych odstgpienie od umowy nalezy do decyzji Zamawiajacego, ktérag bedzie

podejmowat po ustosunkowaniu sie do tych okolicznosci przez Wykonawce na pismie, na wezwanie

Zamawiajacego.

Odstgpienie od umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku odstgpienia od umowy, bez wzgledu na to, ktéra strona od umowy odstgpita, Wykonawca:

a) wstrzyma dalszg realizacje umowy poza zadaniami okreslonymi przez Zamawiajgcego, koniecznymi dla
zabezpieczenia juz wykonanych zadan,

b) dostarczy Zamawiajacemu cata dokumentacje techniczna, wszystkie rysunki, specyfikacje i inne dokumenty
przygotowane przez siebie, zwigzane z realizacjg umowy, aktualne na dzien odstagpienia.

W przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy:

a) wynagrodzenie za ustugi wykonane do dnia odstgpienia od umowy. Podstawg do wyceny wykonanych ustug
bedzie protokdt stanu zaawansowania wykonania ustugi, sporzadzony przez przedstawicieli Zamawiajgcego
i Wykonawcy,

b) poniesione przez Wykonawce uzasadnione koszty zwigzane z zadaniami okreslonymi w ust. 5 pkt a) umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez ktérakolwiek ze Stron, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

Zamawiajgcy moze zakonczy¢ realizacje ustugi we wtasnym zakresie lub zatrudniajac osobe trzecia.

W przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy

Zamawiajacy, koriczac sam (lub przy pomocy osoby trzeciej) realizacje umowy ustali koszt zakoriczenia wykonania

ustugi. Jezeli sumy juz zaptacone Wykonawcy powiekszone o koszt zadan zrealizowanych przez Zamawiajacego lub

osobe trzecig przekraczajg wynagrodzenie okreslone w §4 ust. 1, Wykonawca, oprdcz naliczonych kar umownych,
zobowigzany jest zwrdci¢ Zamawiajgcemu te rdznice.

Wykonawca zobowigzany jest réwniez do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania (niewykonywania) lub

nienalezytego wykonania (wykonywania) umowy. Obowigzek naprawienia szkody istnieje takze w przypadku

odstgpienia od umowy.

§10

Wykonawca wykona zamdwienie samodzielnie, za wyjatkiem zakresu realizowanego przez podwykonawcéw,
wskazanego w ztozonej przez siebie ofercie, na ktéry sktadajg sie:

a) ..,
b) ..,
lub

c) brak — Wykonawca zrealizuje catos¢ zamowienia samodzielnie,
pod warunkiem, ze posiadajg oni kwalifikacje do ich wykonania.

Podwykonawca(ami) wykonujgcym(i) zadania okreslone w ust. 1 jest (s3):

a) ..,
b) ..,
lub

c¢) brak — Wykonawca zrealizuje catos¢ zamowienia samodzielnie.

W stosunku do Podwykonawcy(oéw) Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci: ustali¢ powierzony mu(im)

zakres zamoéwienia oraz dostarczy¢ Zamawiajgcemu umowe(y) z Podwykonawcg(ami), okreslajacg terminy:

realizacji powierzonego zakresu zamdwienia oraz zaptaty wynagrodzenia — nie dtuzsze niz odpowiednie terminy

okreslone w niniejszej umowie.

Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania wszystkich Podwykonawcy(éw), jak za dziatania izaniechania

wtasne.

Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ do wystawionej przez siebie faktury:

a) dowdd zaptaty zobowigzania wobec Podwykonawcy(éw), wynikajgcy z faktur(y) Podwykonawcy(dw),

b) oswiadczenie Podwykonawcy(ow), ztozone nie wczesniej niz w dniu wystawienia faktury przez Wykonawce, ze
Wykonawca nie zalega z zadnymi zobowigzaniami wynikajgcymi z umowy z Podwykonawcg(ami).

Jesli w trakcie wykonania ustugi Wykonawca powezmie zamiar zatrudnienia innych Podwykonawcéw niz wskazani

w ust. 2, stosuje sie odpowiednio przepisy okreslone w ust. 3.

Zawarcie umow przez Podwykonawce z dalszymi Podwykonawcami wymaga zgody Zamawiajgcego i Wykonawcy,
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8.

ktérego tgczy umowa z Zamawiajgcym. Stosuje sie odpowiednio przepisy okreslone w ust. 3.
Powyzsze zgody dotyczg réwniez dalszego Podwykonawcy.

811

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewypetnienie zobowigzarn umownych z powodu wystgpienia sity
wyzszej. Za przypadki sity wyzszej, ktére uwalniajg Strony od wypetnienia zobowigzarh umownych na czas trwania
sity wyzszej, uznaje sie nieprzewidziane wydarzenia, ktére wystapig niezaleznie od woli Stron i po zawarciu
niniejszej Umowy, a ktérym Strona nie bedzie mogta zapobiec, przy zastosowaniu nalezytej starannosci,
udaremniajac catkowicie lub czesciowo wypetnienie zobowigzan umownych, w szczegdlnosci: pozar, powddz,
trzesienie ziemi, strajk, wojne (w tym hybrydowg), mobilizacje, dziatania wojenne wroga, rekwizycje, embargo lub
zarzadzenia wiadz.

Sitg wyzszg nie jest brak sity roboczej, materiatéw i surowcdw, srodkéw transportu, srodkéw pienieznych, chyba ze
sg one spowodowane sitg wyzszg.

O zaistnieniu okolicznosci uznanych za site wyzszg Strony sg zobowigzane niezwtocznie nawzajem sie powiadomicé.

8§12

Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzuja sie do zachowania w poufnosci wszelkich danych dotyczacych dziatalnosci
drugiej Strony, w ktorych posiadanie weszty w zwigzku z zawarciem lub realizacjg niniejszej Umowy, jak tez do
ochrony udostepnionych danych osobowych, w tym tez do stosowania organizacyjnych i technicznych srodkéw
ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz.U.2019.1781) oraz rozporzgdzenia PE i Rady UE nr 679/2016
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), wobec faktu, ze informacje te stanowig dla Wykonawcy tajemnice przedsiebiorcy.
Wykonawca i Zamawiajacy oswiadczajg, ze dane o ktérych mowa w ust. 1, w tym dane osobowe, zostang
wykorzystane wytgcznie w celu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.

Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujg sie do przekazania — odpowiednio po: zakonczeniu wdrazania systemu
eBOI / zakoriczeniu realizacji Umowy, ewentualnych dokumentéw oraz nosnikow zawierajgcych dane, o ktérych
mowa w ust. 1 —w tym dane osobowe — do ich trwatego zniszczenia.

Obowigzek dochowania poufnosci nie dotyczy informacji dostepnych publicznie oraz informacji zagdanych, zgodnie
z obowigzujgcym prawem, przez upowaznione organy.

8§13

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy dopuszcza zmiane umowy w szczegdlnosci w zakresie zmiany, wprowadzenia bgdz rezygnacji
z wykonania umowy z udziatem podwykonawcéw.

§14

Spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy Strony bedg staraty sie rozwigzywac polubownie.
W przypadku braku polubownego zatatwienia sporu w terminie 14 dni, zostanie on poddany rozstrzygnieciu przez
Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

8§15

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci:
kodeks cywilny oraz ustawa o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

816

Umowe sporzgdzono w formie pisemnej w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

lub

Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi przedstawicieli
Stron i obowiqzuje od momentu ztoZenia podpisu przez ostatniego z przedstawicieli Stron umowy.

Zamawiajacy Wykonawca
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