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„Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich: Europa inwestująca w obszary wiejskie”
Załącznik nr 1 
ZP.272.1.74.2024

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)
I. Przedmiot zamówienia:
Wyjazd studyjny w zakresie dobrych praktyk na obszarach wiejskich do Rumunii jest skierowany do następujących uczestników: przedstawiciele gmin wiejskich i miejsko-wiejskich, zarządu województwa warmińsko-mazurskiego oraz pracowników Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego. 
Grupa uczestników liczy nie więcej niż 25 osoby – tę maksymalną liczbę należy wziąć pod uwagę przy kalkulacji ceny i planowaniu wszystkich elementów wyjazdu. Ostateczna liczba uczestników będzie podana najpóźniej na 5 dni roboczych przed wyjazdem. Przewidywane jest wykorzystanie wszystkich 25 miejsc. Cena wykonania usługi jest ryczałtowa, więc nie ulega zmianie, nawet jeśli ostateczna liczba uczestników będzie mniejsza niż 25 osoby. W liczbie uczestników nie są wkalkulowani: kierowcy autobusu, koordynator wyjazdu oraz tłumacz, których zapewnia Wykonawca.
Celem wyjazdu studyjnego jest wymiana wiedzy i doświadczeń dotyczących dobrych praktyk na obszarach wiejskich.
Organizacja wyjazdu obejmuje kompleksowe przygotowanie i przeprowadzenie wyjazdu, między innymi:

· zaprojektowanie szczegółowego programu wyjazdu studyjnego, w tym harmonogramu, dokładnych adresów odwiedzanych miejsc, posiłków, noclegów oraz zaproponowanie elementów dodatkowych wykraczających poza program ramowy, 

· zorganizowanie spotkań wskazanych w programie i poniesienie kosztów z tym związanych,
· zakwaterowanie – zapewnienie 4 noclegów dla wszystkich uczestników,
· pełne wyżywienie (nie obejmuje śniadania w dniu pierwszym oraz kolacji w dniu ostatnim),
· dokonanie wszelkich niezbędnych opłat typu bilety wstępu, przejazdu, opłaty parkingowe itp.
· usługi tłumaczeń podczas spotkań i w czasie całego wyjazdu (realizowane przez inną osobę niż koordynator wyjazdu), tłumacz musi biegle posługiwać się językiem polskim i rumuńskim
oraz musi towarzyszyć grupie przez cały czas pobytu na terenie Rumunii, jego praca obejmuje też bieżące potrzeby członków grupy związane z tłumaczeniami np. podczas załatwiania spraw bytowych, typu: zakupy, kłopoty na noclegu, gdy pojawią się trudności 
w porozumieniu się),
· transport, w tym bilety lotnicze, przejazdy komunikacją publiczną oraz autobus z kierowcami do przewozu grupy,
· ubezpieczenia Zamawiającego od odpowiedzialności cywilnej,
· zapewnienie koordynatora wyjazdu ze strony Wykonawcy, tj. jednej osoby odpowiedzialnej 
za kontakty z Zamawiającym od dnia zawarcia umowy na realizację usługi do ostatecznego rozliczenia umowy oraz za koordynację wyjazdu włącznie z wzięciem w niej udziału (musi być zapewniona ciągłość współpracy z tą jedną osobą). Koordynator musi towarzyszyć grupie przez cały czas wyjazdu studyjnego począwszy od wyjazdu z Olsztyna do powrotu 
do Olsztyna. Osoba ta odpowiada za wszelkie ustalenia z osobami po stronie rumuńskiej. Koordynator wyjazdu nie może jednocześnie być odpowiedzialny za realizację usługi tłumaczenia,
· jeżeli będzie to konieczne, zapewnienie przedłużonego pobytu dla uczestników wyjazdu studyjnego w standardach analogicznych do pozostałych dni wyjazdu, jeśli wystąpiłyby okoliczności uniemożliwiające powrót w planowanym terminie (np. wskutek odwołania lub opóźnienia lotu, nagłej sytuacji losowej),

· dokonanie opłat klimatycznych za wszystkich uczestników,
· inne czynności niezbędne do skutecznego przeprowadzenia wyjazdu.
Po stronie Wykonawcy pozostaje organizacja wszystkich elementów usługi zgodnie z przepisami obowiązującego prawa, w tym przepisów dotyczących organizatorów turystyki, a także z warunkami opisanymi w SOPZ, z opracowanym szczegółowym programem wyjazdu oraz pokrycie kosztów przygotowania i realizacji wyjazdu. Wykonawca usługi odpowiada za zorganizowanie wszystkich spotkań wymienionych w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia i po jego stronie pozostaje ustalenie wszystkich spraw organizacyjnych w Rumunii, z uwzględnieniem wymagań co do spotkań określonych w SOPZ. 
Jeżeli opis zawiera słowo „preferowane” oznacza to, że w pierwszej kolejności Wykonawca dąży 
do tego, by zrealizować usługę dokładnie we wskazany sposób / we wskazanym miejscu, 
a w przypadku, gdy jest to niemożliwe musi podać Zamawiającemu okoliczności, które skutkują odmiennym zapewnieniem potrzeb kryjących się za daną częścią usługi (np. zmiana odwiedzanego miejsca – zamknięcie ujętej w programie szczegółowym placówki przed dłuższy okres ze względu 
na remont). 
Przez cały czas wyjazdu studyjnego należy grupę traktować łącznie – nie można jej rozdzielać
na noclegach (jeden obiekt zakwaterowania), posiłkach (jedno miejsce na konkretny posiłek, ten sam czas jego serwowania), spotkaniach, zapoznawaniu z punktami wyjazdu studyjnego (zwiedzanie jako grupa), w trakcie podróży (jeden samolot, jeden autobus) itd.
Zadania, które wykonuje Zamawiający:

· rekrutacja uczestników, w tym zbieranie ich danych,
· informowanie uczestników o programie i szczegółach wyjazdu.

II. Termin realizacji usługi:
W kolejnych 5 dniach tygodnia. Preferowane dni przypadające od poniedziałku do piątku.
Preferowany termin wizyty wskazany również w umowie to: 14 październik - 18 październik 2024 r. Kolejny termin to: 28 październik – 1 listopada 2024 roku. W razie potrzeby wyjazd studyjny może odbyć się w innych dniach niż przypadające od poniedziałku do piątku, w sytuacji gdy daje to możliwość korzystnego układu lotów i wymaga to zgody Zamawiającego. Wówczas Zamawiający dopuszcza przesunięcie terminów wizyty o maksymalnie dwa dni, przy czym nadal preferowany będzie termin w okolicach 14 października – 18 października 2024 roku.
III. W zakresie posiłków wymienionych w programie należy zapewnić następujące warunki (minimalne):

Śniadanie – minimalne wymagania:

· kawa i herbata – bez ograniczeń (w tym dodatki: mleko, cukier, cytryna),
· pieczywo (co najmniej 3 kromki lub 2 bułki na osobę),
· masło,
· wybór wędlin i serów,
· 1 danie na ciepło (np. tortilla de patata, omlet, tosty, croquetas, jajecznica),
· wybór warzyw,

· słodka przekąska (np. babeczka, churros).
Obiad – minimalne wymagania:
· zupa lub przystawka – każdego dnia inne danie, tj. nie mogą się powtarzać w kolejnych dniach wyjazdu,
· drugie danie: mięso/ryba/owoce morza, dodatki skrobiowe i warzywne (co najmniej połowa drugich dań podczas wyjazdu musi mieć taki charakter) lub dania typu: regionalne, jednogarnkowe, zapiekanki, paella – każdego dnia należy zapewnić inne danie, nie mogą się powtarzać,
· deser (ciasto lub lody lub sałatka owocowa lub deser na bazie owoców i nabiału lub owoców
i lodów lub słodka przekąska regionalna) oraz kawa lub herbata /do wyboru/,
· woda mineralna butelka min. 250 ml na 1 osobę.
Konieczne jest zapewnienie wyboru dania jarskiego i bezglutenowego dla osób, które sobie tego zażyczą, w piątek obligatoryjnie drugie danie z rybą lub jarskie.

Kolacja – minimalne wymagania:

· danie na ciepło – każdego dnia inne,
· kawa i herbata – bez ograniczeń (w tym dodatki: mleko, cukier, cytryna),
· woda mineralna / sok, 
· pieczywo (co najmniej 3 kromki lub 2 bułki na osobę),
· masło,
· wybór wędlin i serów,
· owoce morza,
· sałatka, warzywa.
Suchy prowiant:

· woda niegazowana w butelce 0,5 litra,

· kanapka z wędliną, serem (bułka lub 2 kromki chleba, masło, wędlina, ser, warzywa),każdego dnia z innym rodzajem wędliny,
· jabłko lub banan,

· słodka przekąska np. baton.(każdego dnia inny rodzaj słodkiej przekąski)
Należy uwzględnić konieczność zapewnienia dla uczestników wyjazdu studyjnego tego wymagających ze względu na stan zdrowia: dietę cukrzycową, bezmleczną i bezglutenową. Istnieje wysokie prawdopodobieństwo, że będzie potrzeba zapewnienia 1 lub 2 specjalnych diet. Jeśli taka potrzeba zostanie ujawniona w trakcie rekrutacji uczestników, Wykonawca zostanie o tym poinformowany na 7 dni przed rozpoczęciem wyjazdu.
Na żądanie Zamawiającego Wykonawca przedkłada do akceptacji menu obiadów i dań ciepłych kolacyjnych.
Dodatkowo Wykonawca musi zapewnić dla uczestników wodę gazowaną i niegazowaną w butelkach 1,5 litra dostępną na życzenie w ilości nie większej niż 1,5 litra na osobę na dzień na terenie Rumunii. W dni w których podróż odbywa się autokarem, woda ma być dostępna w autokarze. W pozostałe dni do odbioru w hotelu. Dodatkowo każdego dnia Wykonawca musi zapewnić suchy prowiant podczas przemieszczania się autokarem na wizyty. W skład prowiantu wchodzi: woda niegazowana w butelce 0,5 litra, kanapka z wędliną, serem (bułka lub dwie kromki chleba, masło, wędlina, warzywa), jabłko lub banan, słodka przekąska np. baton. Każdego dnia suchy prowiant musi różnić się w zakresie produktów użytych do przygotowania bułki/kanapki oraz słodkiej przekąski.
IV. Zakwaterowanie – noclegi:

Należy zapewnić zakwaterowanie całej grupy w jednym hotelu przez cały czas pobytu.
Preferowane aby hotel był zlokalizowany w Krajowa, w dzielnicach centralnych. Dopuszczalna jest inna lokalizacji w odległości maksymalnie +/-20 km od Krajowa.  
Minimalne wymagania dotyczące czterech noclegów podczas wyjazdu:
· pokoje jednoosobowe z łazienkami w pokojach dla wszystkich 25 uczestników
· zapewniony ręcznik dla każdej osoby w pokoju,
· śniadanie w miejscu noclegu,
· standard: hotel trzy- lub czterogwiazdkowy.
Wykonawca zapewnia i organizuje zakwaterowanie i wyżywienie uczestników, zgodnie z powyższymi standardami w sytuacji odwołania lub opóźnienia lotu. Należy mieć na uwadze, że istnieje niskie prawdopodobieństwo konieczności zapewnienia 1 pokoju dostosowanego do potrzeb osób niepełnosprawnych, jednak potrzeby tej nie można wykluczyć.
V. Transport:

Autokar do przewozu uczestników wyjazdu (na co najmniej 27 miejsc) musi być sprawny technicznie, klimatyzowany, z działającą toaletą na bieżąco utrzymywaną w dostępności, czystości i porządku. Transport autokarowy powinien być zapewniony zgodnie z przepisami obowiązującymi w ruchu drogowym transportu publicznego osób dla danego kraju (w tym w szczególności posiadać dowód dopuszczenia danego środka transportu do ruchu drogowego). Autokar musi być komfortowy, przystosowany do długich podróży, z pojemnym i opróżnionym bagażnikiem.
W razie awarii/usterki Wykonawca ma obowiązek podstawienia autokaru o podobnych parametrach 
w ciągu 2 godzin.

Transport obejmuje wszystkie podróże uczestników w ramach wyjazdu, w szczególności dojazd 
z Olsztyna na lotnisko w Polsce, przejazdy z lotniska w Bukareszcie do miejsca zakwaterowania i z miejsca zakwaterowania na lotnisko w Bukareszcie powrót z lotniska w Polsce do Olsztyna, przejazdy w Rumunii niezbędne do zrealizowania programu, przejazdy w sytuacjach niespodziewanych, np. transfer do hotelu i na lotnisko w przypadku opóźnienia lotu. 
W autokarze należy zapewnić przenośny system nagłośnieniowy z mikrofonem bezprzewodowym, umożliwiającym prowadzenie dyskusji całej grupy o odwiedzanych miejscach, dzielenia się refleksjami, co jest ważnym elementem wyjazdu. Nie jest wystarczający standardowy system 
z mikrofonem przewodowym przy stanowisku kierowcy, ponieważ wymagałby on przemieszczania się uczestników po autokarze. Wykonawca musi zapewnić oddzielny system gwarantujący dobrą słyszalność w całym pojeździe i łatwe przekazywanie mikrofonu. Jeżeli system będzie wymagał ładowania lub wymiany baterii, za bieżącą konserwację sprzętu odpowiada Wykonawca.
Należy zapewnić odpowiednią liczbę kierowców, aby mogli oni przestrzegać przepisów związanych
z czasem pracy i odpoczynku, tak by nie kolidowało to z realizacją wszystkich punktów programu
w ramach wyjazdu studyjnego oraz ciągłością podróży. Wykonawca uiszcza wszelkie opłaty drogowe, parkingowe i inne związane z podróżami grupy.
Przejazdy w ramach wyjazdu muszą odbywać się wynajętym specjalnie dla grupy autokarem.
Wykonawca zapewnia przeloty dla 25 uczestników oraz Koordynatora ze strony Wykonawcy w obie strony pomiędzy Polską a Rumunią. Zamawiający nie zgłasza preferencji co do miejsca wylotu/lądowania lotniska w Polsce. W Rumuni miejsce wylotu/lądowania musi być w Bukareszcie. Wszystkie przeloty bezpośrednio, bez przesiadek.
Preferowany wylot samolotu z Polski w godzinach możliwie porannych. Preferowany wylot samolotu z Bukaresztu w godzinach wieczornych, do godziny.19.00. 
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu propozycje przelotów spełniających powyższe wymagania, 
a także uwzględni ewentualne uwagi Zamawiającego. Wszyscy uczestnicy wyjazdu, a także Koordynator wyjazdu ze strony Wykonawcy, muszą odbywać całą podróż na pokładzie tych samych samolotów. Ustalenie planu lotów jest uzgadniane w pierwszej kolejności. Jeżeli Zamawiający zażąda potwierdzenia uzasadnienia propozycji lotów innej niż preferowane, Wykonawca musi przedstawić dowody, że zorganizowanie podróży lotniczej w sposób preferowany nie jest możliwe. Przed rezerwacją biletów, Wykonawca musi uwzględnić wszystkie uwagi Zamawiającego i uzyskać akceptację planów lotów przez Zamawiającego. 
Wykonawca dokona rezerwacji i zakupu biletów lotniczych dla uczestników wyjazdu studyjnego 
na podróż w obie strony w terminie do 10 dni od dnia zawarcia umowy, uwzględniając, że dane uczestników mogą ulec zmianie. Zamawiający niezwłocznie po podpisaniu umowy przekaże Wykonawcy dane uczestników niezbędne do rezerwacji i zakupu biletów, jednak do 5 dni roboczych przed wylotem dane te mogą ulec zmianie, co Wykonawca musi uwzględnić i ponieść ewentualne koszty związane ze zmianą.  
Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia biletów lotniczych do siedziby Zamawiającego
lub przekazania ich na wskazane adresy poczty elektronicznej najpóźniej na 5 dni roboczych
przed planowanym terminem rozpoczęcia wyjazdu studyjnego. Bilety lotnicze muszą obejmować wszelkie opłaty wymagane prawem krajowym i międzynarodowym, w szczególności opłaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe, a także muszą obejmować możliwość zabrania przez każdego
z uczestników wyjazdu studyjnego co najmniej jednej sztuki bagażu podręcznego oraz jednej sztuki bagażu rejestrowanego o wadze ok. 20 kg. Wykonawca jest zobligowany do dostarczenia Zamawiającemu szczegółowych informacji o dopuszczalnych wymiarach i wadze bagażu podręcznego i rejestrowanego, co Zamawiający przekazuje uczestnikom.

Wykonawca jest zobowiązany udzielić uczestnikom instrukcji dotyczącej odprawy, a także wszelkiej pomocy związanej z odprawą, w tym umożliwić odprawę na lotnisku oraz on-line. Za zapewnienie by wszyscy uczestnicy uzyskali niezbędne karty pokładowe odpowiada Wykonawca. Wykonawca zapewnia i dokłada wszelkich starań, by w związku z rezerwacją i zakupem biletów, nie były nadmiarowo zbierane dane osobowe uczestników, a także by dane te były właściwie chronione.
W przypadku zgubienia bagażu przez przewoźnika lub personel lotniska lub opóźnień w jego wydaniu, Wykonawca jest zobowiązany do udzielenia wszelkiej pomocy uczestnikowi niezbędnej 
do jego odzyskania lub zakupu potrzebnych rzeczy, jeśli odzyskanie bagażu będzie się przedłużało lub będzie niemożliwe.
Ponadto Wykonawca zapewnia i organizuje transport uczestników wyjazdu, którzy byliby w sytuacji nagłej zmuszeni do skorzystania z pomocy medycznej do punktu jej udzielenia wraz z powrotem. 
VI. Ubezpieczenia:

Wykonawca ubezpiecza Zamawiającego jako organizatora wydarzenia od odpowiedzialności cywilnej związanej z organizacją wyjazdu studyjnego na kwotę 500 000,00 zł. Zamawiający wymaga aby Wykonawca na 14 dni przed rozpoczęciem wyjazdu przedłożył Zamawiającemu potwierdzenie zawartej polisy, o której mowa wyżej. Wykonawca również musi posiadać wszelkie ubezpieczenia związane z przepisami dotyczącymi organizacji usług turystycznych. Wykonawca dodatkowo ubezpiecza też każdego uczestnika wyjazdu studyjnego (ubezpieczenie NNW i OC dla każdego 
z uczestników podczas całej wizyty, koszty leczenia w wysokości minimum 20 000,00 zł na osobę)
VII. Koordynator wyjazdu studyjnego:
Koordynator wyjazdu studyjnego musi posiadać następujące doświadczenie:

w okresie ostatnich 3 lat liczonych wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert, koordynował co najmniej 3 wyjazdy zagraniczne (poza granicami Polski) dla co najmniej 15 osób każdy.
Koordynator wyjazdu studyjnego będzie odpowiedzialny za kontakty z Zamawiającym od dnia zawarcia umowy na realizację usługi do ostatecznego rozliczenia umowy oraz za koordynację wyjazdu włącznie z wzięciem w niej udziału od momentu wyjazdu z Olsztyna na lotnisko w Polsce (musi być zapewniona ciągłość współpracy z tą jedną osobą). Osoba ta odpowiada za wszelkie ustalenia z osobami po stronie rumuńskiej, opracowanie szczegółowego programu wyjazdu studyjnego. Koordynator musi być dobrze zorientowany w całości wyjazdu  i jej szczegółach. 

Koordynator wyjazdu nie może jednocześnie być odpowiedzialny za realizację usługi tłumaczenia.

W przypadku gdy wskazany koordynator nie będzie mógł pełnić swojej funkcji np. z przyczyn losowych, Wykonawca zapewni inną osobę, która będzie posiadała co najmniej takie samo doświadczenie. 

Do obowiązków koordynatora należy m. in.:

· Terminowe przedkładanie Zamawiającemu propozycji elementów zamówienia wymaganych zgodnie z jego opisem i umową.

· Uzyskanie od Zamawiającego akceptacji przedstawianych propozycji i ich ewentualnych aktualizacji w toku realizacji zamówienia.
· Uwzględnianie uwag zgłaszanych przez Zamawiającego do propozycji, programu i sposobu realizacji wyjazdu.
· Wszelkie uzgodnienia ze stroną rumuńską, zakup biletów, rezerwacja wizyt, ustalanie tras przejazdu, rezerwacja noclegów, 
· Informowanie o wszelkich niezbędnych aspektach wyjazdu, wymaganych formalnościach, zapewnienie niezbędnych informacji organizacyjnych.
· Pilnowanie harmonogramu wizyty.
· Wsparcie uczestników w zakresie składania ewentualnych odwołań i reklamacji do linii lotniczych oraz podmiotów prowadzących hotele, a także w zakresie ewentualnych odszkodowań z tytułu ubezpieczenia.

· Koordynowanie zakwaterowania w obiektach hotelarskich.

· Przekazywanie uczestnikom materiałów informacyjnych, prezentacji itp. związanych 
ze spotkaniami merytorycznymi.   

· Dysponowanie telefonem komórkowym z numerem dostępnym dla Zamawiającego przez cały okres trwania umowy i dla uczestników wyjazdu w czasie jego trwania. 

· Organizacja transportu.

· Organizacja posiłków podczas całej wizyty.

· Nadzorowanie pracy tłumacza.

· Udział we wszystkich punktach wizyty studyjnej, w przejazdach oraz nocowanie w obiekcie, 
w którym nocuje grupa.

· Przygotowanie wymaganych dokumentów po zakończeniu wyjazdu studyjnego, w tym zadbanie o dostarczenie Zamawiającemu podpisanego protokołu oraz faktury nie później niż do końca listopada 2024 r.

· Bezpieczne przekazywanie danych osobowych uczestników wymaganych przez hotel, ubezpieczyciela i linie lotnicze.

· Bieżący kontakt z Zamawiającym oraz stawianie się na spotkania organizacyjne wymagane przez Zamawiającego.
· Inne niezbędne do prawidłowej realizacji zamówienia, w tym wskazane przez Zamawiającego.

VIII. Pamiątki dla goszczących podmiotów i ich transport:
Wykonawca przygotowuje i dostarcza na odwiedzane w czasie wyjazdu miejsce pakiety z produktami regionalnymi pochodzącymi z Warmii i Mazur (przypuszczalnie 15 sztuk, liczba uzależniona jest od ilości osób goszczących po stronie rumuńskiej, dokładnie będzie to wiadome po sporządzeniu szczegółowego programu wizyty przez Wykonawcę). Pakiet  w eleganckim opakowaniu powinien zawierać gadżety promocyjne typu nagradzane przez Samorząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego pamiątki z regionu (Pamiątka regionu Warmii i Mazur) lub elementy rękodzieła 
z województwa warmińsko-mazurskiego, np. wyroby z drewna, filcu, świece oraz reprezentatywne 
dla regionu produkty żywnościowe, np. ciasteczka, miody, przetwory, słodycze itp. z jak najdłuższym możliwym terminem ważności, niewymagające przechowywania w warunkach chłodniczych. Pakiety mogą być niejednorodne, z różnymi elementami składowymi. Zamawiający może przekazać dodatkowe elementy do tych pakietów, np. materiały promocyjne z regionu w formie papierowej. Ostateczny skład pakietów akceptuje Zamawiający na podstawie propozycji Wykonawcy. Wykonawca musi uwzględnić wszelkie sugestie Zamawiającego co do składu i opakowań pakietów. Wykonawca odpowiada za dostarczenie tych pakietów do hotelu, w którym będzie zamieszkiwała grupa studyjna, najpóźniej w dniu przylotu, a następnie Wykonawca zobowiązany będzie zapewnić transport ww. pakietów do miejsc realizacji spotkań w uzgodnieniu z wskazanym pracownikiem Urzędu Marszałkowskiego biorącego udział w wizycie. 
IX. System komunikacyjny
Wykonawca zapewnia dla każdego uczestnika wyjazdu cyfrowy system np. Tour Guide (słuchawki turystyczne), umożliwiające komunikację grupy podczas wizyt w odwiedzanych obiektach.  
X. Część merytoryczna wyjazdu:

Preferowane jest, aby w odwiedzanych miejscowościach dokonywały się spotkania z lokalnymi władzami. Po stronie Wykonawcy leży poniesienie opłat, biletów wstępu, wejściówek itp. umożliwiających korzystanie przez uczestników wyjazdu z wszystkich punktów ujętych w programie wyjazdu.

XI. Opracowanie szczegółowego programu wyjazdu
Wykonawca opracowuje szczegółowy program wyjazdu zgodnie z załączoną instrukcją na podstawie poniższego programu ramowego. Szczegółowy program wyjazdu to dokładny plan każdego dnia wyjazdu, który Wykonawca zobowiązuje się zrealizować. Szczegółowy program wyjazdu jest opracowywany i przedkładany Zamawiającemu w ciągu 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. Jest on akceptowany przez Zamawiającego. W razie uwag Zamawiającego do projektu Szczegółowego programu wyjazdu, Wykonawca uwzględnia wszystkie, korygując program. Szczegółowy program wyjazdu musi być ostatecznie uzgodniony między Stronami najpóźniej na 15 dni przed rozpoczęciem wizyty studyjnej.
Najważniejsze wytyczne dotyczące sporządzenia szczegółowego programu wyjazdu:

1. Szczegółowy program wyjazdu sporządza się uwzględniając wszystkie elementy zawarte 
w programie ramowym, a także wytyczne dodatkowe. Ramowy program wyjazdu studyjnego wskazuje minimalne wymagania dotyczące wyjazdu oprócz elementów dodatkowych, które również obligatoryjnie należy uwzględnić.

2. Szczegółowy program wyjazdu uwzględnia godziny posiłków, wyjazdów, lotów, rozpoczęcia kolejnych punktów wizyty, nazwy i adresy hotelu, restauracji, miejsc spotkań, odwiedzanych atrakcji. 

3. Dopuszczalne zmiany w szczegółowym programie wyjazdu w stosunku do programu ramowego obejmują dodatkowe własne propozycje, o których mowa w pkt. 6. Można również zmieniać kolejność aktywności dni 2, 3, 4 w stosunku do programu ramowego. Można też zmieniać pory aktywności w ramach jednego dnia, np. zamieniać aktywności przedobiadowe 
z poobiednimi, o ile wymagane jest to np. godzinami otwarcia obiektów. Po zatwierdzeniu szczegółowego programu wyjazdu przez Zamawiającego, tego rodzaju zmiany nie mogą być już dokonywane i Wykonawca jest zobligowany przeprowadzić wyjazd studyjny w taki sposób, jak jest to opisane w zatwierdzonym szczegółowym programie wyjazdu.
4. Należy uwzględnić minimalizowanie czasu, który grupa będzie musiała spędzić 
na przejazdach. Trasa musi być zaplanowana jak najbardziej racjonalnie w zakresie kolejności odwiedzania różnych miejsc.
5. Należy zapewnić jedną kolację z występami np. lokalnych artystów – prezentacją dziedzictwa kulturalnego Rumunii, np. koncert. Preferowana jest kolacja poza miejscem zakwaterowania w odwiedzanej w tym dniu społeczności, z udziałem przedstawicieli tej społeczności. Pozostałe kolacje w miejscu zakwaterowania.
6. Elementy dodatkowe zapewniane przez Wykonawcę: każdego dnia wizyty program może być uzupełniony propozycjami Wykonawcy, obejmującymi zapoznanie z ciekawymi obiektami, które można zobaczyć „po trasie”, a związanymi z realizacją projektów przy wsparciu pochodzącym ze środków unijnych, mających wpływ na rozwój obszarów wiejskich. Wymagane są minimum 2 dodatkowe elementy.
Ramowy program wyjazdu studyjnego

	Dzień 1


	1. Godziny poranne  – wyjazd z Olsztyna - przejazd na lotnisko. Przekazanie suchego prowiantu dla każdego uczestnika na początku podróży. Preferowany wylot godziny poranne 6-11. Wylot obligatoryjnie do godziny 13.
2. Lądowanie na lotnisku w Bukareszcie
3. Obiad na trasie przejazdu. 
4. Zakwaterowanie w Krajowa.
5. Zwiedzanie Krajowa z lokalnym ekspertem, który posiada wiedzę na temat regionu pod kątem dobrych praktyk.
6. Kolacja w hotelu

	Dzień 2

	1. Śniadanie w miejscu zakwaterowania.
2. Spotkanie w Radzie okręgu Doj (Judetul Dolj) – odpowiednik regionu -  p. Cosmin Vasile – Przewodniczący Okręgu Dolj 

3. Wizyta w  kompleksie Bistret 
Miejscowość Bistret leży w południowo-zachodniej części okręgu Dolj, 26 km od Bailesti i 63 km od Krajowej (stolicy okręgu).

Kompleks Bistret tworzą 4 wsie: Bistret (stolica), Nou, Plosca i Brândușa. 

Istotnym elementem krajobrazu jest Jezioro Bistret o powierzchni 1,9 h, które jest miejscem osiedlenia się ptaków i zwierząt znajdujących się pod ochroną (kaczki, gęsi, perkozy, pelikany, kormorany, czaple, bociany, mewy, żółwie, rybołówki). Zgodnie ze standardami form ochrony przyrody wg standardów Natura 2000 (ROSPA0010 Bistret) strefa ochrony obejmuje 1,915 h. Baza rekreacyjna ze stanowiskiem rybackim, zakwaterowanie, łodzie, stanowiska do obserwacji dzikiej przyrody.
          3. Wizyta w  gospodarstwach (minimum 2) w Leu
Liczne gospodarstwa rolne specjalizujące się w komercyjnej produkcji zbóż, warzyw 
i truskawek. Mieszczą się tam także zakłady produkujące naczynia kamionkowe oraz kostkę brukową. 

4. Obiad 
5. Kolacja ok. godz. 19 w hotelu

	Dzień 3

	1. Śniadanie w miejscu zakwaterowania. 
2. Wizyty w Centrum Kultury i Języka Polskiego przy Uniwersytecie Craiova – spotkanie z władzami 

3. Wydział Rolnictwa (Facultatea de Agrnomie) na Uniwersytecie Krajowa  - spotkanie z dziekanem lub prorektorem. 
4. Wizyta w Bratovoiesti
Rolnictwo oparte na uprawie warzyw oraz hodowli zwierząt.Uprawa tytoniu to główne zajęcie mieszkaców Bratovoiesti. Ponad ¼ uprawy tytoniu Rumunii to tytoń pochodzący z tego rejonu. Godne polecenia jest Jezioro Bratovoiesti oraz gospodarstwo ArnAgro (zlokalizowane 25 km od Krajowej) o powierzchni ponad 30 h specjalizujące się 
w produkcji grzybów, warzyw. Jest tam też sztuczne jezioro. 
3. Obiad
4. Wizyta w Cârcea 
Oprócz rolnictwa sady, winnice, pastwiska, łąki, lasy.  Uprawa warzyw i ferma drobiowa. Jezioro Balta Cârcea o pow. ponad 12 h. Agroturystyka, rekareacja, wędkarstwo
5. Kolacja z dziedzictwem regionalnym
6. Powrót do hotelu

	Dzień 4 

	1. Śniadanie w miejscu zakwaterowania. 
2. Spotkanie w Agencji Rolnictwa w Oltenii 

3. Wizyta w winnicy w okręgu Dolj. Np. Segarca. Inne to Galicea Mare, Vanju Mare, spotkanie z winiarzem realizującym projekty promocji wina z DOLJ ze środków UE.(minimum jedna winnica) 

4. Obiad

5. Wizyta opcjonalnie w Muzeum Oltenia lub Katedrze Świętego Demetriusza

6. Kolacja w hotelu

	Dzień 5

	1. Śniadanie w miejscu zakwaterowania. 
2. Wizyta w Muzeum Sztuki w Krajowej – ślady polskie w Krajowej

3. Obiad

4. Przejazd autokarem na lotnisko i lot.
5. Powrót z lotniska w Polsce do Olsztyna.
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