
 

 

 

 
Znak sprawy: O.OZP.260.183.3.2022 

 
 

UMOWA NR: ZP. 
 

zawarta w dniu …………………………………….2022 r. w Warszawie, pomiędzy: 
 

Narodowym Instytutem Zdrowia Publicznego PZH - Państwowym Instytutem Badawczym  z 

siedzibą w Warszawie przy  ul. Chocimskiej 24,             00-791 Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru 

Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000069210, NIP: 525-000-87-32, 

REGON: 000288461, w imieniu i na  rzecz którego działa: Anna Dela - Pełnomocnik Dyrektora ds. 

Operacyjnych, na podstawie pełnomocnictwa z dnia 8 stycznia 2021 r. (D-012-2/2021),  zwanym dalej 

„Zamawiającym”  

 

a 

 

zwanym dalej „Wykonawcą”, 

 
w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego z zachowaniem  art. 
2 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2021 roku 
poz. 1121 ze zmianami)  

 
§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług kurierskich  w obrocie krajowym 

i zagranicznym na rzecz Zamawiającego, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia 

stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług, o których mowa w ust. 1 zgodnie z 

postanowieniami  Umowy, złożoną Ofertą stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy oraz 

rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego. 

3. Umowa zostaje zawarta na czas określony 12 (dwunastu) miesięcy od 1.06.2022r albo  

wyczerpania                               maksymalnej kwoty wynagrodzenia wskazanej w § 5 ust. 1 Umowy, przed upływem 

okresu 12 - miesięcznego. 

 
§ 2 

1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy zgodnie z przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego, w tym w szczególności: Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe 

(tj. Dz.U. z 2020 roku poz. 8 z późn. zm.), Ustawy z dnia z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo 

pocztowe (Dz.U. z 2020  roku poz. 1041  z późn.zm.), Rozporządzenia Ministra Administracji i 

Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz.U. z 2019 roku 

poz. 474 z późn. zm.), Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia z dnia 29 kwietnia 



 

 

 

 
2013 r. (Dz.U. z 2013 roku poz. 545 z późn. zm.) w sprawie warunków wykonywania usług 

powszechnych przez operatora wyznaczonego; Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny 

(Dz.U. z 2020  roku poz. 1740 z późn. zm.). 

2. Usługi, o których mowa w § 1 będą realizowane przez Wykonawcę na warunkach i zasadach 

określonych w niniejszej Umowie. 

3. Wykonawca oświadcza, że jest wpisany do rejestru operatorów pocztowych prowadzonego 

przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dn. 23.11.2012 

roku Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020 roku poz. 1041 ze zm.) pod nr: ………………….. 

4. Wykonawca oświadcza, iż posiada kwalifikacje i uprawnienia oraz narzędzia (środki) wymagane 

do prawidłowej realizacji Umowy i zobowiązuje się do jej realizacji z należytą starannością oraz 

zgodnie z najlepszą praktyką i wiedzą zawodową oraz postanowieniami Umowy i 

obowiązującym prawem, biorąc pod uwagę profesjonalny charakter prowadzonej działalności. 

 
§ 3 

1. Usługa, o której mowa w § 1 obejmuje przyjmowanie, przemieszczanie i doręczanie przesyłek 

kurierskich w systemie „od drzwi do drzwi” oraz zwrot niedoręczonych przesyłek do lokalizacji, 

z której została nadana. 

2. Wykonawca będzie zobowiązany świadczyć usługi odbioru przesyłek kurierskich z siedziby 

Zamawiającego zgodnie z pkt. 4 Opisu Przedmiotu Zamówienia. 

3. Wykonawca będzie zobowiązany doręczyć przesyłkę w terminie wskazanym przez 

Zamawiającego przy nadawaniu przesyłki, pod warunkiem ich zgłoszenia do nadania w terminie 

wskazanym w ust. 2. 

4. Zamawiający ma prawo zlecić usługę innemu Wykonawcy na jego koszt i ryzyko, o ile 

Wykonawca nie będzie w stanie zapewnić odbioru przesyłki zgodnie z terminami określonymi w 

ust. 3. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia świadczenia usługi przesyłki kurierskiej do 

każdego wskazanego przez Zamawiającego adresu na terytorium Polski i poza terytorium  

Polski. 

6. Nadawane przez   Zamawiającego   przesyłki   będą   w   przypadku   nieobecności   adresatów 

awizowane i dostarczane ponownie. 

7. Wykonawca oświadcza, że posiada zawartą umowę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej 

na czas realizacji przedmiotu zamówienia dla wszystkich możliwych do wystąpienia w trakcie 

realizacji niniejszej Umowy zdarzeń spowodowanych działaniem bądź zaniechaniem 

Wykonawcy lub podwykonawców. Minimalna wysokość sumy ubezpieczenia wynosi 90.000,00 

zł brutto (słownie: dziewięćdziesiąt tysięcy złotych brutto). W przypadku wygaśnięcia umowy 

ubezpieczenia OC, o której mowa powyżej, przed zakończeniem okresu obowiązywania 

Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia nowej umowy ubezpieczenia z zachowaniem 

ciągłości ubezpieczenia, której termin ważności będzie obejmował okres obowiązywania 

Umowy i do przesłania Zamawiającemu kopii dokumentu potwierdzającego odnowienie 



 

 

 

 
ubezpieczenia wraz z ogólnymi warunkami ubezpieczenia oraz dowodem opłacenia składek 

ubezpieczenia, w terminie do 7 dni od daty wygaśnięcia umowy ubezpieczenia OC, o której 

mowa powyżej. Kopia polisy stanowi załącznik nr 4 do niniejszej Umowy. 

 
§ 4 

1. Strony ustalają, iż wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 przez Wykonawcę na 

rzecz Zamawiającego odbywać się będzie na warunkach wskazanych w OPZ. 

2. Przedstawiciel Wykonawcy  (kurier) zobowiązany będzie do odbioru przesyłki  w terminach 

określonych w pkt. 3 Opisu Przedmiotu Zamówienia.. 

3. Każdorazowo dowodem potwierdzającym zlecenie przez Zamawiającego usługi kurierskiej 

będzie wypełniony i podpisany przez pracownika Zamawiającego list przewozowy przekazany 

przez Wykonawcę Zamawiającemu w formie elektronicznej. 

4. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć do adresata przesyłkę kurierską w stanie 

nienaruszonym i niezniszczonym. Zawartość przesyłki podczas transportu nie może być 

ujawniona, uszkodzona lub zniszczona. 

5. W przypadku, kiedy w trakcie dostarczania przesyłki do adresata, opakowanie zostanie 

naruszone lub zniszczone, Wykonawca zobowiązany jest na swój koszt dodatkowo 

zabezpieczyć przesyłkę. W zaistniałej sytuacji Wykonawca musi dostarczyć do Zamawiającego 

protokół opisujący uszkodzenie, naruszenie lub zniszczenie opakowania. 

6. Na żądanie jednostki/pracownika Zamawiającego Wykonawca jest zobowiązany do 

potwierdzenia odbioru przesyłki kurierskiej przez adresata, w sposób zgodny z Regulaminem 

Wykonawcy. 

7. Wykonawca zobowiązany jest w przypadku nieobecności adresata lub upoważnionego odbiorcy 

adresata do awizowania przesyłki. Awizo musi zawierać numer kontaktowy, pod którym 

adresat/odbiorca przesyłki będzie mógł ustalić termin powtórnego doręczenia przesyłki w 

terminie do 7 dni licząc od dnia następnego po dniu pierwszej próby doręczenia. Po drugiej 

bezskutecznej próbie doręczenia i upływie 7 dni liczonych od dnia następnego po dniu pierwszej 

próby doręczenia przesyłka jest zwracana do Zamawiającego. 

8. Wykonawca zapewnia w ramach realizacji niniejszego zamówienia możliwość bezpłatnego 

śledzenia przesyłek przez stronę .................................................. 

 
§ 5 

1. Maksymalna wartość wynagrodzenia za  należytą realizację usług stanowiących przedmiot 

Umowy przez Wykonawcę w okresie obowiązywania Umowy wynosi: 

………………………………. zł (słownie: …………………………………… złotych ). 

2. Faktyczne wynagrodzenie Wykonawcy wynikać będzie z iloczynu liczby faktycznie 

zrealizowanych przesyłek/usług oraz ich cen wynikających z Formularza asortymentowo- 

cenowego stanowiący Załącznik nr 2 do Umowy. 

3. W   przypadku    nadawania    przez    Zamawiającego    przesyłek    nieujętych    w    Formularzu 

asortymentowo-cenowym, podstawą rozliczeń będą ceny podane w Cenniku świadczenia usług 

http://www.riders.com.pl/


 

 

 

 
kurierskich Wykonawcy na dzień zawarcia niniejszej Umowy stanowiącym załącznik nr 3 do 

Umowy. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo niezrealizowania przedmiotu umowy w pełnym zakresie 

oraz prawo do zmian ilościowych i rodzajowych przesyłek określonych w Formularzu 

asortymentowo-cenowym stanowiącym załącznik nr 2, z zastrzeżeniem, że wartość tych 

przesyłek nie przekroczy maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1. 

5. Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z tytułu zmian ilościowych i rodzajowych 

przesyłek i niewykorzystania przez Zamawiającego w całości kwoty stanowiącej maksymalną 

wartość Umowy. 

6. Usługi objęte przedmiotem Umowy świadczone będą przez Wykonawcę w okresach 

rozliczeniowych obejmujących jeden miesiąc kalendarzowy. 

7. Płatność za faktycznie wykonane usługi kurierskie w danym okresie rozliczeniowym będzie 

następować na podstawie prawidłowo wystawionej i doręczonej przez Wykonawcę 

Zamawiającemu faktury VAT. 

8. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT za dany okres rozliczeniowy będzie 

przedłożenie Zamawiającemu szczegółowego wykazu zrealizowanych przesyłek za dany okres. 

9. Zamawiający zobowiązuje się do uregulowania należności w terminie 21 dni od daty otrzymania 

prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT. 

10. Płatność wynagrodzenia będzie dokonywana przelewem bankowym na rachunek bankowy 

Wykonawcy określony każdorazowo na przekazywanej Zamawiającemu fakturze VAT. 

11. Ustawowa zmiana stawki podatku VAT w trakcie realizacji przedmiotu umowy może skutkować 

jedynie  zmianą wynagrodzenia brutto i pozostaje bez wpływu na zmianę wysokości 

maksymalnego wynagrodzenia netto o którym mowa w ust. 1. W takim przypadku wysokość 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy jest ustalana każdorazowo z uwzględnieniem aktualnej 

stawki podatku VAT obowiązującej na dzień wystawienia faktury VAT. 

12. Za dzień dokonania zapłaty przez Zamawiającego przyjmuje się dzień obciążenia rachunku 

bankowego Zamawiającego. 

§ 6 

1. Zmiana postanowień zawartej Umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu stron wyrażoną 

na piśmie pod rygorem nieważności takiej zmiany. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej Umowy: 

1) w zakresie wynagrodzenia z przyczyn niemożliwych wcześniej do przewidzenia lub jeżeli 

zmiany te są korzystne dla Zamawiającego, a w szczególności gdy Wykonawca zaproponuje 

upusty; 

2) w przypadku zmiany danych podmiotowych Wykonawcy (np. w wyniku przekształcenia, 

przejęcia itp.); 

3) w zakresie zmiany terminu realizacji przedmiotu zamówienia z przyczyn niemożliwych 

wcześniej do przewidzenia; 

4) w przypadku urzędowej zmiany stawki VAT nastąpi zmiana wartości wynagrodzenia brutto 
(wynagrodzenie netto pozostaje bez zmian) proporcjonalnie do zmiany stawki VAT, 



 

 

 

tak w przypadku podwyżki jak i jej obniżki. Zmiana ceny wymaga udokumentowania  

         przez wykonawcę i każdorazowo wyrażonej zgody przez zamawiającego w formie  pisemnego   

aneksu do Umowy pod rygorem nieważności. Wartość Umowy zmienia się odpowiednio. 

5) w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę jak również zmiany 

zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą 

miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. 

3. Dopuszczalne są również nieistotne zmiany postanowień Umowy w stosunku do treści oferty, 

na podstawie której wyłoniono Wykonawcę. 

4. Strony zgodnie postanawiają, że rozwiązanie niniejszej Umowy może nastąpić na drodze 

porozumienia Stron w każdym czasie. Niezależnie od powyższego każdej ze stron przysługuje 

prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem trzymiesięcznego  okresu wypowiedzenia, ze 

skutkiem na   koniec  miesiąca, złożonym w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 7 

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność zgodnie z obowiązującymi przepisami za szkody 

związane z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy, w tym za naruszenie stanu 

przesyłki tj. utratę, ubytek lub uszkodzenie przesyłki powstałe od przyjęcia jej do przewozu aż 

do wydania jej adresatowi oraz za opóźnienie w dostarczeniu przesyłki. 

2. Za   utratę,    ubytek    lub    uszkodzenie    przesyłki    Wykonawca    zapłaci    Zamawiającemu 

odszkodowanie na zasadach określonych w przepisach: 

1) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2020 roku poz. 1740 z późn. zm.); 

2) Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020 roku poz. 1041  z późn. 

zm.) w odniesieniu do przesyłek kurierskich zawierających korespondencję; 

3) Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2020 roku poz. 8 z późn. 

zm.) w odniesieniu do pozostałych przesyłek kurierskich ; 

4) w przypadku przesyłek międzynarodowych - międzynarodowe przepisy dotyczące usług 

pocztowych i kurierskich. 

3. Reklamacje z tytułu jakości świadczonych usług będą składane przez Zamawiającego do 

Wykonawcy pisemnie lub pocztą elektroniczną na adres: 

………………………………………………, adres e-mail: ……………………………………., 

niezwłocznie po stwierdzeniu wady usługi. 

4. Reklamacje będą rozpatrywane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności 

przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020roku poz. 8 z późn. 

zm.), Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. (Dz.U. z 2019 

roku poz. 474 z późn. zm.) w sprawie reklamacji usługi pocztowej. 

5. W przypadku uznania przez Wykonawcę zasadności zgłoszonej reklamacji Wykonawca poniesie 

koszty ponownej wysyłki. 

6. Wykonawca   ponosi    odpowiedzialność    za    wszelkie    szkody,    wyrządzone    w    mieniu 

mailto:biuro@riders.com.pl
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Zamawiającego przez osoby realizujące wykonywanie przedmiotu Umowy. 

 
 

§ 8 

1. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z powodu okoliczności, za które 

odpowiada Wykonawca, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % 

wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy. 

2. Za każdy dzień opóźnienia w dostarczeniu przesyłki do adresata z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości trzykrotnej opłaty 

za daną przesyłkę. 

3. W przypadku zagubienia, uszkodzenia, niedoręczenie przesyłki z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości trzykrotnej opłaty 

za przesyłkę. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego w 

przypadku zaistnienia szkody o wartości przekraczającej wysokości zastrzeżonych w umowie 

kar umownych. 

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącania kar umownych z wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

 
§9 

1. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności 

wynikających z niniejszej umowy na rzecz osób trzecich. 

2. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego powierzyć praw i obowiązków 

wynikających z niniejszej umowy osobie trzeciej. 

3. Ustalony w umowie zakres przedmiotu umowy realizowany będzie bez udziału / z udziałem 

następujących Podwykonawców: 

………………………………………………………………. 

4.  Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania 

Podwykonawców, w takim samym stopniu jak za własne (jeżeli dotyczy). 

 
§ 10 

1. Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 

2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.) informuję, iż: 

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Narodowy Instytut Zdrowia 

Publicznego PZH  Państwowy Instytut Badawczy z siedzibą w ul. Chocimska 24, 00-791 

Warszawa; 

2) Inspektor ochrony danych osobowych w Narodowym Instytucie Zdrowia Publicznego – 

Państwowym Zakładzie Higieny, kontakt: iod@pzh.gov.pl, 22 542 13 89; 22 55 09 771; 

mailto:iod@pzh.gov.pl


 

 

 

 
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu przeprowadzenia postępowania – 

na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych 

z dnia 27 kwietnia 2016 r.; 

3) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione do 

uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa; 

4) Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa; 

5) posiada Pani/Pan prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, 

ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania; 

6) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego; 

podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże odmowa podania danych może 

skutkować odmową udziału w postępowaniu. 

 

§ 11 
1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w 

związku z wykonywaniem usług objętych przedmiotem umowy, zgodnie z przepisami prawa 

powszechnie obowiązującego, a w szczególności zgodnie z : 

1) Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1). 

2) Ustawą z dnia 05 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2019 roku poz. 

742 z późn. zm.), 

3) Ustawą z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020 roku poz. 8 z późn. 

zm.) 

 
§ 12 

1. Ewentualne spory wynikające z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy będą 

rozstrzygane polubownie, a jeżeli to nie będzie możliwe, to rozstrzygać je będzie sąd 

powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową znajdują zastosowanie w szczególności 

przepisy ustawy Kodeks Cywilny, Prawo przewozowe, Prawo pocztowe, międzynarodowe 

przepisy pocztowe. 

3. Wszelka korespondencja w sprawach związanych z niniejszą umową powinna być kierowana na 

niżej podane adresy Stron: 

Dla Wykonawcy: ……………………………………………….. 

Dla Zamawiającego: Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Państwowy Instytut 
Badawczy , ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa. 

Strony na potrzeby realizacji niniejszej umowy ustanawiają następujące osoby do kontaktów: 

1) Ze strony Wykonawcy: 



 

 

 

 
……………………………………………........................... 

2) Ze strony Zamawiającego: 

……………………. 

Zmiana osób wskazanych do kontaktów w ust. 3 wraz z ich danymi kontaktowymi nie stanowi 

zmiany niniejszej Umowy. Zmiana osób wskazanych w ust. 3 następuje poprzez powiadomienie 

drugiej Strony pisemnie lub e-mailem. 

4. Umowa niniejsza została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla 

Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

Załączniki: 
Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia 

Załącznik nr 2 - Formularz ofertowy 
Załącznik nr 3 - Cennik świadczenia usług kurierskich Wykonawcy 
Załącznik nr 4 - Kopia polisy potwierdzająca zawarcie umowy ubezpieczenia OC 

  


