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zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga w zakresie przeprowadzenia kursu jezyka ukrainskiego dla kadr stuzb
spotecznych z terenu wojewddztwa dolnoslagskiego wraz przygotowaniem materiatéw szkoleniowych dla
uczestnikow kursu realizowanego przez Dolnoslgski Osrodek Polityki Spotecznej.

Realizacja szkolenia odbywa sie w ramach Zadania , Dziatania na rzecz grup defaworyzowanych”

Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga w zakresie przeprowadzenia kursu jezyka
ukrainskiego dla kadr stuzb spotecznych z terenu wojewddztwa dolnoslaskiego
wraz przygotowaniem materiatdw szkoleniowych dla uczestnikéw kursu
realizowanego przez Dolnoslgski Osrodek Polityki Spoteczne;.

Realizacja szkolenia odbywa sie w ramach Zadania ,Dziatania na rzecz grup
defaworyzowanych”

Ma ona polegaé w szczegdlnosci na:

- przygotowaniu merytorycznym oraz organizacyjno-technicznym kursu jezyka
ukrainskiego dla kadr stuzb spotecznych (pracownikéw Osrodkéw Pomocy
Spotecznej i Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie),

- zapewnieniu lektora prowadzgcego kurs, przeprowadzeniu kursu w formie kursu
pozaszkolnego online

- sprawowaniu nadzoru nad uczestnikami w poszczegdlnych etapach szkolenia.

Odbiorcami powyiszego szkolenia s3 pracownicy Osrodkéw Pomocy Spoteczne;j i
Powiatowych centréw Pomocy Rodzinie.

Liczba 0s6b do przeszkolenia /
liczba 0séb w grupach / liczba

grup

60 0s6b/ 6 grup po 10 oséb w kazdej grupie.

Przewidziane godziny kursu

1 h zegarowa 2- 3 x w tygodniu (dni robocze) w godzinach 8.00 - 15.00

Zamawiajgcy informuje, iz pod pojeciem godzina nalezy rozumieé¢ godzine
zegarowq (60 minut).

Liczba godzin  kuru na

osobe/grupe

30 godzin kursu na grupe 10 os6b x 6 grup

Razem ilos¢ godzin: 30 h na grupe x 6 grup tj. 180 h zegarowych

Terminy kursu

wrzesien — listopad 2023 r. (dni robocze)

Szczegbtowy harmonogram kursu zostanie ustalony z Wykonawcg po podpisaniu
umowy.

Ramowy program kursu

Wybrany Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 3 dni roboczych po podpisaniu
umowy przedstawic szczegétowy konspekt kursu.
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Kurs Przeprowadzenie szkolenia w formie zdalnej (online), z wykorzystaniem

teleinformatycznych $rodkéw tacznosci, ktére zapewnia Wykonawca, z
uwzglednieniem ponizszych zasad:

a) Wykonawca ma dowolnos$¢ wyboru rozwigzania teleinformatycznego,

za posrednictwem ktérego bedzie prowadzone szkolenie, z zastrzezeniem, ze
zaproponowane rozwigzanie musi uzyskac akceptacje Zamawiajgcego,

b) przyjete rozwigzanie teleinformatyczne nie moze wymagac instalowania na
komputerach uczestnikdéw jakichkolwiek ptatnych aplikacji,

c) wskazany przez Zamawiajgcego koszt realizacji zamodwienia powinien
uwzgledniaé rowniez koszt uzytkowania narzedzia teleinformatycznego,

d) Wykonawca ma obowigzek powiadomic uczestnikdw o sposobie jego
przeprowadzenia (z podaniem instruktazu w przedmiocie logowania i obstugi
rozwigzania teleinformatycznego); Zamawiajacy przekaze adresy e-mailowe
uczestnikdw najpdzniej na 3 dni robocze przed terminem kazdej edycji szkolenia,
e) przyjete rozwigzanie teleinformatyczne powinno umozliwiaé potwierdzenie
udziatu w szkoleniu (sporzadzenie ,listy obecnosci”) wskazanej liczby uczestnikéw,
f) szkolenie powinno odbywac sie w czasie rzeczywistym (,na zywo”), nie
dopuszcza sie odtwarzania wczeéniej nagranego materiatu,

g) przyjete rozwigzanie teleinformatyczne powinno zapewniac transmisje dZzwieku
i obrazu oraz mozliwos¢ prezentacji plikéw (graficznych, tekstowych itp.),

h) uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ zadawania pytan trenerowi (w
formie gtosowej lub tekstowej).

Prowadzacy kurs

1 lektor/ grupe
Lektor musi posiadac:

- Biegtg znajomos¢ jezyka ukrainskiego

- doswiadczenie w zakresie nauczania oséb dorostych

- wyksztatcenie w zakresie metody nauczania jezyka obcego (ukonczone kursy,
warsztaty itp.)

- minimum trzyletnie do$wiadczenie zawodowe w charakterze trenera-
wyktadowcy w przeprowadzeniu szkolen, warsztatow lub innych form
edukacyjnych dla oséb dorostych z zakresu przedmiotu zamdwienia tj. szkolenia z
zakresu j. ukrainskiego. (Zamawiajgcy informuje, iz mozna wskaza¢ szkolenia w
formie stacjonarnej oraz on -line)

- w okresie ostatnich np. 2 lat przed wszczeciem postepowania przeprowadzit
minimum 3 szkolenia dla oséb dorostych z zakresu przedmiotu zamdwienia, tj.
szkolenia z zakresu j. ukrainskiego dla co najmniej 50 osdb tgcznie. (Zamawiajacy
informuje, iz mozna wskazac szkolenia w formie stacjonarnej oraz on -line

W zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 16 kwietnia 2022 r. ustawy z dnial3
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
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narodowego (Dz. U. poz. 835) o udzielenie zamdwienia mogag ubiegaé sie
Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 wyzej
wymienionej ustawy.
Warunki sprzetowe Warunki sprzetowe:
- dostep do materiatow multimedialnych w formule e-learning,
- niezbedna infrastruktura informatycznej (platforma, na ktérej bedzie realizowany
kurs) do realizacji catosci kursu.
Materiaty, 1. Wykonawca opracuje szczegétowy Program kursu/ zajec.
ankiety ewaluacyjne Program zaje¢ bedzie obejmowat ¢wiczenia sprawnosci jezykowych w zakresie

rozwoju stownictwa, swobodnej wypowiedzi ustnej i pisemnej, umiejetnosci
rozumienia tekstu mowionego i pisanego, a takze struktur gramatycznych
wtasciwych dla podstawowego poziomu znajomosci jezyka ukraifskiego.
Ponadto program bedzie obejmowat zajecia o charakterze specjalistycznym
doskonalgce umiejetnosci postugiwania sie stownictwem z zakresu pomocy
spoteczne;j.

2. Wykonawca przygotuje materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej
przydatne w trakcie realizacji kursu, opatrzone logotypem oraz nazwg i
adresem Zamawiajgcego oraz danymi autora materiatdw szkoleniowych.
Nastepnie do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji zadania,
przestanie tych materiatdw pocztg elektroniczng celem akceptacji przez
Zamawiajacego.

3. Wykonawca przygotuje wzdr ankiety ewaluacyjnej i listy obecnosci, przesle je
do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem kursu do akceptacji przez
Zamawiajgcego.

4. Materiaty szkoleniowe oraz ankiety ewaluacyjne przygotowane w wersji
online.

5. Wykonawca wskaze uczestnikom kursu przydatny komplet podrecznikow

Wykonawca w trakcie trwania kursu bedzie prowadzit internetowy system
rejestracji stuchaczy, frekwencji dostepny dla oséb wskazanych przez
Zamawiajacego.

7. Po zakonczeniu kursu Wykonawca przedstawi sprawozdanie z jego realizacji w
podziale na grupy.

8. Wykonawca przenosi nieodptatnie na Zamawiajgcego autorskie prawa
majgtkowe do wszystkich materiatow szkoleniowych, na czas nieokreslony do
wykorzystania na wszystkich polach eksploatacji, zgodnie z ustawg o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 880).

9. materiaty drukowane lub pisane w wersji elektronicznej wraz z prezentacjg

powinny by¢ sporzgdzone zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego,
tj. w sposéb utatwiajgcy wszystkim, w tym osobom z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci (np. dysfunkcjami narzadu wzroku, stuchu i ruchu). W
szczegdlnosci chodzi o:

a) zaprojektowanie odpowiedniej struktury tekstu, czyli stosowanie
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mozliwie czesto tytutdow, akapitow i srodtytutéw w tekscie utatwiajgcym
osobom z niepetnosprawnosciami poruszanie sie po nim (w tym
stosowanie jednolitej i jasnej hierarchii nagtéwkoéw np. tytut artykutu:
nagtéwek poziom 1, akapit — nagtowek poziom 2, wezszy fragment tresci
— nagtéowek poziom 3);

b) stosowanie czcionek bezszeryfowych, gtadkich, bez ozdobnikéw, z
odpowiednimi przestrzeniami miedzy kazdg literg, bez cieniowania i bez
szarosci, unikanie kursyw;

c) stosowanie prawidtowego kontrastu miedzy tekstem a ttem (np. czarny
tekst na biatym tle dla tekstu podstawowego, dla nagtéwkow ewentualne
kolory o duzym kontrascie) z duzymi i widocznymi znakami
interpunkcyjnymi; kontrast minimalny powinien by¢ zachowany na
poziomie od 4,5 do 1 (logotypy nie musza spetnia¢ tego standardu);

d) czytelnos¢ czcionki: czcionka powinna by¢ mozliwie jak najwieksza; ale
nalezy to dostosowac do koniecznej do umieszczenia na stronie liczby
znakdéw, nagtéwki powinny byé wieksze od tekstu podstawowego o co
najmniej 2 pkt.;

e) w przypadku wydania elektronicznego konieczne jest stosowanie
opiséw alternatywnych dla wykreséw, schematéw, zdjeé, tabeli itp. (czyli
opisanie tego co znajduje sie na zdjeciu, wykresie lub grafice);

f) uzywanie prostych stéw i zdan (unikanie jezyka fachowego,
hermetycznego) ;

g) unikanie: nadmiernego formatowania tekstu (tekst pozostawiamy
wyjustowany do lewej strony, jezeli to mozliwe to najlepiej w jednej
kolumnie), dzielenia wyrazéw, czesto ozdobnych elementéw graficznych
oraz stosowania w ich miejsce prostych grafik informacyjnych, wcie¢ w
akapicie (mozemy go zastgpi¢ odstepem), réznego kroju czcionki dla
réznych elementdow layoutu strony i tresci podstawowych.

Wymagania dodatkowe

Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

1. Rekrutacja uczestnikow kursu do kazdej grupy zakwalifikowanych do udziatu
oraz przekazanie Wykonawcy listy uczestnikdw w podziale na poszczegdlne
grupy. Lista uczestnikdw zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu
umowy w terminie 3 dni roboczych przed rozpoczeciem kursu.

2. Przekazanie Wykonawcy w formie elektronicznej logo DOPS oraz nazwy i
adresu Zamawiajgcego.
3. Monitoring szkolenia
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4. Rozestanie zaswiadczen o ukonczeniu kursu do uczestnikow.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
1.

Przygotowanie szczegétowego konspektu kursu (z naciskiem na éwiczenia),
harmonogramu kursu dla kazdej z grup.

Przygotowanie materiatéw szkoleniowych w wersji online, opatrzonych
logotypem oraz nazwg i adresem Zamawiajacego oraz danymi autora
materiatéw szkoleniowych. Nastepnie do 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem realizacji kursu, przestanie tych materiatdw pocztg
elektroniczng celem akceptacji przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie ankiety ewaluacyjnej w wersji online i przekazanie jej
uczestnikom  Wykonawca ma dowolnos¢ wyboru narzedzia do
przygotowania ankiety, przy czym przyjete rozwigzanie musi uzyskaé
akceptacje Zamawiajgcego; pytania do ankiety zostang przekazane
Wykonawcy przez Zamawiajgcego najpdzniej 5 dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem pierwszej edycji szkolenia.

Opracowanie szczegdtowego raportu z ankiet ewaluacyjnych w terminie 5
dni kalendarzowych od dnia zakonczenia kazdej edycji szkolenia. Raporty
powinny zosta¢ opracowane w wersji opisowej z danymi statystycznymi i
przekazane Zamawiajgcemu drogg elektroniczna.

Przygotowanie zaswiadczen potwierdzajgcych ukonczenie kursu/ poziom
kursu (do akceptacji przez Zamawiajgcego) dla kazdego uczestnika kursu i
dostarczenie podpisanych zaswiadczen do siedziby Zamawiajgcego
Wspotpraca z opiekunem po stronie Zamawiajgcego.
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