Zatacznik do wniosku
Z dnia 16.09.2022 r.

SPECYFIKACJA TECHNICZNA USLUG TELEFONII KOMORKOWEJ

WYMAGANIA TECHNICZNO — FUNKCJONALNE DLA USLUGI TELEFONII
KOMORKOWEJ

il

Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla 50 numerdw.

2.

Operator, z ktorym zostanie podpisana umowa zobowiazany bedzie do przejecia
(zachowania) wszystkich aktualnie uzywanych przez zamawiajgcego 50 numeréw -
obecny operator T-Mobile Polska S.A. Ewentualne koszty zwigzane z przeniesieniem
numeréw do innego operatora poniesie Operator.

. Aktualnie Zamawiajacy posiada rowniez zawarte umowy na $wiadczenie ustug telefonii
komorkowej z operatorem sieci komorkowej Plus — Polkomtel Sp. z 0.0 oraz z operatorem
sieci komorkowej Orange — Orange Polska S.A. Z uwagi na potrzebe dywersyfikacji ustug,
Zamawiajacy nie wybierze ofert wyzej wymienionych operatorow.

Zamawiajacy wymaga zaoferowania jednego rodzaju abonamentu (taryfy) dla wszystkich
ustug, zgodnie z wymaganiami ujgtymi w pkt. I1.

Abonament zaproponowany w ofercie przez Operatora jest rozumiany przez
Zamawiajacego jako oplacone prawo do korzystania z ustug telefonii komorkowej,
wykupione przedterminowo przez abonenta na okres jednego miesigca.

Abonament o ktorym mowa w pkt. 1.4 musi zawiera¢ co najmniej koszty korzystania
z ustug wymienionych w pkt. II.

Operator umozliwi Zamawiajgcemu skorzystanie z oferowanych we wtasnej sieci ustug nie
bedacych przedmiotem zamoéwienia. Skorzystanie przez Zamawiajacego z ustugi nie
bedacej przedmiotem zamowienia rozliczane bedzie w sposob odrebny na podstawie
obowigzujacego cennika dla firm w sieci Operatora na dzien podpisania umowy. Cennik
zostanie dostarczony w dniu podpisania umowy.

II.

Operator zapewni w ramach zaoferowanego abonamentu (bez ponoszenia dodatkowych kosztéw
przez Zamawiajacego z uwzglednieniem rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE)
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6/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r.) minimum:

1. Polaczenia do sieci komoérkowych na terenie RP i Unii Europejskie;.

2.Polaczenia do sieci telefonii stacjonarnej na terenie RP i Unii Europejskie;.

3. Ushugi:
a) SMS do sieci komorkowych na terenie RP i Unii Europejskiej.
b) MMS do sieci komoérkowych na terenie RP i Unii Europejskie;.

4.Roaming z mozliwo$cig aktywacji i deaktywacji wylacznie na wniosek osoby wskazanej
przez Zamawiajgcego do kontaktow lub za pomoca aplikacji do zarzadzania kontem.

5. Potgczenia z poczta glosowa na terenie RP.

6. Swiadczenie ustug za pomocg technologii SIM i e-SIM

7. Aktywacje kart SIM, e-SIM.

8. Utrzymanie kart SIM w statej gotowosci do swiadczenia ushug telekomunikacyjnych.

9. Brak optat za rozpoczgcie potaczenia.

10. Nielimitowany dost¢p do transmisji danych na terenie RP.




11.

Transmisj¢ danych w roamingu, na terenie UE i poza UE realizowang w oparciu o
pakiety danych, ptatne zgodnie z cennikiem Wykonawcy, uruchamianych wytacznie na
wniosek 0sdb wskazanych przez Zamawiajacego do kontaktow lub za pomoca aplikacji
do zarzadzania kontem. Po wyczerpaniu pakietu, ushuga zostanie zablokowana przez
Operatora.

12.

Mozliwos¢ przydzielenia statego publicznego adresu IP na wskazanych kartach SIM.

13.

Karte SIM w standardzie SIM/MicroSIM/NANO

14.

Taryfikacje transmisji danych max. co 100 kB.

15.

Blokade wszystkich ustug po przekroczeniu wysokosci rachunku 500,00 PLN brutto
z mozliwoscig zmiany jej wysokosci wytacznie na wniosek 0s6b wskazanych do
kontaktow lub za pomocg aplikacji do zarzagdzania kontem. Uzytkownik musi zostad
poinformowany o mozliwosci blokady ustug przed jej realizacja.

16.

Wymiang kart SIM w wypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub zablokowania,

17.

Aktywacje¢/deaktywacje wybranych ustug dodatkowych przez osoby wskazane p_rE
Zamawiajgcego do kontaktéw lub za pomoca aplikacji do zarzadzania kontem.

18.

CLIP — wyswietlanie numeru pofgczenia przychodzacego. Dotyczy tylko tych numerow,
ktdre nie sg zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy prawo telekomunikacyjne.

19.

Mozliwos¢ wytgczenia kodu PIN na kartach SIM.

20.

Zmian¢ numeru telefonicznego, jezeli korzystanie zdanego numeru bedzie dla
Zamawiajgcego uciazliwe.

21.

Pocztg glosowa dla polaczen realizowanych na terenie RP oraz odstuchiwanie poczty
glosowej wliczone bedzie w abonament.

22.

SMS-owa informacj¢ o rzeczywistym stanie rachunku danego numeru abonenckiego
wyrazong w PLN. Zamawiajacy dopuszcza uaktualnianie powyzszej informacji nie
rzadziej niz jeden raz dziennie.

23.

Przekazywanie Zamawiajgcemu, po kazdym okresie rozliczeniowym, szczegdtowych
billingdéw przeprowadzonych potaczen. Dane taryfikacyjne majg by¢ udostepnione
Zamawiajgcemu poprzez aplikacj¢ internetowa w postaci pliku Excel. W przypadku
zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie, Operator przekaze Zamawiajacemu
bezptatnie program oraz licencj¢ na nieograniczone uzytkowanie programu, w ktorym
dane zostaly zapisane. Program ten musi mie¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich danych do
pliku Excel.

24.

Opiekuna technicznego dostgpnego 24/7 i handlowego w celu zapewnienia biezacej
obstugi.

25.

Zablokowanie dostgpu do ustug PREMIUM.

26.

Zablokowanie przychodzacych ptatnych SMS,

27.

Bezptatne przekierowanie potaczen na inny krajowy numer telefonu.

Rozpoczgcie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych telefonii komorkowej nastgpi nie
pozniej niz w dniu 23.12.2022 r. o godz. 00.00.




