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Wszyscy Uczestnicy postepowania
dotyczy: zapytania ofertowego pt. ,,SERWISOWYCH URZADZEN MEDYCZNYCH FIRMY AGFA”.

Szpital Specjalistyczny w Pile, w zwigzku z pytaniami zadanymi przez Wykonawcéw w toku zapytania
ofertowego, udziela wyjasnien:

Pytanie nr 1

Dotyczy zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego, pkt 5.: Zakres kontraktu, gwarantowane czasy reakcji i
wizyty.

Zamawiajacy ustala czas reakcji i wizyt jak ponize;j:

Awaria Usterka
Czas reakgji 4h 8h
Czas rozpoczecia wizyty | 48h 96h
Czas naprawy 96h (bez czesci) 96h (bez czesci)

Prosimy o potwierdzenie, ze podane czasy reakcji bedg liczone od momentu zgtoszenia tylko w dni robocze
od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach $wiadczenia
ustug od 8:00 do 16:00.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze czasy reakcji dotyczg dni roboczych tzn. od poniedziatku do
piatku w godz. 8:00 — 16:00.

Pytanie nr 2

Dotyczy zatgcznika nr 5 do zapytania ofertowego: ,Umowa — Projekt”, par. 8 ust. 1. — kary umowne
Zamawiajgcy w par. 8 ust. 1. projektu umowy wprowadza wymog kary umowng za zwtoke w wykonaniu
czynnosci stanowigcych przedmiot umowy w wysokosci 0,2% warto$ci umowy brutto za kazdg godzine
zwtoki w przypadku niedotrzymania czaséw reakcji, z wytgczeniem sobodt i niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy i nie wiekszej niz 10% catkowitej wartosci umowy brutto.

W naszym przekonaniu poziom kar jest wzglednie wysoki w odniesieniu do przyjetych standardéw
rynkowych. W zwigzku z tym prosimy o zmiarkowanie wysokosci kary do 0,1% za kazdg godzine zwtoki w
przypadku niedotrzymania czaséw reakcji.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane wysokosci kary umownej do 0,1%.



