ZALACZNIK NR 4b DO SWZ
UMOWA NI civiiinieeenens (zwana dalej ,Umowg”)

zawarta w Wysokiem Mazowieckiem pomiedzy:

SzZPITALEM OGOLNYM W WYSOKIEM MAZOWIECKIEM,

wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Biatymstoku Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000023566, adres: ul. Szpitalna 5, 18-200 Wysokie Mazowieckie, NIP: 7221334542,
zwany dalej ,Zamawiajagcym”,

ktory reprezentuje: Wojciech tuczaj — Dyrektor, uprawniony do reprezentacji Zamawiajgcego zgodnie
z informacjg odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z KRS z dnia ...2024 r., ktéra stanowi zatgcznik nr 1
do Umowy

a (w zaleznosci od formy organizacyjnej Wykonawcy)*

... Z siedzibg w ..., wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego

przez Sad Rejonowy ..., ... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
...,adres: ul. ..., ... (kod pocztowy i nazwa miejscowosci), NIP: ..., zwang dalej ,Wykonawcg”,
ktérg reprezentuje: ..., zgodnie z informacjg odpowiadajgcg odpisowi aktualnemu z rejestru

przedsigbiorcéw KRS z dnia ..., ktéra stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy / w imieniu ktdrej dziata ... na
podstawie petnomocnictwa nr ... z dnia ..., ktdrego kopia wraz z informacjg odpowiadajgcg odpisowi
aktualnemu z KRS z dnia ..., stanowig odpowiednio zataczniki nr 2A i 2 do Umowy

albo
Panem/Panig ..., zamieszkatym/-g w ... przy ul. ..., ... (kod pocztowy i nazwa miejscowosci), PESEL.: ...,
wykonujgcym/-g w ... przy ul. ..., ... (kod pocztowy i nazwa miejscowosci), dziatalno$é gospodarczg pod

firmg ... wpisanym/-g do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z danymi
dostepnymi w CEIDG wedtug stanu na dzieh ..., ktérych wydruk stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy, NIP:
..., Zwanym/-g dalej ,Wykonawcg”,

w imieniu ktérego/-ej dziata ... na podstawie petnomocnictwa nr ... z dnia ..., ktérego kopia wraz z danymi
dostepnymi w CEIDG wedtug stanu na dzien ..., stanowig odpowiednio zatgczniki nr 2Ai 2 do Umowy

albo

1) ...,zsiedzibgw ..., wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy ..., ... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nume-
rem KRS: ..., adres: ul. ..., ... (kod pocztowy i nazwa miejscowosci), NIP: ...,

2) ...,zsiedzibgw ..., wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy ..., ... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nume-
rem KRS: ..., adres: ul. ..., ... (kod pocztowy i nazwa miejscowosci), NIP: ...,

zwanymi dalej tgcznie ,Konsorcjum” lub ,Wykonawcg”, w imieniu ktorych dziatajg:

... i ..., umocowani do dziatania w imieniu uczestnikéw Konsorcjum na podstawie petnomocnictw nr ... z
dnia ..., ktérych kopie wraz z informacjami odpowiadajgcymi odpisom aktualnym z rejestru
przedsiebiorcow KRS stanowig odpowiednio zatgczniki nr 2Ai 2 do Umowy,

— zwanymi dalej tgcznie ,Stronami” lub oddzielnie ,Strong”,

w wyniku dokonania wyboru oferty Wykonawcy jako oferty najkorzystniejszej w postepowaniu
o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu niegraniczonego na podstawie
art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych, zwanej dalej ,ustawg” (Dz.
U. 22023 r. poz. 1605, z p6zn. zm.)., 0 nastepujacej tresci:

§ 1. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest jest modernizacja i rozbudowa szpitalnego systemu informatycznego
Cobas® Infinity firmy Roche Diagnostics posiadanego przez Szpital Ogoélny w Wysokiem
Mazowieckiem.



W zakres zamowienia wchodzi modernizacja i rozbudowa szpitalnego Sl w rozumieniu:

1) udzielenie licencji bezterminowej na minimum 30 uzytkownikow, z mozliwo$cig uzycia na mini-
mum 14 stacjach roboczych oraz podtgczenie minimum 14 analizatoréw. Liczbe licencji na opro-
gramowanie komunikacyjne nalezy rozumie¢ jako niezalezng od konkretnych typéw aparatow.
Wymiana analizatora lub zmiana miejsca podigczenia, o ile nie zwieksza tgcznej ilosci podtgczo-
nych aparatow — nie wymaga zmian w dotychczasowych, ani uzyskania nowych licencji.

2) instalacja, konfiguracja, wdrozenie i uruchomienie Systemu,

3) integracja z systemami uzytkowanymi przez Zamawiajgcego,

4) przeprowadzenie szkolen stanowiskowych dla personelu Zamawiajgcego,

5) przeprowadzenie szkolen z administrowania zmodernizowanym Systemem dla personelu infor-
matycznego Zamawiajgcego,

6) Swiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego oraz nadzoru autorskiego,

7) sSwiadczenie ustugi asysty technicznej

Wykonawca musi uwzgledni¢ konieczno$¢ zachowania przez Zamawiajgcego ciggtosci realizacji

wiasnych zadan.

§ 2. Termin wykonania
Termin realizacji przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 1 ust. 2 pkt 1-5 wynosi 90 dni, liczac
od dnia zawarcia Umowy.
Okresy $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego i nadzoru autorskiego dla Systemu
Informatycznego LIS wynoszg 48 miesiecy i liczone sg od dnia podpisania przez Strony protokotu
odbioru Systemu bez zastrzezeh.
Ustuga, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 7 swiadczona bedzie przez okres 48 miesiecy lub do
wyczerpania limitu 720 roboczogodzin, w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej, przy czym
rozpoczyna ona bieg od dnia podpisania przez Strony protokotu odbioru Systemu bez zastrzezen.
Termin wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 uwaza sie za dotrzymany, jezeli przed
jego uptywem, tj. 90 dni, liczgc od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu
prawidtowo wykonany przedmiot Umowy, w zakresie okreslonym w § 1 ust. 2 pkt 1-5. Prawidtowos$¢
wykonania przedmiotu Umowy w tym zakresie zostanie potwierdzona protokotem odbioru Systemu
podpisanym przez Strony bez zastrzezenh.
Jesli po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, konieczne okaze sie usuniecie wad, ktére ujawnity
sie przed lub przy odbiorze, w celu uniknigcia ewentualnych watpliwosci Strony ustalaja, ze w tym
okresie, tj. w okresie usuwania wad, Wykonawca pozostaje w zwloce w wykonaniu Umowy.
Miejscem odbioru, o ktérym mowa w Umowie bedzie Szpital Ogélny w Wysokiem Mazowieckiem.

§ 3. Zobowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzany jest w terminie uzgodnionym z Wykonawcg do zapewnienia:

1) dostepu do informacji i dokumentéw bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, niezbednych do
prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy i w zakresie, w jakim Zamawiajgcy dysponuje
takimi dokumentami lub informacjami;

2) dostepu do istniejgcych systeméw informatycznych funkcjonujgcych u Zamawiajgcego
w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy;

3) dostepu do pomieszczen Zamawiajgcego, w ktérych bedg prowadzone prace.

Zamawiajgcy zapewni dostep, o ktérym mowa w ust. 1, w dni robocze w godzinach pracy

Zamawiajgcego tj. 7:45 do 15:20 (godziny robocze) lub w innych dniach i godzinach po

wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawcg. Ustalony termin moze zosta¢ w kazdej chwili zmieniony

przez Zamawiajgcego ze wzgledu na specyfike dziatalnosci w przedmiotowych pomieszczeniach.

Na okres realizacji Umowy oraz swiadczenia ustug w okresie gwarancji, Zamawiajgcy umozliwi

Wykonawcy bezposredni dostep do stacji roboczych oraz zdalny dostep do wymaganych serweréw

i macierzy dyskowych w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do kazdorazowego zawiadamiania Wykonawcy o okolicznosciach,

o ktérych Zamawiajgcy powezmie wiedze, a ktére mogg miec¢ istotny wptyw na realizacje Umowy.

Zamawiajacy jest zwigzany postanowieniami warunkéw licencyjnych okreslonych przez producenta

Systemu.
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§ 4. Zobowigzania Wykonawcy
Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze o szczegdélnym charakterze danych
przechowywanych w systemie informatycznym podmiotéw medycznych (m.in. dane osobowe i dane
medyczne) i w zwigzku z powyzszym w okresie wdrozenia zapewni niezbedne srodki ostroznosci -
techniczne, informatyczne i proceduralne wymagane przepisami obowigzujgcego prawa i najlepszg
dostepng praktyka w tym zakresie, w celu ochrony tych danych przed ujawnieniem, zniszczeniem
lub przypadkowa, niezaplanowang modyfikacja.
Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) dotozenia nalezytej starannosci przy wykonywaniu przedmiotu Umowy;
2) zabezpieczenia catosci materiatéw i urzgdzen niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy;
3) wykonywania przedmiotu Umowy zgodnie ze wspoiczesng wiedzg i zasadami techniki oraz
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa;
4) zapewnienia wspotpracy personelu posiadajgcego wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje
niezbedne dla terminowego wykonania przedmiotu Umowy;
5) przestrzegania procedur wewnetrznych Zamawiajgcego, jezeli takie zostang przekazane
Wykonawcy do stosowania;
6) zapewnienia gwarancji na okres wskazany w § 2 ust. 2, liczac od dnia podpisania przez Strony
protokotu odbioru Systemu bez zastrzezen;
7) $wiadczenie nadzoru autorskiego zgodnie z § 14;
8) sSwiadczenia ustugi asysty technicznej przez okres wskazany w § 2 ust. 3, liczagc od dnia
podpisania przez Strony protokotu odbioru Systemu bez zastrzezen.
Z chwilg zgtoszenia gotowosci do odbioru, Wykonawca przekaze dokumentacje powykonawczg,
procedury eksploatacyjne, procedury serwisowe, dokumentacje administratora i uzytkownika, przy
czym Wykonawca przy Wykonawca przekaze 2 zestawy egzemplarzy dokumentacji administratora
i uzytkownika w formie elektronicznej, na niezaleznych nosnikach z aktywng blokadg zapisu na
kazdym z tych nos$nikéw, umozliwiajgcg Zamawiajagcemu wprowadzanie do niej korekt, zmian
i uzupetnien. Ponadto Wykonawca udzieli rowniez licencji na moduty stanowigce przedmiot instalaciji
zgodnie z wymaganiami OPZ.
W trakcie realizacji Umowy Wykonawca bedzie dokonywat nieodptatnie wszelkich poprawek czy
zmian / modyfikacji niezbednych do prawidiowego funkcjonowania uruchomionego S| w ramach
funkcjonalno$ci opisanej w OPZ.
Wykonawca oswiadcza, ze oferowany System zapewni petng kompatybilnos¢ z uzytkowanym przez
Zamawiajgcego oprogramowaniem i sprzetem — w zakresie przewidzianym w OPZ.
W przypadku wystgpienia niekompatybilnosci wdrazanego Systemu z juz uzytkowanym przez
Zamawiajgcego systemem, Wykonawca nieodptatnie usunie ich przyczyny i zapewni petng
kompatybilnos¢ Systemu z juz istniejgcymi systemami.
Jesli w ramach realizacji przedmiotu Umowy konieczne bedzie rozszerzenie, wydtuzenie, zmiana lub
aktualizacja posiadanych przez Zamawiajgcego licencji lub nabycie nowych, ktére okazg sie
niezbedne w celu prawidtowego dziatania przedmiotu Umowy, Wykonawca nabedzie je w ramach
ustalonej kwoty, za$ nabyte prawa licencyjne przekaze na rzecz Zamawiajgcego bez dodatkowych
optat z jego strony z tego tytulu. Powyzsze dotyczy zaréwno Systemu wprost wskazanego
w przedmiocie Umowy, jak réwniez kazdego innego, ktére nie zostato wskazane, ale bedzie
niezbedne do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy oraz bedzie wymagane poprzez aktualizacje
wymagan prawnych.
W okresie gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie bez dodatkowych kosztéw i wynagrodzenia do
dostosowywania dostarczonego Systemu do zmieniajgcych sie przepisow prawa w terminie nie
dtuzszym niz 10 dni kalendarzowych od uzyskania od Zamawiajgcego lub z innych Zrédet informaciji
0 potrzebie dokonania takich zmian.
Wykonawca w ramach realizacji Umowy oraz w okresie gwarancji i $wiadczenia ustugi asysty
technicznej zabezpieczy dane powierzone mu przez Zamawiajgcego lub do ktérych miat dostep,
w sposéb zapewniajgcy petne bezpieczenstwo tych informacji.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i terminowos¢ realizowanych dostaw i Swiadczonych
ustug.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu, innym
uzytkownikom lub osobom trzecim w zwigzku z realizacjg Umowy.
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Wykonawca gwarantuje i oswiadcza, ze:

1) posiada petne prawa do udzielania licencji, sublicencji lub posredniczenia w sprzedazy licencji
na uzytkowanie Systemu oraz kazdego oprogramowania dostarczonego w ramach realizacji
Umowy;

2) bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ z tytulu ewentualnego naruszenia praw o0so6b trzecich
w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz prace objete przedmiotem Umowy, zostang wykonane sitami wtasnymi* /

Wykonawca o$wiadcza, ze nizej wymienionym Podwykonawcom powierzy nastepujgcy zakres prac*:

nazwa oraz dane kontaktowe Podwykonawcy: ...

zakres powierzonych prac: ...

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za prace, ktére wykonuje przy pomocy Podwykonawcéw, jak

za dziatanie wiasne.

Zmiana Podwykonawcy oraz powierzenie do realizacji czesci przedmiotu Umowy Podwykonawcy

mozliwe sg pod warunkiem pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego i uzyskania pisemnej jego

zgody, pod rygorem niewaznosci tej zmiany.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania

Podwykonawcow i ich pracownikéw (dziatania zawinione i niezawinione), jak za witasne.

Zlecenie wykonania czes$ci zamoéwienia Podwykonawcom w zaden sposéb nie zmienia zobowigzan

Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci Umowy.

Wykonawca zapewni komunikacje personelu z Zamawiajgcym w jezyku polskim przez caty okres,

od dnia podpisania Umowy do dnia zakonczenia $wiadczenia ustugi asysty technicznej,

potwierdzonej podpisaniem przez Strony protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ na rzecz

Zamawiajgcego instruktaze stanowiskowe personelu Zamawiajgcego oraz szkolenia. Zamawiajgcy

dopuszcza, aby szkolenia byty realizowane w ftrybie tradycyjnego szkolenia stacjonarnego

w siedzibie Zamawiajgcego lub w formie zdalnej, w grupach maksymalnie 10-osobowych (dotyczy

szkolen uzytkownikoéw. Szkolenie pracownikéw dziatu informatycznego Zamawiajgcego z zagadnien

technicznej administracji dostarczanymi systemami musi trwa¢ minimum 16 godzin (2 dni robocze)

i obejmowac catos¢ zagadnien niezbednych do samodzielnej administracji, o ktérych mowa w OPZ.

Ze wzgledu na to, iz dla nalezytej realizacji przedmiotu Umowy konieczne bedzie przetwarzanie

danych osobowych, Strony zachowajg w tym zakresie wszelkie wymagania wynikajgce z przepiséw

prawa polskiego oraz z przepisow bezposrednio stosowanego prawa Unii Europejskiej, w tym

z przepisOw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzgdzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

oraz odpowiednich przepisow krajowych.

Strony zawrg dodatkowg umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

§ 5. Zasady sSwiadczenia przedmiotu Umowy
Prace bedg podlegaty odbiorowi zgodnie z procedurg odbioru opisang w § 6 Umowy.
Prace muszg by¢ prowadzone w sposob niekolidujgcy z dziatalnoscig leczniczg i administracyjng
Zamawiajgcego, majgc na uwadze szeroko rozumiane dobro pacjentow szpitala.
W zakresie prowadzonych ustug, o ktéorych mowa w ust. 2 Wykonawca bedzie informowat
Zamawiajgcego o koniecznosci naprawy, wymiany lub rozbudowy elementdéw niezbednych do
prawidtowego dziatania Systemu.
W terminie 10 dni od daty podpisania Umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wykaz
imienny pracownikéw uczestniczgcych w przedmiocie Umowy zawierajgcy imie nazwisko oraz
petniong funkcje w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, tj. sktad zespotu projektowego
i wdrozeniowego.
Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do noszenia identyfikatorow w trakcie wykonywania
czynnosci wynikajgcych z Umowy.

§ 6. Procedura odbioru przedmiotu Umowy
Formg akceptacji wszystkich prac wynikajgcych z przedmiotu umowy bedg pisemne protokoty:
odbioru analizy przedwdrozeniowej, odbioru systemu, odbioru ustugi asysty technicznej (miesieczne)
oraz protokdt odbioru koncowego podpisane przez upowaznione osoby ze strony Zamawiajgcego



i Wykonawcy bez zastrzezen. Protokdt odbioru koncowego podpisany przez upowaznionych
przedstawicieli Stron bez zastrzezen potwierdza nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

Przed rozpoczeciem odbioru Systemu przez Zamawiajgcego Wykonawca powinien przeprowadzi¢
testy zapewniajgce, ze wszystkie elementy stanowigce przedmiot odbioru, zostaty prawidtowo
przygotowane, zainstalowane i sg gotowe do eksploatacji.

Zamawiajgcy dokona weryfikacji przekazanych wynikéw prac w terminie do 10 dni roboczych od
daty przekazania informacji o gotowosci do oddania prac.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wad, uwag bagdz rozbieznosci pomiedzy
przekazanymi do weryfikacji wynikami, a zatozeniami przyjetymi dla wykonania przedmiotu Umowy,
Zamawiajgcy sporzadzi i przekaze Wykonawcy w terminie 2 dni roboczych od daty przekazania
informacji o gotowosci do oddania prac informacje dotyczgcg rozbieznosci w formie dokumentowe;.
Po otrzymaniu informacji dotyczgcej rozbieznosci, Wykonawca w terminie 7 dni roboczych dokona
koniecznych poprawek, zmian lub udzieli wigzgcych wyjasnien w tej sprawie i przekaze wyniki
danego etapu do ponownej weryfikacji na zasadach okreslonych w ust. 1-4. W przypadku sporu
dotyczagcego uznania przez Wykonawce zgtoszonych przez Zamawiajgcego zastrzezen, Strony
podejma dziatania majgce na celu polubowne rozstrzygniecie takiego sporu.

Prawo i obowigzek podpisu protokotow odbioru majg przedstawiciele:

1) ze strony Zamawiajgcego - ...

2) ze strony Wykonawcy - ...

Odbiér wykonanych prac uwaza sie za zakonczony z chwilg podpisania bez zastrzezen
odpowiedniego protokotu odbioru przez obie Strony, w ilosci po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.

Potwierdzeniem wykonania petnej funkcjonalnosci Systemu okreslonej w SWZ bedzie protokot
odbioru Systemu podpisany bez zastrzezen przez obie Strony, w ilosci po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajgcy nie przystgpi do procedury odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny, odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma prawo
dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, ktory
stanowi¢ bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia nalezytego wykonania prac nim objetych.

§ 7. Wynagrodzenie
Wynagrodzeniem za wykonanie przedmiotu Umowy jest cena ryczattowa podana w ofercie
Wykonawcy w kwocie catkowitej w wysokosci ... ztotych brutto (stownie: ...), w tym warto$é netto -
... zt, wartos¢ podatku VAT ... % - ... zk.
Na wynagrodzenie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, sktada sie:
1) wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1-5
w wysokosci ... zt brutto (stownie ztotych: ...)
2) wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 6 i 7
w wysokosci ... zt brutto (stownie ztotych: ...)
Rozliczenie finansowe Wykonawcy nastgpi po sporzadzeniu i podpisaniu przez Strony
odpowiedniego protokotu odbioru bez zastrzezen, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia
przez wykonawce faktury VAT.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie ma charakter staly i nie bedzie podlegato
zmianom, z zastrzezeniem postanowien ust. 19-39.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu niedoszacowania jakichkolwiek
kosztow zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, a takze oddziatywania innych czynnikéw
majgcych lub mogacych mieé¢ wptyw na koszty.
Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztow na etapie przygotowania oferty nie moze
by¢ podstawg roszczenh w stosunku do Zamawiajgcego, zaréwno w trakcie realizacji Umowy, jak tez
po wykonaniu przedmiotu Umowy.
W przypadku wystawienia nieprawidtowej faktury VAT przez Wykonawce, termin zaptaty bedzie
liczony od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionych faktur VAT,
w terminie do 30 dni od daty ich otrzymania przez Zamawiajgcego wraz z podpisanymi przez Strony
protokotami odbioru bez zastrzezen, na rachunek bankowy Wykonawcy nr .... , przy czym
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 bedzie ptatne jednorazowo, a wynagrodzenie, o ktérym
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mowa w ust. 1 pkt 2 bedzie ptatne w rownych ratach miesiecznych, przez okres 48 miesiecy, z dotu

za danych miesigc.

Wykonawca powiadomi na piSmie Zamawiajgcego o kazdorazowej zmianie numeru rachunku

bankowego. Zmiana numeru rachunku bankowego wymaga sporzgdzenia aneksu do Umowy,

w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Bez aneksowania Umowy srodki pieniezne nie mogg

by¢ przekazywane na rachunek inny niz wynikajgcy z Umowy.

Za date zapfaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Za nieterminowe uregulowanie naleznosci przez Zamawiajgcego Wykonawca moze nalicza¢ odsetki

ustawowe za kazdy dzien opdznienia.

Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie papierowej lub elektronicznej, w formie

PDF, zgodnie z art. 106n Ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przesytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.

U. z 2020 r. poz. 1666). Zamawiajgcy wskazuje numer PEF Zamawiajgcego na Platformie

Elektronicznego Fakturowania — 7221334542. Wykonawca moze przestac ustrukturyzowang fakture

elektroniczng za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania — https://efaktura.gov.pl.

Postanowienia Umowy dotyczgce zaptaty wynagrodzenia na podstawie faktury VAT stosuje sie

odpowiednio do ustrukturyzowanej faktury elektroniczne;j.

Ustrukturyzowang fakture elektroniczng uwaza sie za doreczong w dniu, w ktérym pojawita sie ona

w systemie PEF Zamawiajgcego, w sposob umozliwiajgcy Zamawiajgcemu zapoznanie sie z jej

trescig. Prawidtowo wystawiona faktura musi zawiera¢ wszystkie elementy, o ktérych mowa w art. 6

ustawy o fakturowaniu oraz numer Umowy.

W sytuacji, gdy przeszkody formalne lub techniczne bedg uniemozliwiaty przestanie faktury w formie

elektronicznej, faktura zostanie dostarczona na adres Zamawiajgcego w formie papierowe;.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajgcy przy zaptacie za wykonanie ustugi bedzie

stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust.1 ustawy z dnia 11 marca

2004 r. o podatku od towarow i ustug.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) Na dzien zawarcia Umowy jest zarejestrowany na potrzeby podatkéw od towardw i ustug jako
spodatnik VAT czynny”.

2) Wskazany w umowie rachunek bankowy jest zgtoszony w organie podatkowym oraz
uwidoczniony w ,Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, zarejestrowanych
oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, a prowadzonych przez Szefa Krajowej
Informaciji Skarbowej — zwanej dalej ,bialg listg”.

W przypadku zmiany statusu z dotychczasowego na inny, Wykonawca ma obowigzek poinformowac

pisemnie Zamawiajgcego o ww. zmianie, w terminie 7 dni od jej dokonania.

W przypadku gdy rachunek bankowy wykonawcy nie spetnia w/w warunkéw, opdznienie w dokonaniu

ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie, powstate wskutek braku mozliwosci realizacji przez

Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia z zachowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci bgdz

dokonania ptatnosci na rachunek objety wykazem, nie stanowi podstawy Wykonawcy do Zzgdania od

Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, odszkodowan Ilub innych roszczeh z tytutu dokonania

nieterminowej ptatnosci.

Zgodnie z art. 439 ust. 2 ustawy, w przypadku zmiany kosztéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu

Umowy i ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 21 lub ust. 25, wysoko$¢ wynagrodzenia

Wykonawcy okreslonego w danym okresie rozliczeniowym, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 ulegnie

zmianie na zasadach okre$lonych w ust. 20-25.

Zmiana wynagrodzenia przystuguje w przypadku, gdy z informacji zawartych na stronach

internetowych Gitéwnego Urzedu Statystycznego (wskazniki cen producentéw ustug zwigzanych

z obstugg dziatalnosci gospodarczej w ujeciu kwartalnym, adres strony: https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/ceny-handel/) ogtaszanych po zawarciu Umowy i dotyczacych czterech nastepujgcych

po sobie kwartatdow wynika, ze suma ogtaszanych wskaznikéw cen producentéw ustug zwigzanych

z obstugg dziatalnosci gospodarczej — w zakresie dziatalnosci zwigzanej z oprogramowaniem

i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnosci powigzanej, w tych kwartatach, w ujeciu

kwartat do poprzedniego kwartatu, stanowi wartos¢ wiekszg niz 405,0 lub mniejszg niz 395,0

(odpowiednio wzrost lub spadek o ponad 5%), z zastrzezeniem ust. 21-25 (w tym w szczegolnosci

okreslonego w ust. 24 maksymalnego limitu zmian). Zwaloryzowana stawka wynagrodzenia bedzie
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mie¢ zastosowanie poczgwszy od kolejnego okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po okresie

rozliczeniowym, w ktérym Strona ztozyta wniosek o zawarcie aneksu w powyzszym zakresie.

Strona, ktora wnioskuje o zmiane wynagrodzenia, winna jest ztlozy¢ drugiej Stronie w formie pisemnej

lub elektronicznej, na adresy wskazane w § 12 ust. 1, wniosek o zawarcie aneksu w powyzszym

zakresie, zawierajgcy szczegotowe wyliczenie wartosci zmienianego wynagrodzenia oraz
uzasadnienie proponowanej zmiany.

Wynagrodzenie moze by¢ waloryzowane nie wczesniej niz po uptywie okresu 12 miesiecy od daty

ostatniej waloryzacji, z wytgczeniem pierwszej waloryzacji, ktdra nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po

uptywie 6 miesiecy od daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego bez zastrzezen.

Wzrost wynagrodzenia nie bedzie mozliwy, jezeli suma ogtaszanych wskaznikéw cen, o ktérej mowa

w ust. 20, nie przekroczy 405 (wzrost cen nie przekroczy 5%). Oceniajgc dopuszczalno$é zmiany

wynagrodzenia, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, bierze sie pod uwage sume ogtaszanych

wskaznikéw cen dotyczacy czerech nastepujgcych po sobie kwartatéw.

W wyniku zmian waloryzacyjnych, o ktérych mowa w ust. 19-23 i ust. 25, wynagrodzenie Wykonawcy

nie moze ulec zwiekszeniu/zmniejszeniu o wigcej niz 6 % w stosunku do wysokosci wynagrodzenia

obowigzujgcego w dniu zawarcia Umowy.

Ust. 19-22, ust. 23 zdanie drugie i ust. 24 stosuje sie odpowiednio do zmniejszenia wynagrodzenia

Wykonawcy na wniosek Zamawiajgcego, ktéry moze zosta¢ ztozony w sytuacji, gdy suma

ogtaszanych wskaznikéw cen, o ktérej mowa w ust. 20, bedzie nizsza niz 395 (spadek cen bedzie

wyzszy niz 5%).

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 19-25, zobowigzany jest nie

pozniej niz w terminie 30 dni od tej zmiany, do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego

podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym powyzszym zmianom
dotyczgcym zobowigzania Podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) przedmiotem umowy sg ustugi,

2) okres obowigzywania umowy przekracza 12 miesigcy.

Zamawiajgcy przewiduje takze mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku

wystgpienia ktorejkolwiek ze zmian przepisow wskazanych w art. 436 pkt 4 lit. b ustawy, tj. zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207, z p6zn. zm.),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub na ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2023 .
poz. 46, z pdzn. zm.),

— jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,

o ktérej mowa w ust. 27 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czeéci przedmiotu Umowy, do ktorej

zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug po dniu wejscia w zycie przepisow

zmieniajgcych stawke podatku.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 27 pkt 1, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sieg,

a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 27

pkt 2, 3 lub 4, bedzie obejmowaé wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce

w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego

wynagrodzenia za prace albo wysoko$¢ minimalnej stawki godzinowej lub dokonujgcych zmian

w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

w zakresie wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, bgdz zasad

gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 27 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie

o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci

wynagrodzen pracownikow swiadczgcych ustugi na rzecz Zamawiajgcego na podstawie Umowy do

wysokos$ci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
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minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzenh publicznoprawnych od kwoty

wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 27 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie

o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg

wynagrodzenia pracownikom $wiadczacym ustugi na podstawie Umowy. Kwota odpowiadajgca

zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikow

Swiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim

wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 27 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie

o kwote, o jakg wzrosng catkowite koszty wykonania Umowy, ponoszone przez Wykonawce,

wynikajgce ze zmiany kosztow realizacji zamowienia publicznego spowodowane zmiang wysokosci

wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, dokonywanych przez podmioty zatrudniajgce,
uczestniczgce w wykonaniu zaméwienia publicznego.

W celu zawarcia aneksu kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie

zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym

w szczegolnosci szczegolowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy

powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci

kosztéw wykonania Umowy, uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktéorych mowa w ust. 27 pkt 2, 3 lub 4, jezeli z wnioskiem wystepuje

Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikag,

w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow swiadczacych
ustugi (bez ujawniania tzw. ,danych wrazliwych”), wraz z okresleniem zakresu, w jakim wykonujg
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 27 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw swiadczacych
ustugi (bez ujawniania tzw. ,danych wrazliwych”), wraz z kwotami sktadek uiszczanych do
Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci
finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 27 pkt 3, lub

3) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw $wiadczacych
ustugi (bez ujawniania tzw. ,danych wrazliwych”), wraz z kwotami wpfat do pracowniczych
planéw kapitatowych, w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci
etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz
czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa
w ust. 27 pkt 4

— przy czym pisemne zestawienie, o ktérym mowa w pkt 1, 2 lub 3 zawiera¢ bedzie oprécz danych,

o ktérych mowa w pkt 1, 2 lub 3, imiona i nazwiska oséb swiadczgcych ustugi w ramach realizacji

Umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 27 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajgcy, jest

on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie

krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentow, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiana ta
ma wplyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa

w ust. 35 pkt 2.

W terminie 30 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 34, Strona, ktéra

otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz

wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje

0 niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym

zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 34.

W takim przypadku przepisy ust. 35-38 stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku

o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.



40. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 19, zobowigzany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajagcym zmianom cen materiatdw lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania Podwykonawcy.

§ 8. Odstapienie od umowy oraz rozwigzanie umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonanie Umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

2) w terminie 30 dni od uzyskania przez Zamawiajgcego wiedzy o okolicznosci uzasadniajgcej
odstgpienie, gdy nastgpi rozwigzanie firmy Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okoliczno$ci
dwukrotnego dokonywania bezposredniej zaptaty Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy lub
koniecznos¢ dokonania bezposrednich zaptat na sume wigkszg niz 5% warto$ci umowy w sprawie
zamowienia publicznego.

3. Odstgpienie oraz rozwigzanie od Umowy, nastepuje za posrednictwem listu poleconego za
potwierdzeniem odbioru lub w formie pisma zlozonego w siedzibie Wykonawcy za pokwitowaniem,
z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu przez Wykonawce.

4. W przypadkach odstgpienia o ktérych mowa w ust. 1 Wykonawca moze zadaC wylgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w kazdym czasie, w nastepujgcych przypadkach:

1) Wykonawca nie przystgpit do realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn lub nie
kontynuuje jej pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie;

2) zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze Wykonawca nie jest w stanie wykona¢ Umowy
w terminie umownym:

a) wydane zostato zarzadzenie tymczasowe dotyczace mienia lub praw Wykonawcy, majace
na celu zabezpieczenie roszczen osdb trzecich lub wszczeto wobec niego postepowanie
egzekucyjne, ktére uniemozliwiajg Wykonawcy realizacje Umowy;

b) Zamawiajgcy powiadomit o koniecznosci usunigecia wady, a Wykonawca odmoéwit usunigcia
albo nie usunagt wady na zasadach okreslonych w Umowie;

c) zwloka w realizacji prac objetych przedmiotem Umowy 10 dni w stosunku do terminéw
przewidzianych Umowa.

6. Niezaleznie od postanowien ust. 5, Zamawiajgcy jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym bez wyznaczania okresu naprawczego na usuniecie naruszen,
w przypadku, gdy Wykonawca:

1) dopuszcza sie dziatah zmierzajgcych do naruszenia bezpieczenstwa danych;

2) dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem;

3) dziata na szkode Zamawiajgcego.

7. Niezaleznie od postanowienh niniejszego paragrafu Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia
od Umowy, w przypadkach wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. W przypadku rozwigzania Umowy, Wykonawca niezwtocznie po doreczeniu mu pisemnego
oswiadczenia Zamawiajgcego o rozwigzaniu Umowy, a w przypadku rozwigzania Umowy przez
Wykonawce, niezwtocznie po doreczeniu Zamawiajgcemu oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy,
powstrzyma sie od wykonywania Umowy.

9. Dokonanie odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, wymaga
ztozenia drugiej Stronie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Oswiadczenie uznaje sie za skutecznie ztozone z chwilg jego doreczenia drugiej Stronie.

§ 9. Zmiana Umowy
1. Zamawiajgcy, poza sytuacjami przewidzianymi w przepisach ustawy, przewiduje dodatkowo
mozliwosé wprowadzenia istotnych zmian postanowien zawartych w Umowie w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia co najmniej
jednej z okolicznosci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem wnioskowanych warunkéw ich
wprowadzenia. Wszystkie ponizsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy
moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednocze$nie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.



2. Zamawiajgcy dopuszcza zmiany postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujgcych przypadkach i zakresie:

3.

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7

8)

zmiany terminu wykonania Umowy, jezeli jej wykonanie w terminie okreslonych w § 2 ust. 1

Umowy jest niemozliwe z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce;

przedmiotu Umowy:

a) w przypadku koniecznosci zrezygnowania przez Zamawiajgcego z wykonania czesci
przedmiotu Umowy, np. z powodu uzasadnionych zmian w sposobie wykonania przedmiotu
Umowy, proponowanych przez Zamawiajgcego lub Wykonawce, jezeli te zmiany sg
korzystne dla Zamawiajgcego;

b) w przypadku koniecznosci zrealizowania przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych
rozwigzan technicznych lub technologicznych niz wskazane w Umowie, w sytuacji gdyby
zastosowanie przewidzianych pierwotnie rozwigzan grozito niewykonaniem lub wadliwym
wykonaniem przedmiotu Umowy;

c) w przypadku zaistnienia mozliwo$é zastosowania nowszych i korzystniejszych dla
Zamawiajgcego rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili
zawarcia Umowy;

d) w przypadku zakonczenia produkcji przez producenta infrastruktury, albo zakonczenia
produkcji elementéow Systemu przez Wykonawce i zachodzi konieczno$é¢ zastgpienia
infrastruktury lub elementéw Systemu — w takim przypadku Zamawiajgcy dopuszcza
dostarczenie innej infrastruktury lub elementéw Systemu niz zaoferowane w ofercie, pod
warunkiem zaoferowania rozwigzan o nie gorszych parametrach od Infrastruktury lub
elementow zastepowanych;

e) zmiany sposobu wykonania przedmiotu Umowy (np. zmiany technologii wykonania
przedmiotu Umowy, zmiany rodzaju, technologii lub ilosci prac, zmiany sposobu realizacji
prac), spowodowanej m. in., cho¢ niewytgcznie, okolicznosciami, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, zmiang obowigzujgcych przepiséw prawa, trescig
decyzji administracyjnych lub orzeczen sgdowych, koniecznoscig wprowadzenia zmian
bedacych nastepstwem zmian obowigzujgcych przepisdéw, wytycznych Ministerstwa Zdrowia
lub innych organéw lub wynikajgcych z uméw zawartych z NFZ, w zakresie spowodowanym
wprowadzeniem zmian, wydaniem wytycznych, zawarciem uméw;

zmiany oznaczenia Stron Umowy, wynikajgcych ze zmiany stanu faktycznego albo prawnego,

zmiany postanowienn Umowy zwigzanych z odpowiednig zmiang obowigzujacych przepisow

prawa w zakresie dostosowujgcym Umowe do zmienionych przepiséw,

sprostowania oczywistej omyiki pisarskiej lub rachunkowe;,

innych omytek polegajgcych na niezgodnosci Umowy z zatgcznikami,

powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktoérych nie

bedzie mozna usungé w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci

i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowienh przez Strony;

w przypadku uchwalenia lub zmiany obowigzujgcych przepiséw, ktérych uchwalenie lub zmiana

nastgpity po dniu zawarcia Umowy, a z ktérych tresci wynika konieczno$¢ lub zasadnosc¢

wprowadzenia zmian Umowy.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg aneksu w formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§10. Sita wyzsza

Strony ustalajg, ze pojecie sity wyzszej oznacza wszelkie wydarzenia, ktére majg wptyw na realizacje
Umowy, a pozostajg poza kontrolg Stron i ktdérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy lub ktére, cho¢ przewidywalne, przy zachowaniu nalezytej starannosci, byty nieuniknione,
nawet mimo przedsiewziecia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce wszelkich uzasadnionych
czynnosci zmierzajgcych do unikniecia takich wydarzen lub ich skutkdw.

Pojecie sity wyzszej obejmuje w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

4)

dziatania wojenne, w tym wojna domowa, stan wyjatkowy,

strajk generalny trwajacy dtuzej niz 60 dni,

stan kleski zywiotowej, w tym spowodowany sitami przyrody, jak réwniez awariami urzadzeh
przemystowych i skazeniem radioaktywnym,

dziatania sit natury, przed ktérymi przy dofozeniu nalezytej starannosci nie mozna bylo sie
zabezpieczyc.
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W przypadku, gdy sita wyzsza stanie na przeszkodzie w dotrzymaniu lub wypetnieniu przez jedng ze
Stron catosci lub czesci jej zobowigzan wynikajgcych z Umowy, Strona ta bedzie z nich zwolniona
przez taki czas i w takim zakresie, w jakim realizacja danego zobowigzania nie jest mozliwa, jednakze
pod warunkiem niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony o zaistniatej sytuacji i udowodnieniu
niemoznos$ci spetnienia Swiadczenia. Ponadto, Strona ta bedzie starata sie wykona¢ cigzgce na niej
zobowigzania tak szybko, jak bedzie to mozliwe.

W przypadku wstrzymania realizacji Umowy z powodu sity wyzszej na okres ponad 30 dni, kazda ze

Stron bedzie mie¢ prawo do odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, w terminie 30 dni

od dnia uptywu tego okresu.

§ 11. Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:

1) odstgpienia lub rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym przez ktérakolwiek ze Stron,
wskutek okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca, w wysokosci 10% fgcznej
kwoty brutto okreslonej w § 7 ust. 1;

2) zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Umowy w zakresie, o ktérym mowa w §1 ust. 2 pkt 1-5,
w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto przystugujgcego Wykonawcy za realizacje przedmiotu
Umowy, okreslonego w § 7 ust. 1 pkt 1, za kazdy rozpoczety dzien zwioki, liczac od uptywu dnia
wskazanego w § 2 ust. 1;

3) zwloki Wykonawcy w usunieciu btedu krytycznego w czasie wskazanym w ofercie, w wysokosci
0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 pkt 2 za kazda rozpoczetg godzine robocza
zwioki;

4) zwtoki Wykonawcy w usunigciu btedu blokujgcego w czasie wskazanym w ofercie, w wysokosci
0,05% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 pkt 2 za kazdg rozpoczetg godzine
roboczg zwtoki;

5) zwtoki Wykonawcy w usunigciu usterki w czasie wskazanym w ofercie, w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 pkt 2 za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

6) naruszenia przez Wykonawce zobowigzan dotyczacych zatrudniania pracownikéw lub
wykazania faktu zatrudniania pracownikow — w wysokosci kwoty minimalnego wynagrodzenia
za prace ustalonego na podstawie przepisbw o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedopetnienia przez Wykonawce
powyzszego wymogu) za kazdy rozpoczety miesigc, w ktérym Wykonawca naruszat powyzsze
zobowigzania.

taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych z powyzszych tytutdw nie przekroczy 30%

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

Przez niewykonanie Umowy Strony rozumiejg zaistnienie okolicznosci powodujgcych, ze

Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego nie zostato spetnione w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci

wynikajgcych z odmowy wykonania lub nieprzystgpienia przez Wykonawce do jego realizacji bez

obiektywnie uzasadnionych przyczyn.

Przez nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Strony rozumiejg zaistnienie sytuacji zwigzanych

z niedochowaniem przez Wykonawce nalezytej starannosci, powodujgcych wykonanie obowigzkéw

Wykonawcy wynikajgcych z Umowy w sposob nie w petni odpowiadajgcy warunkom Umowy,

w szczegolnosci w zakresie terminowosci, sposobu i jakosci $wiadczonych ustug oraz zasad

wspotpracy z Zamawiajgcym.

Zastrzega sie Zamawiajgcemu prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢é

ustalonej kary umownej do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody. W przypadkach

niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan umownych nie objetych odszkodowaniem

w formie kar umownych, Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na

zasadach ogolnych okreslonych w art. 471 k.c.

Zamawiajgcy uprawniony jest do potrgcenia wierzytelnosci z tytutu naliczonych kar umownych

z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

W przypadku, gdy szkoda przewyzsza wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej lub w przypadku, kiedy

szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych kary umowne nie zostaty zastrzezone, Zamawiajgcy moze

dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych niezaleznie od kary umowne;.

Kara umowna z tytutu zwtoki przystuguje za kazdg rozpoczetg godzine roboczg lub kazdy rozpoczety

dzien zwtoki i jest wymagalna od dnia nastepnego po uptywie terminu jej zaptaty.

Termin zaptaty kary umownej wynosi 14 dni od dnia skutecznego doreczenia Stronie wezwania do

zaptaty.
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10.

11.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcenia kary umownej z faktury wystawionej przez
Wykonawce, po uprzednim powiadomieniu go w formie pisemnej oraz wystawieniu przez
Zamawiajgcego noty obcigzeniowe;.

W przypadku braku zapfaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom
z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 7 ust. 40, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 10% niewyptaconego Podwykonawcy w terminie wynagrodzenia brutto.

§ 12. Osoby upowaznione do kontaktu
Do koordynowania spraw zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, Strony wyznaczaja:
1) po stronie Zamawiajgcego ..., tel. ..., email: ...,
2) po stronie Wykonawcy ..., tel. ..., email: ....
W trakcie realizacji Umowy osoby wskazane w ust. 1 punkt mogg zostac zastgpione przez inne osoby
wyznaczone przez Strony za uprzednim pisemnym powiadomieniem drugiej Strony. Powiadomienie
0 powyzszych zmianach nie stanowi zmiany umowy wymagajgcej sporzgdzenia aneksu.
Wszelkie ustalenia Stron muszg by¢ udokumentowane i podpisane przez osoby do tego uprawnione.
Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit i zobowigzuje sie niezwtocznie wypetniaé na przysziosc,
obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1) wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
przekazuje Zamawiajgcemu w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy.

§ 13. Gwarancja i rekojmia
Celem swiadczenia przez Wykonawce gwarancji jest zapewnienie dostepnosci Systemu
uzytkownikom w sposéb ciagty.
Wykonawca os$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na przedmiot Umowy na
zasadach opisanych ponizej.
Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania $wiadczer gwarancyjnych.
W ramach gwarancji na System Wykonawca bedzie swiadczyt nieodptatnie nastepujgce ustugi:
1) usuwat:
a) btedy krytyczne,
b) bifedy blokujace,
c) usterki,
— zwane tgcznie dalej ,Dysfunkcjg”,
2) zapewni mozliwos¢ zgtaszania btedéw krytycznych oraz bteddéw blokujgcych telefonicznie w dni
robocze w godzinach roboczych pod numerami telefonéw: ...,
3) zapewni mozliwos¢ zgtaszania Dysfunkcji za pomocg dedykowanej strony internetowej
dostepnej pod adresem: ...., dostepnej przez 24h na dobe i 365 dni w roku
4) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw Systemu
bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniklych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych, zmian w obowigzujgcym prawie lub planowego rozwoju Systemu,
a takze ich instalowanie w przypadku, gdy Wykonawca lub producent Systemu nie przewiduje
samodzielnego wykonywania takich czynnosci przez personel Zamawiajgcego.
5) dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika zgodnych co do wersji jak i réwniez
zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z wersjg dostarczonego Systemu.
W ramach udzielonej gwarancji na System Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania usuniecia
Dysfunkcji, ktére ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca usunie
wszystkie zgtoszone Dysfunkcje nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty
one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.
Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Dysfunkcji lezy poza Systemem lub Infrastrukturg
Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do jej usuniecia, lecz jest zobowigzany wskazac¢
przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktéry jg powoduje.
Powyzsze nie ma zastosowania, gdy przyczyna Dysfunkcji lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego,
ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajgcego.
Natomiast, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje btedy w konfiguracji lub parametryzacji
Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymac nastepujgcych parametrow:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

1) w przypadku wystgpienia btedu krytycznego, tj. zdarzenia powodujacego catkowite zatrzymanie
Systemu lub uniemozliwiajgcego korzystanie przez Zamawiajgcego z Funkcji Krytycznych Sl lub
powodujgcego nieprawidiowe przetwarzanie danych przez System w zakresie Funkgji
Krytycznych:

a) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego: do 2 godzin roboczych,

b) czas naprawy wyniesie do ... godzin roboczych, zgodnie ze ztozong ofertg (ij. czas od

momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia btedu az do momentu jego usuniecia
i przywrécenia dziatania Systemu do stanu sprzed zgtoszenia).
W przypadku wystgpienia btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw.
rozwigzanie tymczasowe (obejscie). Rozwigzanie tymczasowe musi zosta¢ uruchomione
w okresie przewidzianym na naprawe danego typu btedu, a nastepnie btad musi zostaé
rozwigzany w 7 dni kalendarzowych od zgtoszenia.

2) w przypadku wystgpienia btedu blokujgcego, tj. zdarzenia uniemozliwiajgcego korzystanie przez
Zamawiajgcego z Podstawowych Funkcji Systemu:

a) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego: do 4 godzin roboczych,

b) czas naprawy wyniesie do ... godzin roboczych, zgodnie ze ztozong ofertg (ij. czas od

momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia btedu az do momentu jego usuniecia
i przywrécenia dziatania Systemu do stanu sprzed zgtoszenia).
W przypadku wystgpienia btedu blokujgcego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw.
rozwigzanie tymczasowe (obejscie). Rozwigzanie tymczasowe musi zosta¢ uruchomione
w okresie przewidzianym na naprawe danego typu btedu, a nastepnie btad musi zostaé
rozwigzany w 7 dni kalendarzowych od zgtoszenia.

3) w przypadku wystgpienia usterki (nie bedacej btedem krytycznym albo btedem blokujgcym) -
niezdolnosci pracy Sl zgodnie z Dokumentacjg Uzytkownika, zgtoszonej przez Zamawiajgcego,
a wczesniej zweryfikowanej wstepnie pod katem zasadnosci zdarzenia uniemozliwiajgcego
korzystanie przez Zamawiajgcego z Podstawowych Funkcji Systemu:

a) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego: do 8 godzin roboczych,

b) czas naprawy wyniesie do 14 dni kalendarzowych (tj. czas od momentu potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia usterki az do momentu jej usuniecia i przywrdcenia dziatania Systemu
do stanu sprzed zgtoszenia).

Czas naprawy Dysfunkcji uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy (lub jego

obejscia), jezeli Dysfunkcja zostata faktycznie usunieta.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny wobec Zamawiajgcego bez koniecznosci sktadania

dodatkowego dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych

z przepisow prawa o rekojmi za wady. Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji,

Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi na zasadach ogélnych.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego, jezeli wykonany przedmiot Umowy ma

wady zmniejszajgce jego wartos¢ lub uzyteczno$¢ ze wzgledu na cel oznaczony w Umowie albo

wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia przedmiotu Umowy.

Strony ustalajg, ze Zamawiajgcemu przystuguje rekojmia za wady na caty wykonany przedmiot

Umowy w okresie réwnym okresowi udzielonej gwaranciji.

W ramach rekojmi za wady Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie ujawnione wady

wykonanego przedmiotu Umowy.

W ramach rekojmi za wady, Wykonawca w szczegoélnosci zobowigzuje sie w przypadku stwierdzenia

wad w wykonanym przedmiocie Umowy — do ich nieodptatnego usuniecia w terminie do 7 dni

roboczych od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Jesli ze wzgleddw obiektywnych termin ten nie
bedzie mozliwy do dotrzymania, moze on by¢ przedtuzony za zgodg Zamawiajgcego.

§ 14. Nadzér autorski i asysta techniczna
Zapewnienie przez Wykonawce w ramach Umowy serwisu Systemu i oprogramowania oraz asysty
technicznej m.in.:
1) prowadzenia konsultaciji,
2) doradztwa w zakresie oferowanego Systemu,
3) modyfikacji formularzy,
4) tworzenia zestawien na wniosek Zamawiajgcego,
5) instalacji aktualizacji dostarczonego Systemu na wniosek Zamawiajgcego,
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6) dostosowania parametrow Systemu do zmieniajgcych sie potrzeb Zamawiajgcego, metod
i sposobdw przeliczania i prezentacji danych oraz innych zaawansowanych czynnosci
administracyjnych, wymagajacych wiedzy merytorycznej i informatycznej w danej dziedzinie
Systemu,

7) naprawy btedéw powstatych podczas pracy uzytkownikéw, ktérych nie obejmuje gwarancja dla
Systemu,

8) ciggtosci dziatania aktualnego oprogramowania (systemu informatycznego) na czas wdrozenia

Systemu w ramach Umowy,

9) dostarczenia i wdrozenia nowych wersji Systemu, aktualizacji i poprawek wdrozonego Systemu
otrzymanych w ramach s$wiadczen z tytulu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych
przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikéw) objetego Umowa,

10) podjecia staran w celu usuniecia awarii wdrozonego Systemu, powstatej z winy Zamawiajgcego
lub wskutek wypadkéw losowych,

11) pomocy w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu wdrozonego Systemu i
zgromadzonych danych archiwalnych,

12) pomocy w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych i wspotpracujgcych np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, w formie elektronicznej
np. pliki, fgcza telekomunikacyjne itp.,

13) biezagce optymalizowanie konfiguracji Systemu, uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego,

14) doradztwa w zakresie rozbudowy Systemu, dokonywanie ponownych instalacji Systemu
w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego.

15) prowadzenia rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i wykonane
czynnosci, w tym zmiany konfiguracji Systemu.

Ustugi serwisu oraz asysty technicznej, okreslone powyzej, swiadczone bedg przez Wykonawce

w dni robocze tj. dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i sobét,

w godzinach roboczych Zamawiajgcego. W przypadku prac wymagajagcych zatrzymania Systemu

dopuszcza sie, na wniosek Zamawiajgcego, ich wykonanie w godzinach poza godzinami, o ktérych

mowa w zdaniu pierwszym.

W przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu lub usterki zostanie przyjety przez Wykonawce:

1) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego.

2) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego.

3) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

Wyjatkiem od regut opisanych wyzej, bedg formularze zgtoszenia btedu krytycznego lub blokujgcego,

ktére traktowane bedg jako przyjecia bez obwarowan czasowych i realizowane bedg jak najpilniej.

W zakresie $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w ustepach powyzej Zamawiajgcy zapewnia:

1) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci osobistego dostepu do Systemu, w dni robocze
w godzinach 8.00-15.00, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym i ustaleniu terminu wizyty,
a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zmawiajgcego,

2) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Sytemu lub oprogramowania oséb trzecich
w zakresie potrzebnym do swiadczenia ustug okreslonych Umowie,

3) zapewnienia zdalnego dostepu do Systemu objetego ustugami okre$lonymi niniejszej umowy,
o ile to bedzie konieczne.

§ 15. Poufnos$é informaciji
Wykonawca oswiadcza, ze materiaty dostarczone przez Zamawiajgcego oraz wszelkie informacje,
dane dotyczgce dziatalnosci Zamawiajgcego i nabyte przez Wykonawce w trakcie realizacji Umowy,
ktére nie zostaly uzgodnione jako przeznaczone do rozpowszechnienia, bedg traktowane przez
Wykonawce poufnie, tzn. Wykonawca zobowigzuje sie w trakcie trwania Umowy, jak réwniez po jej
ustaniu, do zachowania tajemnicy w odniesieniu do wszelkich informacji uzyskanych w trakcie
trwania wspotpracy na temat Zamawiajgcego oraz podmiotdéw z nimi powigzanych.
Ujawnienie powyzszych informacji przez Wykonawce osobom trzecim jest mozliwe tylko i wytgcznie
po wyrazeniu pisemnej zgody przez Zamawiajgcego.
Wykonawca ponosi pethg odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci informacji przez swoich
pracownikow.
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Wszystkie osoby zaangazowane w wykonanie Umowy po stronie Wykonawcy i ewentualnych
Podwykonawcéw podpisujg oswiadczenie o poufnosci, ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 7 do
Umowy.

§ 16. Licencje

Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej, nieodwotalnej, nieograniczone;j

w czasie i przestrzeni licencji na dostarczone w ramach Umowy utwory/oprogramowanie w zakresie

zgodnym z jego przeznaczeniem i celem powstania. Licencja obejmuje prawo Zamawiajgcego do

korzystania ze zaktualizowanych wersji Systemu, modutéw dodatkowych i dokonanych w ramach

Umowy zmian (w tym wytworzonych w ramach umowy utworéw/produktéw) na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, dla okreslonej w Umowie liczby stanowisk, w szczegdlnosci na

nastepujgcych polach eksploatacii:

1) korzystania ze wszystkich elementéw Systemu, modutéw dodatkowych i dokonanych zmian
w ramach wszystkich funkcjonalnosci w dowolny sposéb zgodnie z liczbg nabytych licenciji,

2) bezterminowego uzytkowania Systemu, modutéw dodatkowych i dokonanych zmian,

3) wykonania kopii no$nikoéw instalacyjnych na wypadek ich uszkodzenia (kopia awaryjna),

4) implementacja na serwerze,

5) rozpowszechnienie w wewnetrznej sieci informatycznej Zamawiajgcego, w tym wprowadzanie
danych do pamieci komputera i zwielokrotnianie oprogramowania w pamieci komputera,

6) aktualizacja wersji Systemu i modutéw dodatkowych, zgodnie z postanowieniami Umowy,

7) dostosowanie Systemu i modutéw dodatkowych do platformy sprzetowej i konfiguracji uzywanej
przez Zamawiajgcego,

8) wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z korzystaniem z Systemu, modutéw dodatkowych
i dokonanych zmian w tym m.in.: wpisywanie witasnych komentarzy i notatek, drukowanie
zamieszczonych w bazie dokumentdw lub ich czeéci, wyswietlanie na dowolnym urzgdzeniu (np.
monitor, rzutnik) zawartosci bazy, kopiowanie catosci lub czesci dokumentéw bezposrednio
z Systemu do edytoréw tekstow, archiwizowanie i przechowywanie Systemu, modutéw
dodatkowych i dokonanych zmian,

9) korzystania z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Systemu, modutéw dodatkowych
i dokonanych zmian przez Zamawiajgcego, w szczegoélnosci danych, raportow, wykresoéw,
harmonogramow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji
oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

W ramach realizacji postanowiern Umowy, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji

uprawniajgcych Zamawiajgcego do korzystania z wszystkich elementéw dostarczonego Systemu,

w szczegolnosci uzytkowania zgodnie z dokumentacjg, instalowania, uruchamiania, tworzenia kopii

zapasowych, wykonywania aktualizacji.

Na wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie zobowigzany do ztozenia dodatkowego

oswiadczenia o przeniesieniu licencji, w zakresie okreslonym Umowa.

Prawo Zamawiajgcego do korzystania z ostatniej udostepnionej wersji Systemu (jej aktualizaciji),

modutéw dodatkowych i dokonanych zmian ma charakter bezterminowy i obowigzuje réwniez po

uptywie okresu obowigzywania Umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze licencje nie zostang wypowiedziane i ponosi z tego tytutu peing

odpowiedzialnosé.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest uprawniony do realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne przedmiotu

Umowy, a w szczegodlnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z naruszenia praw

wilasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.

o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509).

W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig jakichkolwiek roszczeh w stosunku do przedmiotu

Umowy, Zamawiajgcy dotozy nalezytej starannosci w powiadomieniu o tym fakcie Wykonawcy.

Jezeli Zamawiajgcy poinformuje o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych wobec

Zamawiajgcego w zwigzku z przedmiotem Umowy, Wykonawca podejmie dziatania majgce na celu

zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego

od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie wytoczenia
przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej w zwigzku

z przedmiotem Umowy, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej,

a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.

15



10.

11.

Ponadto, jezeli wskutek orzeczenia sadu lub wypowiedzenia licencji Zamawiajgcy nie bedzie mogt

korzysta¢ z przedmiotu Umowy, Wykonawca pokryje wszelkie koszty niezbedne do nabycia przez

Zamawiajgcego praw do korzystania z Systemu i modutdéw w zakresie w jakim z niego korzystat

a takze naprawi wszelkie inne szkody.

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, Strony niniejszym zgodnie potwierdzajg, ze zadne

z powyzszych postanowien nie wytgcza:

1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogoélnych kodeksu
cywilnego lub wykonania uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z innych ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutéw okreslonych w Umowie.

§ 17. Prawa autorskie

Jezeli w toku realizacji przez Wykonawce Przedmiotu Umowy w zakresie wykonania analizy

przedwdrozeniowej powstang rezultaty prac Wykonawcy stanowigce przedmiot prawa autorskiego

(Utwory), to w ramach wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt 1, Wykonawca

przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do rezultatéw tych prac, na wszystkich

polach eksploatacji znanych w chwili zawarcia Umowy, w tym w szczegdlno$ci okreslonych w art. 50

i 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz.

2509 ze zm.) obejmujgcych w szczegdlnosci:

1) utrwalanie, wyswietlanie, stosowanie, wprowadzanie, przekazywanie a takze trwate lub czasowe
zwielokrotnienie rezultatow prac w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie, w tym przy uzyciu pamieci komputera; i to bez ograniczenia co do ilosci egzemplarzy,
naktadu, liczby wydan itd.

2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w Utworze;

3) wprowadzanie do pamieci komputera, sieci teleinformatycznych i komputerowych;

4) wprowadzania modyfikacji i zmian w petnym zakresie, (w tym zlecanie wprowadzania osobom
i podmiotom trzecim) zmian w Utworach, w tym: przystosowywanie, dokonywanie zmian ukfadu,
sporzgdzanie wyciggoéw, streszczen, skrotow, dokonywanie aktualizacji, tgczenie z innymi
utworami oraz ttumaczenie — w odniesieniu do catosci lub czesci.

Z chwilg utrwalenia rezultatéw prac, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo do

wykonywania praw zaleznych do opracowan, przerébek i adaptacji Utworéw. Zamawiajgcy ma prawo

korzysta¢ z tych opracowan i rozporzgdzac¢ nimi bez ograniczenia i bez obowigzku zaptaty na rzecz

Wykonawcy jakichkolwiek dodatkowych optat czy wynagrodzenia.

Przejscie majgtkowych praw autorskich na Zamawiajgcego dotyczy takze wszelkich zmian

w wykonanych rezultatach prac wprowadzonych przez Wykonawce, po dokonaniu w nich poprawek

lub usunieciu wad.

W przypadku, gdyby Wykonawca postuzyt sie Podwykonawcg zobowigzany jest on uzyskaé od

Podwykonawcy autorskie prawa majgtkowe albo inne wtadciwe prawa (np. prawa wiasnosci

przemystowej) do wykonanych rezultatéw prac i przenies¢ je na Zamawiajgcego w zakresie i na

warunkach opisanych w Umowie. W przypadku skierowania do Zamawiajgcego roszczen przez

Podwykonawcéw lub osoby trzecie z tytutu naruszenia praw autorskich albo innych praw z winy

Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do zwolnienia Zamawiajgcego z tych roszczen oraz

pokrycia szkoéd oraz udokumentowanych kosztéw z tym zwigzanych, w szczegdélnosci kosztéw

postepowania przed sgdami oraz innymi organami, jak i zastepstwa procesowego. Jednoczesnie

Wykonawca oswiadcza, ze wykonane rezultaty prac nie bedg obcigzone zadnymi roszczeniami

i innymi prawami Podwykonawcow oraz innych osob i podmiotow trzecich.

Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych przez Wykonawce nastepuje

z chwilg utrwalenia Utwordw. Z tg samg chwilg Zamawiajgcy nabywa wtasnos$¢ nosnikéw, na ktérych

rezultaty prac zostaty mu przekazane.

Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez osoby i podmioty trzecie na zlecenie

Zamawiajgcego wszelkich zmian oraz opracowan przekazanych Zamawiajgcemu rezultatéw prac,

a Wykonawcy nie bedg przystugiwac z tego tytutu zadne roszczenia.

W zakresie, w jakim rezultaty prac stanowig bazy danych niechronione prawem autorskim,

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo do pobierania danych z baz danych oraz prawo do

ich wtérnego wykorzystywania.
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10.

11.

12.

Wykonawca niniejszym zezwala Zamawiajgcemu na tworzenie opracowan baz danych bedacych
rezultatami prac, podlegajacych ochronie zgodnie z prawem autorskim, ktérego to zezwolenia, pod
rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej zobowigzuje sie nie odwotywac.
W przypadku wynalezienia lub odkrycia nowego, nieznanego w chwili zawarcia Umowy pola
eksploatacji, Wykonawca ma obowigzek, na zgdanie Zamawiajgcego praw do rezultatéw prac na
takim polu eksploatacji, w takim samym zakresie i na takich samych warunkach, dla juz znanych pél
eksploatacji. Przedmiotowg umowe strony zawrg w terminie 14 dni roboczych od otrzymania przez
Wykonawce wezwania do jej zawarcia. Wezwanie takie, wystane listem poleconym na ostatni znany
Zamawiajgcemu adres Wykonawcy, uwaza sie za skutecznie doreczone w siédmym dniu od daty
ztozenia pisma przez Zamawiajgcego w urzedzie pocztowym.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze dokumentacja Systemu i jej zmiany oraz aktualizacje, w tym
dokonane w ramach gwarancji, nadzoru autorskiego oraz ustugi asysty technicznej oraz jakiekolwiek
inne Utwory przekazane Zamawiajgcemu w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, ani bezterminowe
korzystanie z nich przez Zamawiajgcego lub inne osoby zgodnie z Umowa, nie bedg naruszaé praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.
W razie watpliwosci uwaza sie, ze przeniesione przez Wykonawce autorskie prawa majgtkowe
muszg zapewniac petng i prawidtowa realizacje Przedmiotu Umowy.
Strony potwierdzajg, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytacza:
1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogdélnych Kodeksu
Cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajgcego wynikajgcych z innych ustaw, ani
2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutdw okreslonych w Umowie.
Wykonawca zapewnia, ze twércy dokumentacji Sytemu, ich modyfikacji, zmian i aktualizacji, w tym
dokonanych ramach gwarancji, nadzoru autorskiego oraz ustugi asysty technicznej, nie beda
wykonywaé przystugujgcych im osobistych praw autorskich do tych Utworéw wzgledem
Zamawiajgcego.

§ 18. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia

umownego brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, tj. ... zt (stownie:
........................... yw formie ....................cciiiiee.e..... dO dnia zawarcia Umowy.

Czes¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy stanowigca 70% kwoty zabezpieczenia tj.:
.............................. zt (stownie: ... .) ZOSTaNie  zwrécona

Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania przez Zamawiajgcego Umowy
za nalezycie wykonang, tj. w terminie 30 dni po podpisaniu ostatniego protokotu odbioru ze
zrealizowania przedmiotu Umowy za dany okres rozliczeniowy, bez zastrzezen lub uwag.

Pozostata cze$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrécona Wykonawcy,
zgodnie z art. 453. ust. 3 ustawy, nie pdzniej niz w 15. dniu po uptywie okresu rekojmi, o ktérym
mowa w § 13.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwrotu mniejszej kwoty zabezpieczenia, niz wynika to z ust.
1-3, ale tylko w przypadku pokrycia z wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym
roszczen o zapfate naliczonych kar umownych.

§ 19. Cesja
Wykonawca nie moze przenies¢ praw lub obowigzkéw okreslonych Umowg na osobe trzecia,
z zastrzezeniem ust. 2.
Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy bez zgody
Zamawiajgcego i wymaga zachowania procedur wynikajacych z ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalno$ci leczniczej.
Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o0 zmianie formy prawnej
prowadzonej dziatalnosci, 0 wszczeciu postepowania uktadowego lub upadtosciowego oraz zmianie
jego sytuacji ekonomicznej mogacej mie¢ wptyw na realizacje umowy oraz o zmianie siedziby firmy
pod rygorem skutkéw prawnych wynikajgcych z zaniechania, w tym do uznania za doreczong
korespondencje skierowang na ostatni adres podany przez Wykonawce.
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§ 20. Wymagania dotyczgce zatrudnienia
Wykonawca lub podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o prace we
wlasnym przedsiebiorstwie o0séb $wiadczacych przedmiotowg ustuge w zakresie czynnosci
zwigzanych z kierowaniem zespotem wdrozeniowym Wykonawcy (1 osoba), jak réwniez czynnosci
zwigzanych z Swiadczeniem ustugi asysty technicznej (min. 1 osoba) obejmujgcych swoim zakresem
modernizacje szpitalnego systemu informatycznego w Szpitalu Ogoélnym w Wysokiem
Mazowieckiem bedgcg przedmiotem zaméwienia, jezeli wykonywanie tych czynnosci polega na
wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 z pézn. zm.).
Zatrudnienie, o ktérym mowa w ust. 1 powinno trwaé przez okres trwania Umowy. W przypadku
rozwigzania stosunku pracy przed zakonczeniem tego okresu Wykonawca lub podwykonawca
niezwtocznie zatrudni na to miejsce inng osobe z zastrzezeniem ust. 8.
Dla udokumentowania faktu zatrudnienia pracownikéw stosownie do ust. 1, Wykonawca nie pozniej
niz w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy lub umowy z podwykonawcg, ztozy
zamawiajgcemu w formie pisemnej oswiadczenie o spetnieniu przez Wykonawce oraz
podwykonawce wymogu, o ktérym mowa w ust. 1, zawierajgce informacje, w tym dane osobowe,
niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdélnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy O prace oraz zakres
obowigzkéw pracownikéw wykonujgcych czynnosci okreslone w ust. 1.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli zatrudnienia pracownikow, o ktérych mowa w ust.
1 przez caty okres realizacji wykonywanych przez nich czynnosci. W tym celu wykonawca lub
podwykonawca na kazde pisemne wezwanie zamawiajgcego, w terminie 5 dni roboczych od
otrzymania wezwania, zobowigzuje sie przedtozy¢ poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem kopie
umow o prace zawartych przez wykonawce lub podwykonawce z pracownikami, zawierajgce
informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace, w szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace,
rodzaj umowy o prace.
Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy lub podwykonawcy pisemnych wyjasnien co do sposobu
i stanu zatrudnienia osdb, o ktérych mowa w ust. 1.
Nieprzedtozenie przez Wykonawce lub podwykonawce dokumentéw lub wyjasnien, o ktérych mowa
w ust. 3-5 w terminie tam wskazanym bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia
pracownikbw na podstawie umowy o prace oraz bedzie skutkowaé naliczeniem kary umownej
w wysokosci okreslonej w § 11 ust. 1 pkt 6.
W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z obowigzku wskazanego w ust. 3-5, pomimo
dodatkowego wezwania przez zamawiajgcego, zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca — w terminie 60 dni od uptywu dodatkowego terminu
wyznaczonego przez Zamawiajgcego do wykonania obowigzku.
W przypadku koniecznosci zmiany pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowe o prace,
wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, wykonawca kazdorazowo przekaze
zamawiajgcemu w terminie 5 dni roboczych, nowe oswiadczenie o ktérym mowa w ust. 3.
Naruszenie przez Wykonawce zobowigzan dotyczgcych zatrudniania pracownikéw lub wykazania
faktu zatrudniania Pracownikéw uprawnia Zamawiajgcego do naliczenia Wykonawcy kary umownej
w wysokosci okreslonej w § 11 ust. 1 pkt 6.

§ 20. Postanowienia koncowe
Strony o$wiadczajg, ze ich intencjg jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw dotyczacych
treéci i wykonywania Umowy w drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia pomiedzy
Stronami sadem witasciwym do rozstrzygania sporow bedzie sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamoéwienh
publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, z pézn. zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z p6zn. zm.) i ustawy z dnia 4 lutego 1994 r o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509).
Umowa zostaje zawarta i wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.
Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.
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5. Integralnymi sktadnikami Umowy sa:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7
8)

* niepotrz

Elektronicznie
podpisany przez
Wojciech
Stanistawski
Data: 2024.08.21
11:24:50 +02'00'

Zatgcznik nr 1 — informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej;

Zalgcznik nr 2 — Informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcéw /
wydruk danych dostepnych w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej (w zaleznosci od formy organizacyjnej);

Zatgcznik nr 2A — Peinomocnictwo (jezeli dotyczy);

Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia (OPZ2);

Zatgcznik nr 4 — Oferta Wykonawcy;

Zatgcznik nr 5 — Protokét odbioru;

Zatacznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Zatacznik nr 7 — Oswiadczenie o poufnosci (wzor).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

ebne skresli¢

19



		2024-08-21T11:24:50+0200
	Wojciech Stanisławski




