zat. A do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Swiadczenie ustug pocztowych na potrzeby Starostwa Powiatowego w Nowym Tomyslu

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz ewentualnych ich zwrotow
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012r. (Dz.U. z 2023r., poz.1640)
na rzecz Starostwa Powiatowego w Nowym Tomyslu.

2. Zamawiajgcy wymaga aby przesytki byty realizowane na zasadach okreslonych w nizej
wymienionych aktach prawnych:

1) ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (tj. Dz. U. 2023r., poz. 1640);

2) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w
sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych (Dz. U. 2020r. poz.
1026);

3) rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. 2019r. poz. 474);

4) regulaminem dotyczgcym Paczek pocztowych - Protokdét Koricowy - Berno 2005 (Dz. U.
z 2007r., nr 108, poz. 745);

5) innych powszechnie obowigzujgcych przepisach.

Zamawiajgcy zwraca uwage, ze ponad 50 % przesytek (podanych w formularzu cenowym
stanowigcym zatacznik do ogtoszenia), bedzie nadawana w trybach wynikajgcych z przepisow
szczegblnych, w tym miedzy innymi art. 57 § 5 pkt 2 k.p.a, art. 12 § 6 pkt 2 ordynacji
podatkowej, art. 165 § 2 k.p.c, art. 83 § 3 prawo o postepowaniu przed sgdami
administracyjnymi (przesytki polecone z potwierdzeniem nadania posiadajgce moc
dokumentu urzedowego).

3. Realizacja przedmiotowych ustug odbywa¢ sie bedzie poprzez wtasciwe przygotowanie
przez Zamawiajgcego przesytek do nadania, w sposéb umozliwiajgcy Wykonawcy
doreczenie bez ubytku i uszkodzenia przesytki do miejsca zgodnie z adresem
przeznaczenia. Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajgcego,
odpowiednio zabezpieczona (zaklejona lub zalakowana). Opakowanie paczki powinno
stanowic¢ zabezpieczenie przed dostepem do zawartosci aby uniemozliwiato uszkodzenie
przesytki w czasie przemieszczenia.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczania na przesytce listowej lub paczce nazwy
odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednoczesnie w pocztowej ksigzce nadawczej),



10.

11.

12

13.

okreslajgc rodzaj przesytki (zwykta, polecona, priorytet czy ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru — ZPO) oraz umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki
nadruku (pieczatki) okreslajacej petng nazwe i adres Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do sporzadzania zestawien dla przesytek zwyktych i
rejestrowanych wg poszczegdlnych kategorii wagowych dla celdw rozliczeniowych w
dwodch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej
partii przesytek.

Wykonawca dostarcza¢ bedzie do siedziby Zamawiajgcego bezptatne druki zwrotnego
potwierdzenia odbioru (ZPO) dla przesytek krajowych i zagranicznych z zastrzezeniem, ze
Zamawiajgcy bedzie uzywat do przesytek zwigzanych z postepowaniem administracyjnym
wiasne druki za zwrotnym potwierdzeniem odbioru wymagane przepisami kodeksu
postepowania administracyjnego i Ordynacjg podatkows.

Przy optacie ,z dotu” znak optfaty bedzie nanoszony w sposéb uzgodniony z Wykonawca.

Przez przesytki, bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie rodzaje przesytek
wskazanych w zatgczniku nr 1a do niniejszego ogtoszenia.

Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamdwienia nastepowac bedzie w dniach ich
przekazania Wykonawcy przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni doreczenie przesytek nadanych przez Zamawiajgcego na catym
terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej granicami, w tym rowniez poza obszarem Unii
Europejskiej.

Zamawiajgcy bedzie korzystat wyfacznie ze swojego opakowania przesytek, nie dopuszcza
sie stosowania opakowan Wykonawcy. Waga przesytki okreslona bedzie w stanie
zamknietym przesyiki.

. Zamawiajacy za okres rozliczeniowy do fakturowania uznaje miesigc kalendarzowy.

Przez okreslenie , przesytki pocztowe”, bedgce przedmiotem umowy rozumie sie przesytki
listowe obejmujgce nastepujgce przesytki:

1) o formacieS:

a) przesyfki listowe nierejestrowane,

b) przesytki polecone - przesytka rejestrowana, przemieszczana i doreczana w sposéb
zabezpieczajgcy jg przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,



c)

d)

e)

przesytki polecone priorytetowe - przesytka rejestrowana najszybszej kategorii
przemieszczania i doreczania w sposéb zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem,

przesyitki polecone za zwrotnym poswiadczeniem odbioru (tzw. ZPO) — przesytka
rejestrowana, przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem
odbioru,

przesytki polecone priorytetowe za zwrotnym poswiadczeniem odbioru (tzw. PRIO
ZPO)- przesytka rejestrowana najszybszej kategorii, przyjeta za potwierdzeniem
nadania i doreczona za potwierdzeniem odbioru.

Format S to przesytki o wymiarach:

1) minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

2) maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekraczaé: wysokos¢ 20 mm, dtugosc

230 mm, szerokos$¢ 160 mm,
Maksymalna masa przesytek: 500g

2) o formacie M

a)
b)

c)

d)

przesyiki listowe nierejestrowane,

przesytki polecone - przesytka rejestrowana, przemieszczana i doreczana w sposob
zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

przesytki polecone priorytetowe - przesytka rejestrowana najszybszej kategorii
przemieszczania i doreczania w sposob zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem,

przesyitki polecone za zwrotnym poswiadczeniem odbioru (tzw. ZPO) — przesytka
rejestrowana, przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem
odbioru,

przesyitki polecone priorytetowe za zwrotnym poswiadczeniem odbioru (tzw. PRIO
ZPO)- przesytka rejestrowana najszybszej kategorii, przyjeta za potwierdzeniem
nadania i doreczona za potwierdzeniem odbioru,

Format M to przesytki o wymiarach

1) minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
2) maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekraczaé: wysokos¢ 20 mm, dtugosc
325 mm, szerokos¢ 230 mm,

Maksymalna masa przesytek: 1 kg

3) o formaciel

a)

przesytki listowe nierejestrowane,

b) przesytki polecone- przesytka rejestrowana, przemieszczana i doreczana w sposob

c)

zabezpieczajgcy jg przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

przesytki polecone priorytetowe- przesytka rejestrowana najszybszej kategorii
przemieszczania i doreczania w sposéb zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem,



d) przesytki polecone za zwrotnym poswiadczeniem odbioru (tzw. ZPO) — przesytka
rejestrowana, przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem
odbioru,

e) przesytki polecone priorytetowe za zwrotnym poswiadczeniem odbioru (tzw. PRIO
ZPO)- przesytka rejestrowana najszybszej kategorii, przyjeta za potwierdzeniem
nadania i doreczona za potwierdzeniem odbioru,

Format L to przesytki o wymiarach:
1) minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140mm,
2)maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci nie przekracza 900 mm, przy
czym najwiekszy z tych wymiaréw nie moze przekracza¢ 600 mm.
3) maksymalna masa przesytek to 2 kg.

4) Przez paczki pocztowe rozumie sie:
a) najszybszej kategorii krajowe i zagraniczne.
b) Priorytetowe — rejestrowane najszybszej kategorii — krajowe i zagraniczne.

14. Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ punkt przyjmowania korespondencji w poblizu

15.

16.

siedziby Zamawiajgcego (Starostwo Powiatowe w Nowym Tomyslu, ul. Poznarniska 33), tj.
w takiej odlegtosci od ww. siedziby aby dotarcie pieszo do wyznaczonego przez
Wykonawce punktu zajmowato max. 15 minut. Punkt ma by¢ dostepny (ma umozliwiac
nadanie przesytek) w godzinach pracy Starostwa Powiatowego: od poniedziatku do pigtku
od 8:30 do 15:00. W tym przypadku Zamawiajgcy bedzie sam dostarczat przesytki do
nadania. Przesytki bedg nadawane w punkcie Wykonawcy przez uprawnionego
pracownika Zamawiajgcego.

Kazda placowka pocztowa musi by¢ przystosowana do obstugi oséb niepetnosprawnych,
oznakowana w sposéb widoczny ,szyldem” z nazwg i logo wykonawcy umieszczonym na
zewnatrz budynku, w ktérym znajduje sie placdwka pocztowa w sposéb widoczny dla
interesantow.

W przypadku braku punktu przyjmowania korespondenc;ji spetniajgcego wymogi o ktérych
mowa w pkt.14 Wykonawca zobowigzany jest do odbioru przesytek przygotowanych do
nadania bezposrednio z siedziby Zamawiajgcego w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach 13:30 do 14:30. W tym przypadku cena za ustuge bedzie wliczona w cene
oferty. Odbioru przesytek dokonywa¢ bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po
okazaniu stosownego upowaznienia.

Przesytki przychodzace do siedziby Zamawiajgcego, zwroty przesytek niedoreczonych i
potwierdzenia odbioru /ZPO/ przesytek nadanych przez Zamawiajgcego Wykonawca
bedzie dostarcza¢ kazdego dnia roboczego do siedziby Starostwa Powiatowego w Nowym
Tomyslu przy ul. Poznanskiej 33 budynek C, parter — Kancelaria pokdj nr. 17.
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Ze wzgledéw organizacyjnych Zamawiajgcy wymaga dostarczania korespondencji
przychodzacej w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00- 11:00.

Dla przesytek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca bedzie dostarczat do
siedziby Zamawiajgcego, pokwitowanie przez adresata potwierdzenie odbioru
niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki, w terminach okreslonych przez
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie
warunkéw wykonywania poszczegélnych ustug pocztowych (Dz. U. poz. 2020r. poz. 1026).

Zamawiajgcy wymaga, aby potwierdzenie nadania zgodnie z art. 17 Prawa Pocztowego
miato moc dokumentu urzedowego oraz aby data nadania przesytek byfa réwnoznaczna z
zachowaniem termindéw zafatwienia spraw przewidzianych w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa.

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi
zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i
kiedy adresat moze odebrac¢ przesytke. Termin do obioru przesytki przez adresata wynosi
14 dni liczonych od nastepnego dnia po pozostawienia pierwszego awizo; w tym terminie
przesytka jest awizowana powtdrnie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest
Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata (zgodnie z art.
150 Ordynacji podatkowej badz art. 44 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Postepowanie reklamacyjne w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi pocztowej w obrocie krajowym okreslajg przepisy rozdziatu 8 ustawy Prawo
Pocztowe oraz akty wykonawcze do ustawy, przede wszystkim Rozporzadzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej
(Dz. U. z2019r. poz. 474).

Postepowanie reklamacyjne w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi pocztowej w obrocie zagranicznym reguluje art. 17 Swiatowej Konwencji Pocztowej
— Protokot Kornicowy — Bukareszt 2004 z dnia 8 listopada 2007r. (Dz.U. z 2007r. nr 206, poz.
1494).

Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje sie
odpowiednio przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej, a w sprawach
nieuregulowanych tymi przepisami stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi stanowigcej przedmiot
zamowienia Zamawiajgcemu przystuguje odszkodowanie zgodnie z zasadami ustawy
Prawo pocztowe oraz regulaminami poszczegdlnych ustug Wykonawcy.



25. Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi, a kosztami realizacji obcigzyé
Wykonawce, jezeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiajgcego przesytek w
wyznaczonym czasie.

26. W przypadku nadania przez Zamawiajgcego przesytek nieujetych w formularzu cenowym
podstawa rozliczen bedg ceny z cennika ustug pocztowych Wykonawcy.

27. Wykonawca bierze na siebie petng odpowiedzialno$¢ za przesytki od momentu odebrania
ich od Zamawiajgcego do doreczenie ich adresatowi lub zwrotu Zamawiajgcemu w
przypadku ich niedoreczenia.

28. Rozliczenie w okresach miesiecznych nastgpi na podstawie faktycznego wykonania
zakresu ustug pomnozonego przez ceny jednostkowe wynikajace z oferty.



