ZALACZNIK NR 7 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w oparciu
o art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo Zaméwien
Publicznych

pn. ,Cyfryzacja Urzedu Gminy i Miasta w Miechowie w ramach projektu
CYFROWA GMINA Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020” ETAP |

Opis przedmiotu zamowienia

I.

Nazwa nadana zamowieniu: CYFRYZACJA URZEDU GMINY I MIASTA W
MIECHOWIE W RAMACH PROJEKTU ,CYFROWA GMINA”
PROGRAMU OPERACYJNEGO POLSKA CYFROWA NA LATA 2014-2020

ETAP 1I: ,Zakup i dostawa serwera telekomunikacyjnego (cyfrowego) VOIiP
wraz z terminalami audio dla Urzedu Gminy i Miasta w Miechowie”

. Przedmiot zaméwienia: Systemu zunifikowanej komunikacji gtosowej na potrzeby

tacznosci stacjonarnej przewodowej publicznej, dlaUrzgdu Gminy 1 Miasta w
Miechowie.

. Oznaczenie przedmiotu zamoéwienia wg CPV: Sprzet telefoniczny 32550000-3,

Centrale telefoniczne 32551200-2, Zestawy do aparatow telefonicznych 32552100-8;
Termin wykonania zamoéwienia:

- do 90 dni od dnia zawarcia umowy

5. Opis przedmiotu zamowienia:

Pod pojeciem Systemu zunifikowanej komunikacji glosowej napotrzeby tacznos$ci
stacjonarnej przewodowej publicznej, dla Urzedu Gminy i Miasta w Miechowie, nalezy
rozumie¢ zakup, dostawe i1 konfiguracje: cyfrowej centrali telefonicznej, zbudowanej w
oparciu o technologi¢ IP oraz aparatoéw telefonicznych systemowych wykonanych

w technologii IP

Zamowienie polega na realizacji ponizszych zadan:

zakup 1 dostawa cyfrowej centrali telefonicznej (zwanej dalej rdwniez serwerem
komunikacyjnym) wraz z telefonami systemowych IP,

montaz dostarczonej centrali telefonicznej wraz z podigczeniem do istniejagcego
okablowania, zaprogramowanie centrali wg wskazan Zamawiajacego i uruchomienie
centrali, podlaczenie urzadzen zewnetrznych (telefonow systemowych IP),



— szkolenie pracownikow Zamawiajacego odpowiedzialnych za prawidlowa prace
centrali — 2 osoby

— szkolenie uzytkownikéw dostarczonego systemu komunikacji gtosowej — pracownicy
Urzedu Gminy i Miasta w Miechowie

5.1. Serwer komunikacyjny do komunikacji glosowej oparty o protokol IP o ponizszych
minimalnych parametrach, zawartych w cenie oferty, wraz z telefonami IP, spelniajacy
€0 najmniej ponizsze wymagania zawarte w ocenie oferty:

a) Obudowa serwera komunikacyjnego musi by¢ przystosowana fabrycznie do montazu w
typowej szafie rack 19” wraz z kompletnym panelem krosowym RJ45 dla strony stacyjne;.
Maksymalna wysoko$¢ obudowy 4U w szafie rack 19”. Jezeli to konieczne nalezy dostarczy¢
komplet szyn mocujacych do ww. serwera oraz do szafy rack 19”. Zasilanie serwera z sieci
230 V. Obudowa powinna by¢ wyposazona w zlagcza pozwalajace na podlaczenie
zewnetrznego akumulatora 12 V jako zasilania awaryjnego. System nalezy dostarczy¢ wraz z
dedykowanym akumulatorem jako zasilanie awaryjne. Zasilacz 230 V ma by¢ wbudowany w
obudowe serwera telekomunikacyjnego.

b) Poczatkowa minimalna wymagana funkcjonalno§¢ 1 pojemnos¢ oferowanego
(dostarczonego) systemu telekomunikacyjnego:

oferowany system ma by¢ wyposazony w co najmniej nastepujace interfejsy i tacza:

e co najmniej jeden port/interfejs PRA(30B+2D) do telekomunikacyjnego operatora
publicznego,

e co najmniej jeden interfejs RJ45 — do podiaczenia trunku do operatora
telekomunikacyjnego publicznego w technologii SIP obslugujacego co najmniej 30
kanaléw rozmoéwnych. Port ten moze by¢ portem wspdtdzielonym z portem RJ45 do
podlaczenia oferowanego serwera komunikacyjnego do sieci LAN,

e co najmniej dwa porty/interfejsy analogowe do telekomunikacyjnego operatora
publicznego,

e co najmniej cztery porty do podtaczenia abonentéw analogowych wewngtrznych,

e co najmniej jeden port RJ45 do podiaczenia serwera telekomunikacyjnego do sieci
LAN,

System powinien umozliwi¢ jego dalsza rozbudowe w przysztosci poprzez instalacjg, w
zaoferowanej obudowie, co najmniej dwoch dodatkowych kart rozszerzen.

Ww karty interfejsow majg by¢ dostarczone (o ile to konieczne) wraz z wieczystymi
licencjami umozliwiajacymi ich pracg w zaoferowanym systemie w peinej funkcjonalnosci
opisanej powyzej.

Obudowa systemu ma zawiera¢ wszystkie jego elementy sktadowe, tj. procesor sterujacy,
zasilacz, karty portow/interfejsow, panele krosowe, itp.

c) system ma posiada¢é wbudowang ,,Ksigzke telefoniczng” umozliwiajaca wybieranie po
nazwie abonentow wewngtrznych 1 zewngtrznych. Minimalna pojemno$¢ ,Ksigzki
telefonicznej”-1000 abonentow,



d) przy potaczeniach przychodzacych system ma automatycznie zamienia¢ numer telefonu na
nazwe abonenta dzwonigcego,

e) system ma by¢ wyposazony w funkcje wykonywania tzw. ,,potaczen zwrotnych”
(rezerwacja potaczenia),

f) zaoferowane wyposazenie systemu ma umozliwi¢ na podiaczenie zestawu sekretarsko —
dyrektorskiego, zbudowanego w oparciu o telefony wyspecyfikowane ponizej. Zestawienie
zestawu sekretarsko-dyrektorskiego nie moze by¢ uzaleznione od instalacji innego
dodatkowego oprogramowania na zewngtrznych serwerach niz to wbudowane w zaoferowany
serwer telekomunikacyjny i IP telefonow wyspecyfikowanych ponize;j,

g) system ma by¢ wyposazony w funkcje ,,Intruzowania” (wejScie na trzeciego),

h) system ma umozliwia¢ rozbudowe do minimum 200 abonentow IP, bez wymiany
serwera/procesora sterujacego oraz bez konieczno$ci montazu dodatkowych kart z kodekami.
System nalezy dostarczy¢ z aktywnymi uniwersalnymi licencjami dla uzytkownikow
wewnetrznych, dla co najmniej 160 abonentéw (licencje maja by¢: uniwersalne, wymienne
pozwalajace na podiaczenie zar6wno zaoferowanych IP telefonéw oraz dowolnych telefonow
SIP, i/lub telefonéw SIP  programowych (softphone), uruchamianych na telefonach
komorkowych pracujacych pod kontrolg systemu operacyjnego Android i i0S i komputerach
osobistych pracujacych pod kontrolg systeméw operacyjnych Linux, Windows, i0S)

1) system ma umozliwia¢ rozbudowe o terminale bezprzewodowe DECT lub VoWLAN tego
samego producenta co oferowany system gtowny.

J) system ma by¢ wyposazony w funkcj¢ inteligentnego kierowania ruchem wychodzacym w
zaleznos$ci od wybieranego numeru (oprogramowanie ARS/ LCR),

k) system ma mie¢ zintegrowang poczte gtosowa (min.2 kanaty, czas nagrania min. 60 minut),
1) system ma mie¢ zainstalowang kart¢ dla min 64 jednoczesnych komunikacji VolP,

) system ma umozliwia¢ zestawianie audiokonferencji minimum trdjstronnej w konfiguracji:
dwie linie zewngtrzne jedna linia wewngtrzna lub dwie linie wewnetrzne jedna linia
zewngtrzna,

m) system ma mie¢ wbudowang funkcje odtwarzania (rowniez nagrywanych przez
uzytkownika) wiadomos$ci powitalnych — funkcja Welcome Greeting (co najmniej dziesigeé
roznych nagran o dlugosci co najmniej 30 sekund) oraz ma mie¢ wbudowang funkcje
odtwarzania muzyki lub zapowiedzi slownej podczas przelaczania, taczenia abonenta —
funkcja Music on hold,

n) dostarczony system ma obstugiwaé podtaczony fax poprzez protokot G.711(A-law and
Mu-law), T.38,

0) dostarczony serwer telekomunikacyjny ma posiada¢ wbudowane dedykowane uktady DSP
do ustugi transkodowania w kodekach G.722, G.711 (A-law and Mu-law), G.729AB,

p) system ma mie¢ uruchomiong funkcjonalno$¢ wysytania numeru abonenta dzwonigcego na
telefon IP (min 2 licencje jesli wymagane) za pomocg protokotu TAPI w wersji co najmniej
2.1 lub wyzszej,

r) System powinien zawiera¢ aplikacje Komunikatora Programowego, tego samego
producenta co oferowany serwer komunikacyjny, dla uzytkownika na komputery PC z OS
Windows o funkcjonalno$ci obejmujacej co najmnie;j:



e informacj¢ o dostepnosci

e funkcje tworzenia historii potaczen przychodzacych, wychodzacych, nieodebranych,
wraz z datg 1 godzing,

s) Zarzadzanie 1 konfiguracja dostarczonego systemu telekomunikacyjnego ma by¢
zrealizowana poprzez: dedykowanag aplikacj¢ komputerowa (aplikacj¢ takowa nalezy
dostarczy¢ wraz z oferowanym serwerem telekomunikacyjnym) lub wbudowany serwer www
lub dedykowany port konsolowy.

5.1.1) Gwarancja

Na serwer komunikacyjny wymagane jest dostarczenie gwarancji oraz aktywnego wsparcia
producenta na okres:

- co najmniej 12 miesiecy na hardware serwera komunikacyjnego,

- co najmniej 36 miesiecy na software serwera komunikacyjnego wraz z aktywnym
wsparciem producenta w catym 36 miesiecznym okresie gwarancji z uwzglgdnieniem
darmowego pobierania wszelkich poprawek kodu oprogramowania, jego uaktualnien
1 nowych wersji.

5.1.2.) Dokumentacja uzytkownika

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

5.2. Telefon TYPU A1l — spelniajacy co najmniej ponizsze wymagania - 4 sztuki

Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy
czym shichawka, mikrofon oraz glosnik aparatu powinny umozliwia¢ wykorzystanie
mozliwosci tego kodeka tak by zapewni¢ wysoka jako$¢ rozmowy telefoniczne;.

a) Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711a,
G.711p 1 G.729ab z funkcja Voice Activity Detection (VAD).

b) Urzadzenie musi posiada¢ kolorowy, graficzny, podswietlany wyswietlacz
o rozdzielczo$ci co najmniej 320 x 240 pkt.

¢) Urzadzenie musi by¢ wyposazone w co najmniej fizyczne klawisze funkcyjne: do
Sciszania lub pogtasniania, wstrzymywania 1 transferu rozmowy oraz klawiature alfa-
numeryczng umozliwiajagcg wybieranie numeru abonenta po nazwie (funkcja DIAL-B-
NAME). Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej 40 klawiszy programowalnych.
Urzadzenie musi posiada¢ dedykowane klawisze do obslugi menu urzadzenia.

d) Urzadzenie musi obstugiwa¢ takie funkcje jak: Multi-Line (dla co najmniej dwoch linii),
Transfer, Forward, Hold, Do Not Disturb, Speed Dial, Auto Answer, Dail by Name.



e) Urzadzenie musi umozliwi¢ zasilanie go w technologii Power over Ethernet oraz posiada¢
gniazdo do podlaczenia opcjonalnego zewnetrznego zasilacza.

f) Urzadzenie musi by¢ wyposazone w co najmniej dwa porty RJ-45 (dziatajacy jako
przetacznik LAN) o przepustowosci 10/100/1000 Mb/s, w tym jeden do podtaczenia do
sieci LAN a drugi do podlaczenia komputera PC. Porty maja pracowal w trybie
przetacznika LAN.

g) Urzadzenie musi posiada¢ wbudowane menu co najmniej w jezyku polskim 1 angielskim.

h) Urzadzenie musi obstugiwaé co najmniej nastgpujace protokoty sieciowe: IEEE 802.3af,
DHCP, IEEE 802.1AB/LLDP-MED, IEEE 802.1p/Q, Layer 3 TOS DSCP, QoS SIP V2
zgodnie z RFC 3261, protokot 802.1x, TLS 1.2/1.0 (zgodnie z RFC5246), SRTP
(zgodnie z RFC3711).

i) W zakresie bezpieczefistwa urzadzenie musi spelnia¢ co najmniej normy: EN 60950-1,
IEC 60950-1, ANSI/UL 60950-1 (second edition).

j)  Urzadzenie musi by¢ wyposazone w karte¢ Bluetooth — w wersji co najmniej 4.1 oraz w
szerokopasmowa stuchawke (mikrofonogtosnik) taczaca si¢ z oferowanym urzadzeniem
poprzez Bluetooth. Stuchawka zaoferowanego urzadzenia w trybie odtozonym na aparat
ma by¢ zasilana z aparatu i tadowa¢ swoje akumulatory.

k) Zaoferowane urzadzenie musi by¢ tego samego producenta co oferowany serwer
komunikacyjny.

5.2.1. Gwarancja

Na aparaty telefoniczne [P wymagane jest dostarczenie co najmniej standardowej 12
miesiecznej gwarancji producenta.

5.2.2. Dokumentacja uzytkownika

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

5.3. Telefon TYPU A2 - spelniajacy co najmniej ponizsze wymagania - 6 sztuk

a) Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722,
przy czym shuchawka, mikrofon oraz glo$nik aparatu powinny umozliwiaé wykorzystanie
mozliwosci tego kodeka tak by zapewni¢ wysoka jako$¢ rozmowy telefoniczne;.

b) Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711a,
G.711p 1 G.729ab z funkcja voice activity detection (VAD).

c) Urzadzenie musi posiada¢ kolorowy, graficzny, pod$wietlany wyswietlacz o
rozdzielczo$ci co najmniej 320 x 240 pkt.

d) Urzadzenie musi by¢ wyposazone w co najmniej fizyczne klawisze funkcyjne: do
$ciszania lub poglasniania, wstrzymywania 1 transferu rozmowy oraz klawiatur¢ alfa-



numeryczng umozliwiajagcg wybieranie numeru abonenta po nazwie (funkcja DIAL-B-
NAME). Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej 40 klawiszy programowalnych. Urzadzenie
musi posiada¢ dedykowane klawisze do obstugi menu urzadzenia.

e) Urzadzenie musi obstugiwac takie funkcje jak: multi-line (dla co najmniej dwoch linii),
transfer Forward, Hold, Do not disturb, Speed dial, Auto answer, Dail by Name.

f) Urzadzenie musi umozliwi¢ zasilanie go w technologii Power over Ethernet oraz
posiada¢ gniazdo do podtaczenia opcjonalnego zewnetrznego zasilacza (nalezy dostarczy¢ co
najmniej pie¢ dedykowanych dla tego telefonu zasilaczy sieciowych. Zasilacz ten ma by¢ tego
samego producenta co oferowany telefon IP).

g) Urzadzenie musi by¢ wyposazone w co najmniej dwa porty RJ-45 (dzialajacy jako
przetacznik LAN) o przepustowosci 10/100/1000 Mb/s, w tym jeden do podiaczenia do sieci
LAN a drugi do podlaczenia komputera PC. Porty majg pracowaé w trybie przetacznika LAN.

h) Urzadzenie musi posiada¢ wbudowane menu co najmniej w jezyku polskim i1 angielskim.

1)  Urzadzenie musi obstugiwac co najmniej nastgpujace protokoty sieciowe: IEEE 802.3af,
DHCP, IEEE 802.1AB/LLDP-MED, IEEE 802.1p/Q, Layer 3 TOS DSCP, QoS SIP V2
zgodnie z RFC 3261, protokét 802.1x, TLS 1.2/1.0 (zgodnie z RFC5246), SRTP (zgodnie z
RFC3711).

J) W zakresie bezpieczenstwa urzadzenie musi spetnia¢ co najmniej normy: EN 60950-1,
IEC 60950-1, ANSI/UL 60950-1 (second edition).

k) Zaoferowane urzadzenie musi by¢ tego samego producenta co oferowany serwer
komunikacyjny.

5.3.1. Gwarancja

Na aparaty telefoniczne IP wymagane jest dostarczenie co najmniej standardowej 12
miesiecznej gwarancji producenta.

5.3.2. Dokumentacja uzytkownika

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

5.4. Telefon TYPU B — spelniajacy co najmniej ponizsze wymagania - 90 sztuk

a) Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem
G.722, przy czym shuichawka, mikrofon oraz glosnik aparatu powinny umozliwiac
wykorzystanie mozliwosci tego kodeka tak by zapewni¢ wysoka jako$¢ rozmowy
telefoniczne;.

b) Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy
G.711a, G.711p 1 G.729ab z funkcjg voice activity detection (VAD).

c) Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej monochromatyczny, graficzny, podswietlany
wyswietlacz o rozdzielczo$ci co najmniej 128 x 64 pkt.



d) Urzadzenie musi by¢ wyposazone w co najmniej fizyczne klawisze funkcyjne: do
Sciszania lub poglasniania, wstrzymywania 1 transferu rozmowy oraz klawiature
numeryczng z opisem literowym umozliwiajaca wybieranie numeru abonenta po nazwie
(funkcja DIAL-B-NAME). Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej 6 klawiszy
kontekstowych w poblizu ekranu. Urzadzenie musi posiada¢ dedykowane klawisze do
obstugi menu urzadzenia.

e) Urzadzenie musi obstugiwac takie funkcje jak: multi-line (dla co najmniej dwoch kont
SIP), transfer Forward, Hold, Do not disturb, Speed dial, Auto answer, Dail by Name.

f)  Urzadzenie musi umozliwi¢ zasilanie go w technologii Power over Ethernet oraz
posiada¢ gniazdo do podiaczenia opcjonalnego zewngtrznego zasilacza (nalezy dostarczy¢
co najmniej dwadziescia dedykowanych dla tego telefonu zasilaczy sieciowych. Zasilacz
ten ma by¢ tego samego producenta co oferowany telefon IP).

g) Urzadzenie musi by¢ wyposazone w co najmniej dwa porty RJ-45 (dziatajacy jako
przetacznik LAN) o przepustowosci 10/100/1000 Mb/s, w tym jeden do podiaczenia do
sieci LAN a drugi do podiaczenia komputera PC. Porty majg pracowaé w trybie
przetacznika LAN.

h) Urzadzenie musi posiada¢ wbudowane menu co najmniej w jezyku polskim i
angielskim.

1)  Urzadzenie musi obstugiwa¢ co najmniej nastepujace protokoly sieciowe: IEEE
802.3af, DHCP, IEEE 802.1 AB/LLDP-MED, IEEE 802.1p/Q, Layer-3 TOS, DSCP, and
QoS, SIP V2 zgodnie z RFC 3550, 2833, 3261, 3263, 3264, 3265, 3515, 3892, 3960, 4566,
5359, 6086, protokot 802.1x, TLS 1.2/1.0, SRTP,,.

7)) W zakresie bezpieczenstwa urzadzenie musi spetnia¢ co najmniej normy: EN 60950-1,
IEC 60950-1, ANSI/UL 60950-1.

k) Urzadzenie musi by¢ przystosowane do montazu na $cianie.

1) Zaoferowane urzadzenie musi by¢ tego samego producenta co oferowany serwer
komunikacyjny.

5.4.1. Gwarancja

Na aparaty telefoniczne I[P wymagane jest dostarczenie co najmniej standardowej 12
miesiecznej gwarancji producenta.

5.4.2. Dokumentacja uzytkownika

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

5.5. Szkolenia

Zamawiajacy wymaga prowadzenia szkolenia przez inzynierow Wykonawcy, posiadajacych
odpowiednie certyfikaty producenta zaoferowanych urzadzen (szkolenia moga by¢ rowniez



zorganizowane w formie szkolen certyfikowanych przez producentow zaoferowanych
rozwigzan). Szkolenia opisane w pkt. a nalezy zrealizowa¢ poza siedzibg Zamawiajacego
przed dniem odbioru przedmiotu zamowienia przez Zamawiajacego.

Szkolenie opisane w pkt. b nalezy zorganizowa¢ w siedzibie Zamawiajacego, w terminie
uzgodnionym z zamawiajacym, w czasie po uruchomieniu produkcyjnym dostarczonego
Systemu.

Przekazanie Zamawiajacemu materiatow szkoleniowych odbedzie si¢ przed lub w dniu
rozpoczecia szkolen. Uczestnikom szkolenia opisanego w pkt a. Wykonawca wystawi
odpowiednie certyfikaty ukonczenia szkolen.

a) Szkolenie pracownikow Zamawiajacego odpowiedzialnych za prawidlowa prace
zaoferowanego serwera komunikacyjnego — 2 osoby, min. 3 dni po 8 godz.

Zakres szkolenia uzalezniony jest od zaoferowanego rozwigzania i zostanie uzgodniony
z Wykonawcg przed podpisaniem umowy dostawy.

Szkolenie to dotyczy zaoferowanych rozwigzan innych niz system Alcatel Lucent OmniPcx
Office.

Uzgodnieniom nie bedzie podlegal czas trwania szkolenia a jedynie zakres (tematyka)

b) szkolenie uzytkownikow systemu komunikacji gtosowej — pracownicy Urzedu Gminy
1 Miasta w Miechowie — 2 sesje szkoleniowe w jednym dniu po 2 godziny, w zakresie
codziennego uzytkowania Systemu, co najmniej:

1. Wstep i omowienie funkcji systemow zunifikowanej komunikacji glosowe;.
2. Funkcje 1 dzialania aparatow telefonicznych.

3. Wykonywanie polaczen audio (wybieranie abonenta, odbieranie rozmow,
transferowanie rozméw, przekierowywanie rozmow, itp).

4. Zestawianie potaczen konferencyjnych.

5. Praca z aplikacjg Komunikatora Programowego i oprogramowaniem SoftPhone na
urzadzenia mobilne.

6. Problemy i ich rozwigzywanie.



