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WYJASNIENIE ORAZ ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn. Ustuga wdrozenia systemu: telekonsultacyjnego i komunikacyjnego, lokalizacji
pacjenta w szpitalu oraz oprogramowania eUstug

Zamawiajacy zawiadamia, dziatajac na podstawie art. 135 i 137 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z p6zn. zm.), ze wyjasnia oraz zmienia tre§¢ SWZ w sposéb
nastepujacy:

Pytanie nr 1

Prosze o potwierdzenie mozliwo$¢ odbycia wizji lokalnej 11.01.2023, godz. 11.00
Odpowiedz

Zamawiajacy nie przewidziat w niniejszym postepowaniu wizji lokalnej.

Pytanie nr 2

Czy ustuga wideokonferencji dla konsylium lekarskiego powinna by¢ uruchomiona lokalnie czy w chmurze? Jezeli
lokalnie to czy sprzet potrzebny do zapewnienia dziatania takiej ustugi zapewni Zamawiajacy, czy powinien zosta¢
dostarczony przez Wykonawce w ramach zaméwienia?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wskazuje sposobu rozwigzania. Ustuga powinna umozliwi¢ przeprowadzenie konsultacji z
roznych lokalizacji wraz z mozliwoScig przekazania obrazu omawianego przypadku choroby pacjenta. Rozwigzanie
ma umozliwi¢ zaproszonym uczestnikom konsultacji skorzystania z ogéinie dostepnego darmowego rozwigzania.

Pytanie nr 3

Czy ustuga SMS ma polega¢ na recznym wysytaniu wiadomos$ci czy ma by¢ zintegrowana z zewnetrznym
systemem, ktéry bedzie wysytat powiadomienia automatycznie? Wysytanie SMS ma sie odbywa¢ lokalnie poprzez
brame GSM i karte SIM czy Wykonawca powinien dostarczy¢ ustuge wysytki SMS z wykorzystaniem sieci Internet?
Jezeli lokalnie to czy sprzet oraz karta SIM majg by¢ dostarczone przez Wykonawce?

Odpowiedz

Zamawiajacy usuwa zapis w zatgczniku nr 2A do SWZ, Dziat C ,Opis” Wypunktowanie 2 ,Powiadamiania
pacjentow o zblizajacych sie wizytach i zabiegach drogg elektroniczng (SMS). Mozna wysyta¢ zaréwno pojedyncze
wiadomosci jak i planowa¢ kampanie sms do wiekszej grupy pacjentéw np. zorganizowanych w szpitalu badaniach
profilaktycznych”.
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Pytanie nr 4

Czy system kolejkowania rozméw ma byé potaczony z istniejacq centralg czy by¢ odrebnym systemem
telefonicznym? Jezeli ma byC potaczony z istniejacq centralg to prosimy o wskazanie mozliwosci (portow)
podtaczenia istniejacej centrali z nowym systemem. Jezeli ma byC odrebnym systemem to czy w ramach
zambwienia powinno zosta¢ dostarczone tacze oraz aparaty telefoniczne?

Odpowiedz

Zamawiajacy usuwa zapis w zataczniku nr 2A do SWZ, Dziat C ,Opis” Wypunktowanie 3 ,Kolejkowania rozméw
wraz z informacjq o iloci oczekujacych w kolejce i szacowanym czasie oczekiwania na potaczenie z konsultantem.
Mozna na biezaco w przegladarce internetowej $ledzi¢ stan kolejki. Dotyczy to konsultacji w relacji pacjent —
lekarz.”

Pytanie nr 5

Analogicznie jak w przypadku systemu kolejkowania czy ustuga wirtualnych faksow ma by¢ potaczona z istniejaca
centralg czy system powinien posiada¢ oddzielne tacze?

Odpowiedz

Zamawiajacy usuwa zapis w zatgczniku nr 2A do SWZ, Dziat C ,Opis” Wypunktowanie 4 ,-Wysytki i odbi6r
wiadomosci faksowych w wersji cyfrowej z wykorzystaniem skrzynki email i dalsze procedowanie wiadomosci
faksowej w elektronicznym obiegu dokumentéw. Cyfrowy faks bedzie zintegrowany ze skrzynkg webmail z ktérej
mozliwe bedzie zarzadzanie faksami zaréwno przychodzacych, jaki i wychodzacych”.

Pytanie nr 6

Czy rejestrowanie "rozmowy konsultacyjnej" dotyczy ustugi wideokonferenciji i systemu kolejkowania czy tylko
jednego z nich?

Odpowiedz

Rejestrowanie dotyczy tylko ,Rozmowy konsultacyjnej”

Zamawiajacy jednoczesnie informuije, iz zmienia sie:
- Tre$¢ w Zatacznika nr 2C do SWZ, ktory otrzymuje brzmienie jak w zataczeniu do niniejszego pisma.
- Tres¢ Zatacznika nr 8A do SWZ, ktéry otrzymuije brzmienie jak w zataczeniu do niniejszego pisma.

Réwnocze$nie Zamawiajacy dokonuje zmiany SWZ w nastepujacym zakresie:

e Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ (umiesci¢) na platformazakupowa.pl pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/szpital4 bytom w my$| ustawy p.z.p. na stronie prowadzonego postepowania
do dnia 31.01.2023 r. do godziny 09:00.

e Otwarcie ofert nastapi w dniu 31.01.2023 r. o godzinie 09:05.

e Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 90 dni tj. do dnia 30.04.2023 r.

Zamawiajacy w zatgczeniu do nn. pisma przekazuje opublikowane w Suplemencie do Dziennika Urzedowego
Unii Europejskiej Sprostowanie/Ogtoszenie zmiana lub dodatkowych informacii.

Dyrektor
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