Znak sprawy: ZTM.EZ.3310.9.2024

Zamawiajacy

Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu
ul. Matejki 59, 60-770 Poznan

www.ztm.poznan.pl

XK

Zarzad Transportu Miejskiego

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA (zwana dalej SWZ)

do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego

pn.: ,,Ustuga wsparcia serwisowego NetApp i sieci SAN”

Znak sprawy: ZTM.EZ.3310.9.2024

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawcy zapoznaja sie doktadnie z trescig niniejszej SWZ. Wykonawca ponosi ryzyko niedostarczenia
wszystkich wymaganych informacji i dokumentéw oraz ztozenia oferty nieodpowiadajgcej wymaganiom okreslonym przez
Zamawiajacego.
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Znak sprawy: ZTM.EZ.3310.9.2024

1. Nazwa oraz adres Zamawiajgcego, adres poczty elektronicznej oraz strony
internetowej prowadzonego postepowania
Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu
ul. Matejki 59, 60-770 Poznan
tel. 61 8346184
e-mail: zamowienia@ztm.poznan.pl
Godziny urzedowania Zamawiajgcego: 7:30- 15:30 (w dni robocze - od poniedziatku
do pigtku)
NIP: 2090001440, REGON 300973510
strona internetowa prowadzanego postepowania (kontakt Zamawiajgcego
z Wykonawcami, sktadanie ofert za posrednictwem):
https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_poznan
Osoby uprawnione do komunikowania sie z Wykonawcami:
llona Maciak - Starszy Specjalista ds. Zamowien Publicznych,

Dorota Koczakowska - Specjalista ds. Zamowien Publicznych.

2. Adres strony internetowej, na ktérej udostepniane beda zmiany i wyjasnienia tresci
SWZ oraz inne dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem
o0 udzielenie zamdwienia: https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_poznan
Uwaga! W korespondenc;ji kierowanej do Zamawiajgcego nalezy postugiwac sie znakiem

sprawy: ZTM.EZ.3310.9.2024.

3. Tryb udzielenia zamdéwienia
Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie podstawowym bez
przeprowadzania negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej Pzp.
Wartos¢ zamodwienia jest mniejsza od progdw unijnych okreslonych na podstawie art. 3
Pzp.

Rodzaj zamowienia: ustuga.
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4.

Informacja, czy Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia
prowadzenia negocjacji
Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia

prowadzenia negocjacji.

5. Opis przedmiotu zamoéwienia.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

Przedmiotem zamowienia jest ustuga wsparcia serwisowego NetApp i sieci SAN.
Przedmiot zamdwienia wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):

Gtéwny przedmiot zamowienia:

72253200-5 — ,,Ustugi w zakresie wsparcia systemu”

Dodatkowy przedmiot:

50800000-3 — ,,Rézne ustugi w zakresie napraw i konserwacji”

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. Zamawiajacy nie przewiduje
opcji dotyczacych realizacji zamodwienia oraz mozliwosci jego wznowienia.
Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem Oferty.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu z zastrzezeniem
art. 261 Pzp.

Wszystkie informacje przedstawione w SWZ przeznaczone sg wytgcznie do
przygotowania oferty i w zadnym wypadku nie powinny by¢ wykorzystywane w inny
sposob.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamodwienia.
Zamawiajacy dopuszcza powierzenie wykonania cze$ci zamowienia Podwykonawcy.
Zamawiajgcy nie wymaga informacji o obowigzku osobistego wykonania przez

wykonawce kluczowych zadan.

5.9. Na sfinansowanie zamoéwienia Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ kwote: 79.335,00 zt

(brutto).

6. Zamowienia, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 eraz8 Pzp

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7

Pzp.
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7. Wymagania dot. zatrudnienia na podstawie umowy o prace w okoliczno$ciach,

9.

o ktérych mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp oraz wymagania w zakresie zatrudnienia
0s6b, o ktorych mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 lit. e ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie stawia wymagan, o ktérych mowa w art. 95 ust. 1 Pzp.

Cyt. przepis ustawy Pzp nie ma bowiem zastosowania do oséb, ktére w ramach realizacji
zamowienia beda miaty swobode (autonomie) w zakresie wykonywania swojej pracy
oraz doboru metod stuzgcych osiggnieciu oczekiwanego rezultatu.

W przedmiotowym postepowaniu, co bezsporne, ustugi prowadzone bedg przez osoby
o wysokim poziomie kompetencji, posiadajgce okreslone specjalizacje.

Reasumujac, czynnosci wykonywane przez te osoby nie polegajg na wykonywaniu pracy
w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy. Osoby wykonujgce te czynnosci sg
samodzielnymi uczestnikami procesu realizacji przedmiotowego zamowienia i dziatajg

samodzielnie.

Informacja o zastrzezeniu mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wytgcznie
przez wykonawcow, o ktorych mowa w art. 94 Pzp
Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wytgcznie

przez Wykonawcéw, o ktdrych mowa w art. 94 Pzp.

Oferty czesciowe

Zamawiajacy nie przewiduje podziatu zamowienia na czesci, tym samym Zamawiajacy
nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Uzasadnienie braku podziatu zamdwienia na czesci:

Majgc na uwadze konieczno$¢ zapewnienia ciggtosci ustug swiadczonych za
posrednictwem zintegrowanych srodowisk informatycznych utrzymywanych w ZTM
nie przewiduje sie podziatu zamdwienia na czesci. Podziat taki grozitby nadmiernymi
kosztami wykonania zamodwienia, jak i niepotrzebnie podnosit ryzyko ewentualnych
przerw w pracy kluczowego dla miasta Poznania systemu jakim jest system PEKA oraz
innych systemow bedgcych w eksploatacji ZTM.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa do realizacji zadania
wymagany jest jeden podmiot swiadczgcy ustuge wsparcia, charakteryzujacy sie

wymaganym przez Zamawiajgcego poziomem wiedzy, znajomosci sprzetu
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informatycznego i oprogramowania wykorzystywanego we wspieranych srodowiskach

informatycznych.

Przedmiotowe zamdwienie jest wiec niepodzielne m. in. ze wzgledéw technicznych oraz

organizacyjnych.

Zamowienie jest w petni dostosowane do potrzeb matych i srednich przedsiebiorcow.

10. Oferty wariantowe

Zamawiajacy nie dopuszcza ani nie wymaga sktadania ofert wariantowych.

11. Terminy realizacji przedmiotu Umowy:

Termin realizacji zamowienia: od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2024 r.

12. Wz6r umowy w sprawie zamowienia publicznego

12.1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamodwienia publicznego zawarto
w Zataczniku nr 2 do SWZ.

12.2. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zawart z nim umowe zgodna z zatgczonym

do SWZ wzorem i na warunkach w tym wzorze okreslonych.

13. Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajacy
bedzie komunikowat sie z Wykonawcami oraz informacje o wymaganiach technicznych
i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania korespondencji elektroniczne;j
13.1. Informacje ogdlne.
13.1.1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.
13.1.2. W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym,
a Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem platformazakupowa.pl pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_poznan

13.1.3. W celu skrécenia czasu komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami

w zakresie m. in.:

- przesyfania Zamawiajgcemu wnioskdw o wyjasnienie tresci SWZ;

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia podmiotowych

Srodkow dowodowych;
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- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajacego do ztozenia i/lub poprawienia
i/lub uzupetnienia oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, podmiotowych
srodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub oswiadczen sktadanych
W postepowaniu;
- przesyfania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia wyjasnien
dotyczacych tresci oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 lub ztozonych
podmiotowych Srodkéw dowodowych lub innych dokumentéw lub oswiadczen
sktadanych w postepowaniu;
- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia wyjasnien
dot. tresci przedmiotowych srodkéw dowodowych;
- przestania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiajgcego wynikajgce z ustawy
Prawo zamoéwien publicznych;
- przesytania wnioskéw, informacji, oSwiadczen Wykonawcy;
- przesytania odwotania/inne
odbywa sie za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza , Wyslij wiadomos¢
do Zamawiajgcego”.

13.1.4. Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji
przyjmuje sie date przestania za posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez
klikniecie przycisku: ,Wyslij” wiadomos¢ do Zamawiajgcego”, po ktérych pojawi sie
komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do Zamawiajgcego.

13.1.5. Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcom informacje za posrednictwem
platformazakupowa.pl. Informacje dotyczgce odpowiedzi na pytania, zmiany
specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie
zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktérej zgodnie
z obowigzujacymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, bedzie
przekazywana za posrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego Wykonawcy.

13.1.6. Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zakfadce ,,Regulamin” oraz

uznaje go za wigzacy,
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b) zapoznati stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej pod linkiem:

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

13.1.7. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposéb niezgodny

z Instrukcjg korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegélnosci za sytuacje, gdy
Zamawiajacy zapozna sie z trescig oferty przed uptywem terminu sktadania ofert

(np. ztozenie oferty w zaktadce ,, Wyslij wiadomos$¢ do Zamawiajgcego”). Taka oferta
zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte handlowg i nie bedzie brana pod
uwage w przedmiotowym postepowaniu, poniewaz nie zostanie spetniony obowigzek

narzucony w art. 221 Ustawy Prawo Zamodwien Publicznych.

13.1.8. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace

w szczegolnosci logowania, sktadania wnioskow o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania
ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu
platformazakupowa.pl znajdujg sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcow"

na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-

instrukcje

13.1.9. Zalecenia. Formaty plikdw wykorzystywanych przez Wykonawcow powinny by¢

a)

b)

c)

d)

zgodne z ,,Obwieszczeniem Prezesa Rady Ministrow” z dnia 9 listopada 2017 roku
w sprawi Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych”
Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf .doc .xIs .jpg (.jpeg) ze
szczegdlnym wskazaniem na .pdf
W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie
jednego z formatéw: .zip lub .7Z
Wsrod formatéw powszechnych a NIE wystepujacych w rozporzadzeniu wystepuja:
.rar .gif .omp .numbers .pages. Dokumenty ztozone w takich plikach zostang uznane
za zfozone nieskutecznie.
Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz tatwiejszg weryfikacje
podpisu, Zamawiajacy zaleca, w miare mozliwosci, przekonwertowanie plikow
sktadajacych sie na oferte na format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym

PAdES.
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

Pliki w innych formatach niz PDF zaleca sie opatrzy¢ zewnetrznym podpisem XAdES.
Wykonawca powinien pamietac, aby plik z podpisem przekazywac tgcznie

z dokumentem podpisywanym.

Zamawiajacy zaleca, aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osdb, stosowa¢é
podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie réznymi rodzajami podpiséw

np. osobistym i kwalifikowanym moze doprowadzi¢ do problemoéw w weryfikacji
plikow.

Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowat
mozliwos¢ prawidtowego wykorzystania wybranej metody podpisania plikéw oferty.
Osobg sktadajgcg oferte powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentacji.
Oferte nalezy przygotowac z nalezytg starannoscig dla podmiotu ubiegajgcego sie

o udzielenie zamdwienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstepu czasu
do zakonczenia przyjmowania ofert/wnioskdw. Zamawiajgcy zaleca ztozenie oferty na
24 godziny przed terminem skfadania ofert/wnioskdéw.

Podczas podpisywania plikdw Zamawiajgcy zaleca stosowanie algorytmu skrétu SHA2
zamiast SHAL.

Jesli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wczes$niejsze podpisanie
kazdego ze skompresowanych plikow.

Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem
czasu.

Zamawiajacy zaleca, aby nie wprowadzaé jakichkolwiek zmian w plikach

po podpisaniu ich podpisem kwalifikowanym. Moze to skutkowac¢ naruszeniem
integralnosci plikdw co réwnowazne bedzie z koniecznoscig odrzucenia oferty

w postepowaniu.

13.2. Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ.

.....

uptywem terminu sktadania ofert, o ile wniosek o wyjasnienie SWZ wptynie

do Zamawiajgcego nie pdzniej niz 4 dni przed uptywem terminu skfadania ofert.

13.2.2. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu

sktadania ofert zmienic tres¢ SWZ.

13.2.3. Tres$¢ niniejszej SWZ zamieszczona jest pod adresem

https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_poznan
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Wszelkie zmiany tresci SWZ jak tez wyjasnienia i odpowiedzi na pytania co do tresci
SWZ, Zamawiajgcy zamieszczac bedzie takze pod wskazanym wyzej adresem

internetowym.

14. Termin zwigzania oferta

Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 22.08.2024 r. (tj. przez okres 30 dni liczgc od

dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania

ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert).

15. Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

16. Opis sposobu przygotowania oferty

16.1.

a)

b)

Wykaz dokumentdéw sktadajgcych sie na oferte:

Formularz Ofertowy - wedfug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do SWZ.

W przypadku gdy Wykonawca nie korzysta z przygotowanego przez Zamawiajgcego
wzoru, w tresci oferty nalezy zamiesci¢ wszystkie informacje wymagane w formularzu
ofertowym;

aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu

i (sktadane na podstawie art. 125 ust.
1 Pzp) - wzory oswiadczen zawarto w Zataczniku nr 4 do SWZ. W przypadku
wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcéw, w/w oswiadczenie

sktada kazdy z Wykonawcow;

Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru, w celu
potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego

reprezentowania.
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Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze

osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania;

b) petnomocnictwo upowazniajgce do ztozenia oferty, o ile oferte sktada petnomocnik;

c) petnomocnictwo dla petnomocnika do reprezentowania w postepowaniu
Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia i/lub zawarcia
umowy w sprawie zamowienia w imieniu Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie

o udzielenie zamowienia - dotyczy ofert sktadanych przez Wykonawcéw wspdlnie

ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia;

16.3. Zamawiajgcy wymaga wskazania przez Wykonawce w Ofercie czesci zamowienia,
ktdrych wykonanie zamierza powierzy¢ Podwykonawcom, oraz podania nazw
ewentualnych Podwykonawcéw, jezeli sg juz znani.

16.4. Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Dz.U. z 2022 r. poz. 1233),
ktore Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zostac ztozone
w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem ,Zatacznik stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane
do jednego pliku archiwum. Wykonawca zobowigzany jest, wraz z przekazaniem tych
informacji, wykazac spetnienie przestanek okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zaleca sie, aby uzasadnienie
zastrzezenia informacji jako tajemnicy przedsiebiorstwa byto sformutowane w sposéb
umozliwiajacy jego udostepnienie. Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy
przedsiebiorstwa bez uzasadnienia, bedzie traktowane przez Zamawiajgcego jako

bezskuteczne ze wzgledu na zaniechanie przez Wykonawce podjecia niezbednych dziatan
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w celu zachowania poufnosci objetych klauzulg informacji zgodnie z postanowieniami
art. 18 ust. 3 Pzp.
16.5. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

16.6. Oferta, oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu ispetniani

w=pestepewanit-muszg byc ztozone w formie elektronicznej (tj. z kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym.

16.7. Do przygotowania oferty konieczne jest posiadanie przez osobe upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu
osobistego lub podpisu zaufanego.

16.8. Petnomocnictwo do podpisania oferty musi by¢ ztozone w oryginale w takiej samej
formie jak sktadana oferta. Dopuszcza sie takze ztozenie elektronicznej kopii (skanu)
petnomocnictwa sporzgdzonego uprzednio w formie pisemnej, w formie elektronicznego
poswiadczenia sporzadzonego stosownie do art. 97 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r.
Prawo o notariacie, ktére to poswiadczenia notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, badz tez poprzez opatrzenie skanu petnomocnictwa sporzagdzonego
uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym mocodawcy. Elektroniczna kopia petnomocnictwa nie moze by¢
uwierzytelniona przez upetnomocnionego.

16.9. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

16.10. Sposdb sporzgdzenia dokumentdéw elektronicznych musi by¢ zgody z wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020r.

(Dz. U.z 2020 poz. 2452) w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie oraz
rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen, jakich
moze zgda¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz. 2415). Zamawiajacy okresla
niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajace prace na

platformazakupowa.pl, tj.:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej
niz 512 kb/s,

komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamieé¢ min. 2 GB
Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemow
operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,
zainstalowana dowolna, inna przegladarka internetowa niz Internet Explorer,
wtaczona obstuga JavaScript,

zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujgcy format
plikow .pdf,

Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomoca protokotu TLS
1.3.

Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowag stanowi date
oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera

synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

16.11. Wszystkie opracowane przez Zamawiajgcego zataczniki do niniejszej SWZ stanowig

wyfacznie propozycje co do tresci wymaganych dokumentéw. Dopuszcza sie

przedstawienie wymaganych zatgcznikdow w wersji wtasnej, tj. opracowanej przez

Wykonawce, pod warunkiem, iz dokumenty beda zawiera¢ wszystkie zgdane przez

Zamawiajacego informacje zawarte w zafacznikach i niniejszej SWZ oraz bedg podpisane

przez Wykonawce.

16.12. Kazdy Wykonawca moze ztozyc tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert

spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

16.13. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty. Zamawiajacy

nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

16.14. Zamawiajgcy nie wymaga / nie przewiduje mozliwosci ztozenia oferty w postaci

katalogow elektronicznych lub dotgczenia katalogdw elektronicznych do oferty.
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17. Sposdb oraz termin sktadania ofert

17.1.

17.2.
17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ na:
https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_poznan do dnia 24.07.2024 r. do godz. 9:00.
Do oferty nalezy dotgczy¢ wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

Po wypetnieniu Formularza sktadania oferty lub wniosku i dofgczeniu wszystkich
wymaganych zatgcznikéw nalezy klikngé przycisk ,,PrzejdZz do podsumowania”.
Oferta lub wniosek sktadana elektronicznie musi zostaé podpisana elektronicznym
podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

W procesie sktadania oferty za posrednictwem platformazakupowa.pl, Wykonawca
powinien ztozy¢ podpis bezposrednio na dokumentach przestanych za
posrednictwem platformazakupowa.pl. Zamawiajgcy zaleca stosowanie podpisu

na kazdym zatgczonym pliku osobno, w szczegélnosci dla plikdéw wskazanych

w art. 63 ust. 1 oraz ust. 2 Pzp, gdzie zaznaczono, iz oferty, wnioski o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu oraz oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
sporzadza sie, pod rygorem niewaznosci, w postaci lub formie elektronicznej i
opatruje sie odpowiednio w odniesieniu do wartosci postepowania kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (na platformie)
w drugim kroku sktadania oferty poprzez klikniecie przycisku “Zt6z oferte”

i wySwietlenie sie komunikatu, ze oferta zostata zaszyfrowana i ztozona.
Szczegodtowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczaca ztozenia lub wycofania oferty
znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert. Zamawiajacy
odrzuci oferte ztozong po terminie sktadania ofert.

Wykonawca przed uptywem terminu do sktadania ofert moze wycofac oferte za
posrednictwem platformy zakupowej Zamawiajgcego.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢

zmiany ani wycofac ztozonej oferty.
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18. Termin otwarcia ofert

18.1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 24.07.2024 r. o godz. 10:00.

18.2. Jezeli otwarcie ofert nastepuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego,

w przypadku awarii tego systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert
w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie
pO usunieciu awarii.

18.3. Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stroni internetowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia.

18.4. Zamawiajacy niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktérych oferty
zostaty otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Informacja zostanie opublikowana na stronie internetowej postepowania na

platformazakupowa.pl w sekcji ,,Komunikaty”.

19. Podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
19.1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

1) nie podlegaja wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 oraz
art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp,

2) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2024 poz. 507).

Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie

postepowania o udzielenie zamdwienia.
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20. Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu.
20.1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniaja
nastepujace warunki udziatu dotyczace:
a) Zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Opis sposobu oceny spetnienia warunku:
Zamawiajacy nie stawia warunku w w/w zakresie.
b) Uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepisow:
Opis sposobu oceny spetnienia warunku:
Zamawiajacy nie stawia warunku w w/w zakresie.
c) Sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j:
Opis sposobu oceny spetnienia warunku:
Zamawiajacy nie stawia warunku w w/w zakresie.
d) Zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Opis sposobu oceny spetnienia warunku:

Zamawiajacy nie stawia warunku w w/w zakresie.
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21. Informacja o podmiotowych srodkach dowodowych oraz o przedmiotowych $rodkach

dowodowych:

Zamawiajacy nie wymaga ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych srodkéw dowodowych.

22. Sposob obliczenia ceny

22.1. Wykonawca powinien ujg¢ w cenie oferty koszty wszelkich czynnosci zwigzanych
z realizacjg przedmiotu zamoéwienia, okreslone w SWZ wraz z zatgcznikami, a takze
koszty wszelkich innych czynnosci nie ujetych wprost w SWZ lub zatgcznikach do niej,
ale niezbednych do wykonania przedmiotu zamdwienia.

22.2. W obliczonej przez Wykonawce cenie nalezy uwzgledni¢ wszelkie koszty
bezposrednie i posrednie, zysk Wykonawcy oraz wszystkie wymagane przepisami
optaty i podatki.

22.3. Szczego6towe postanowienia dotyczgce charakteru wynagrodzenia oraz czynnikow,
ktore Wykonawca winien wzig¢ pod uwage przy kalkulowaniu ceny zawarte sg takze
we wzorze Umowy stanowigcym Zatacznik nr 2 do SWZ.

22.4. Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg prowadzone bedg w walucie
polskiej (ztoty polski). Zamawiajgcy nie przewiduje prowadzenia rozliczen w walutach
obcych.

22.5. W sytuaciji, gdy wybodr oferty Wykonawcy bedzie prowadzit do powstania
u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, w ztozonej ofercie Wykonawca ma
obowigzek:

a) poinformowania Zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit

do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego;
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b) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie beda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;

c) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
Zamawiajgcego, bez kwoty podatku;

d) wskazania stawki podatku od towardéw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy,

bedzie miata zastosowanie.

23. Opis kryteridw oceny ofert (wraz z podaniem wag tych kryteridéw i sposobu oceny ofert):
23.1. Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu o nastepujgce

kryteria oceny ofert:

Nazwa i opis

WAGA (%) SPOSOB OCENY
KRYTERIUM

Cr

taczna cena

brutto optaty 60% cena najnizszej of erty brutto
ryczattowej za =

Swiadczenie
ustugi wsparcia

cena badanej of erty brutto

Cd

taczna cena

brutto pakietu >0% __ cena najnizszej oferty brutto
150 godzin ° ~ cena badanej of erty brutto

deweloperskich

Rh W tym kryterium oferta moze uzyskac do 20
Czas reakcji na punktow.

zgtoszenie —w W celu oceny ofert w ramach tego kryterium
dni robocze od 20% Zamawiajacy (na podstawie zadeklarowanego
godz. 8:00 do w formularzu ofertowym Wykonawcy czasu
16:00 reakcji na zgtoszenie, przypisze odpowiednig

ilos¢ punktow.

RAZEM 100%
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Ocena ofert bedzie dokonywana wedtug nastepujgcych zasad:

1. KRYTERIUM NR 1 — t3aczna cena brutto optaty ryczattowej za Swiadczenie ustugi
wsparcia (Cr)

Punkty w tym kryterium zostang przyznane na podstawie podanej przez Wykonawce w

ofercie ceny brutto za wykonanie w/w zakresu zamdwienia. Ocena punktowa w ramach

tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wzoru:

cena najnizszej of erty brutto

cena badanej of erty brutto

Oferta z najnizszg ceng otrzyma maksymalng liczbe punktow — 60 pkt. Pozostate oferty

zostang przeliczone wedtug powyzszego wzoru.

2. KRYTERIUM NR 2 —taczna cena brutto pakietu 150 godzin deweloperskich (Cd)

Punkty w tym kryterium zostang przyznane na podstawie podanej przez Wykonawce w
ofercie ceny brutto za wykonanie w/w zakresu zaméwienia. Ocena punktowa w ramach

tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wzoru:

cena najnizszej of erty brutto

cena badanej of erty brutto

Oferta z najnizsza ceng otrzyma maksymalng liczbe punktow — 20 pkt. Pozostate oferty

zostang przeliczone wedtug powyzszego wzoru.

3. KRYTERIUM NR 3 - Czas reakcji na zgltoszenie (Rh)

W kryterium tym Wykonawca moze otrzymacé maksymalnie 20 pkt.

W ramach tego kryterium punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszg zasada:

e (Czas reakcji na zgtoszenie < lub = 1h.: 20 pkt,
e Czas reakcji na zgtoszenie >1h i <= 2h.: 10 pkt,
e Czas reakcji na zgtoszenie > 2h i <= 3h.: 5 pkt,
e Czas reakcji na zgtoszenie > 3h i<=4h.: 0 pkt,

Wykonawca w formularzu ofertowym (wzér wg zatgcznika nr 3 do SWZ) winien okresli¢ czas

reakcji na zgtoszenie dokonane przez Zamawiajgcego.

strona 19 z 23



Znak sprawy: ZTM.EZ.3310.9.2024

UWAGA !

Podanie przez Wykonawce czasu reakcji na zgtoszenie diuzszego niz 4 godziny lub brak
podania tej informacji w formularzu ofertowym skutkowac bedzie odrzuceniem oferty
na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamdwien publicznych jako niezgodnej

z warunkami zamowienia.

Sposéb wyznaczenia koncowej oceny oferty:

Ko = Cr + Cd + Rh gdzie:

Ko — ocena tgczna koncowa,

Cr — ocena punktowa uzyskana w kryterium ,,Cena brutto optaty ryczattowej
za Swiadczenie ustugi wsparcia",

Cd — ocena punktowa uzyskana w kryterium ,,Cena brutto pakietu 150 godzin
deweloperskich",

Rh — ocena punktowa uzyskana w kryterium ,,Czas reakcji na zgtoszenie”.

23.2. Za najkorzystniejszg oferte uznana zostanie oferta z najwiekszg taczng liczbg
uzyskanych punktéw w ramach przewidzianych w tresci SWZ kryteriéw oceny ofert.
23.3. Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajgc punkty w ramach poszczegdlnych
kryteriow oceny ofert, przyjmujac zasade ze 1% = 1 punkt.

23.4. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

23.5. Maksymalna mozliwa do uzyskania catkowita liczba punktéw wynosi 100.

23.6. Najwyzsza liczba punktdw wyznaczy najkorzystniejszg oferte.

23.7. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia, Wykonawcy, ktdrego oferta odpowiadac bedzie
wszystkim wymaganiom stawianym przez Zamawiajgcego w tresci SWZ i zostanie
oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria oceny ofert.

23.8. Uzasadnienie dot. zastosowania kryterium cena na poziomie 80%:

W opisie przedmiotu zamdwienia okreslono wymagania jakosciowe odnoszace sie do
co najmniej gtéwnych elementéw sktadajgcych sie na przedmiot zamdwienia (o ktérych
mowa w art. 246 ust.2 Pzp).

Wymagania jakoSciowe odnoszace sie do przedmiotu zamowienia:

Przedmiot zamdwienia zostat okreslony w sposdb wyczerpujacy, z uwzglednieniem

wszystkich potrzeb Zamawiajgcego w zakresie jego prawidtowej realizacji. Wymagania
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jakosciowe zostaty okreslone w opisie przedmiotu zamdwienia poprzez podanie

wszystkich istotnych cech zamawianej ustugi.

24. Informacje o formalnosciach, jakie muszg zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
Formalnosci jakich Wykonawca musi dopetni¢ przed zawarciem umowy:
- jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcdéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia, Zamawiajacy zazada przed zawarciem umowy w sprawie zamodwienia
publicznego kopii umowy regulujgcej wspdtprace tych Wykonawcéw (zaleca sie

zataczenie tej umowy do oferty).

25. Zabezpieczenie nalezytego Wykonania umowy
Zamawiajacy nie zgda od Wykonawcéw whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy.

26. Istotne zmiany Umowy
Zamawiajacy okreslit mozliwe zasady zmiany zawartej umowy w zatgczonym do niniejszej

SWZ Wzorze Umowy.

27. Pouczenie o $Srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy
Zasady i tryb postepowania w zakresie korzystania ze srodkdw ochrony prawnej okreslone
zostaty w Dziale IX (art. 505-590) ustawy Pzp.
Zrédto, gdzie mozna uzyskac¢ informacje na temat sktadania odwotan:
Urzad Zamowien Publicznych: ul. Postepu 17A, 02-676 Warszawa
Adres strony internetowej zapewniajgcej nieograniczony, petny, bezposredni i bezptatny
dostep do w/w informacji: https://www.gov.pl/web/uzp/
Srodki ochrony prawnej przystugujg wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia lub nagrody w konkursie
oraz poniost lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego
przepisOw ustawy.
Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie

zamowienia lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamdwienia przystuguja

strona 21 z 23



Znak sprawy: ZTM.EZ.3310.9.2024

réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 Pzp oraz

Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow.

28. Tryb ogtoszenia wynikéw postepowania
28.1. Stosownie do tresci art. 253 ust. 1 Pzp, niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej
oferty Zamawiajgcy poinformuje réwnoczesnie Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o:
a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo
miejsce zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy,
ktorego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca
zamieszkania, jezeli sg miejscami wykonywania dziatalnosci Wykonawcéw, ktérzy
ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kryterium oceny ofert,

b) Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone,

- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

28.2. O uniewaznieniu postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy zawiadomi
rownoczesnie Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, podajgc uzasadnienie faktyczne i
prawne.

28.3. Zamawiajacy udostepni niezwtocznie informacje, o ktéorych mowa w pkt. 28.1.a) oraz

28.2. na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

29. Postanowienia koncowe

Podstawa prawna opracowania SWZ:

1. Ustawa z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamowien publicznych,

2. Przepisy wykonawcze dotyczgce cyt. ustawy, w tym m. in. postanowienia
Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30.12.2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywana informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow
elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie oraz Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju, Pracy i
Technologii z dnia 23.12.2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz
innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy.

3. Ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny.
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Znak sprawy: ZTM.EZ.3310.9.2024

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej SWZ majg zastosowanie przepisy Pzp (wraz

z aktami wykonawczymi do cyt. ustawy) oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza zmiany wielkosci pol zatgcznikéw oraz odmiany
wyrazow wynikajace ze ztozenia oferty wspdlnej. Wprowadzone zmiany nie moga jednak

zmieniac tresci zatgcznikow.

Zataczniki do niniejszej SWZ:

Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ),

Zatgcznik nr 2 - Wzér Umowy,

Zatacznik nr 3 - Formularz Ofertowy,

Zatgcznik nr 4 - Wzér oswiadczenia Wykonawcy skfadanego na podst. art. 125 ust. 1 Pzp

o braku podstaw do wykluczenia

Zatgcznik nr 5 - Karta informacyjna o ochronie danych osobowych dla kontrahentéw ZTM

TRESC SWZ ZATWIERDZAM:

Signed by /
Podpisano przez:

>k P t
..................... UM Lochamsiinses

Date / Data:
2024-07-10 14:02
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