Zatacznik nr 4 do Zaproszenia do zlozenia ofert

UMOWA OPIEKI SERWISOWE] IT

zawarta pomiedzy:

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Przemysiowym Instytutem Motoryzacji z siedzibg w Warszawie
(03-301) przy ul. Jagiellonskiej 55, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000851766, NIP: 525-00-08-821; REGON: 000036044, reprezentowanym przez:

dr hab. inz. Witolda Luty — Dyrektora,

zwanym w dalszej czesci ,Zamawiajacym”,

................................................................................. , Wwpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla ............ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

pod numerem KRS:, NIP:, REGON:, reprezentowang przez:
zwanym w dalszej czesci ,Wykonawca”,

zas wspolnie zwanych dalej ,,Stronami”.

8§ 1. TRYB POSTEPOWANIA

Umowe zawarto w wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego Nr...c.cee... przeprowadzonego z wylaczeniem stosowania
przepisOw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r,,
poz. 1605 z p6zn. zm.), na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie obstugi powdrozeniowej systeméw COMARCH ERP
OPTIMA i COMARCH ERP XL.

2. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy jest tozsamy z wymaganiami okreslonymi w Opisie
przedmiotu zamdwienia, ktoéry stanowi Zatacznik nr 1 do umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac niniejsza Umowe z zachowaniem obowigzujgcych przepisow
prawa, zgodnie z trescig i jej celem, przy dochowaniu najwyzszej starannosci oraz zgodnie z
najlepsza praktyka i wiedzg zawodowa.

4. Integralng czes¢ umowy stanowig zataczniki do umowy oraz Opis przedmiotu zamowienia, ktory
stanowi Zafgcznik nr 1 do umowy, z zastrzezeniem, ze w przypadku rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami umowy i ogdélnymi warunkami umowy Wykonawcy, pierwszenstwo bedg mieé

postanowienia zawarte w umowie w sprawie zamdwienia publicznego.



§ 3. WARTOSC UMOWY

1. Z tytutu realizacji catosci przedmiotu umowy, Zamawiajacy =zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie (brutto) w maksymalnej WYSOKOSCI  ..ccccveeeeeivieieciecie e, zt  (stownie:
................................................ ), w tym cena netto zt (stownie:
................................................................ ).

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie wyptacane w 12 réwnych ratach
miesiecznych W WYSOKOSCi ......ccccovvvvvevervriricennnn, Zt (STOWNIE: oo ) netto +

VAT, w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy
wskazany przez Wykonawce.
3. Wykonawca oswiadcza, iz kalkulacji ceny zaproponowanej w ofercie dokonat z zachowaniem

nalezytej starannosci i z uwzglednieniem wszystkich okolicznoéci mogacych mie¢ wptyw na
realizacje przedmiotu umowy.

4. W wynagrodzeniu okreslonym w ust. 1 zawierajg sie wszystkie koszty zwigzane z realizacjq
przedmiotu umowy, jakie ponosi Wykonawca.

§ 4. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy - od dnia jej zawarcia.

§ 5. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
1. Udostepnienia Wykonawcy wszelkich informacji niezbednych do realizacji Umowy, jak réwniez

udzielania wyjasnien w tym zakresie,

2. Wspodtdziatania z Wykonawcg w celu zapewnienia sprawnego przebiegu realizacji Umowy, a w
szczegdlnosci do uzgadniania z Wykonawca rozwigzan problemdw pojawiajacych sie w trakcie

realizacji Umowy.

3. O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia dokonywane przez
Strony, a wynikajace z postanowien Umowy lub zwigzane z jej zawarciem, wykonywaniem lub
rozwigzaniem, powinny by¢ dokonywane wytacznie w formie pisemnej lub w formie elektronicznej,
na zasadach wskazanych w art. 772 Kodeksu cywilnego. Zawiadomienia i os$wiadczenia
dokonywane w innej formie nie wywotujg skutkédw prawnych ani faktycznych. Zawiadomienia i
korespondencja powinny by¢ kierowane do Stron na adresy podane w ust. 4 i ust. 7 niniejszego
paragrafu.

4. W zwigzku z trescig art. 7 ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach

w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa

narodowego (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1497 z pézn. zm.), Wykonawca os$wiadcza, ze w stosunku do

niego nie zachodzi zadna z przestanek do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, okreslona w art. 7 ust. 1 tej ustawy.

W przypadku, gdy okaze sie, ze powyzsze oswiadczenie Wykonawcy jest nieprawdziwe, niepetne

lub dotkniete inng wada, Zamawiajacy rozwigze umowe zawartg z Wykonawcg ze skutkiem

natychmiastowym, bez wypowiedzenia. Wykonawca zobowigzuje sie w takim przypadku do
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naprawienia szkody, jaka z tego tytutu poniesie Zamawiajacy, do petnej wysokosci szkody, w
tym zwrdci Zamawiajacemu wszelkie koszty poniesione przez Zamawiajacego, jak tez koszty kar
natozonych na Zamawiajacego przez Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych, koszty doradztwa
prawnego i inne.

§ 6. KARY UMOWNE ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w przypadku odstgpienia od umowy przez
Zamawiajacego lub Wykonawce wskutek okolicznosci, ktére lezg po stronie Wykonawcy w
wysokosci 30% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego przekraczajacego wysokosé kar
umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogdélnych Kodeksu
cywilnego.

Odstgpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej wraz z podaniem przyczyny

odstagpienia.

Termin ptatnosci kary umownej wynosi 3 dni kalendarzowe od dnia otrzymania przez Wykonawce

wezwania do zapfaty.

Wykonawca wyraza zgode na dokonanie potracenia przez Zamawiajgcego wymagalnych kar

umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe z waznych powoddw z zachowaniem 1-miesiecznego

okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

W przypadku rozwigzania umowy w trakcie jej realizacji, Wykonawca zachowuje prawo do

wynagrodzenia za prace wykonane do czasu rozwigzania umowy.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych

okolicznosciach:

1) w razie niewykonywania przedmiotu umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie
Wykonawcy przez okres przekraczajacy 14 dni. W takim przypadku oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone nie pdzniej, niz w terminie kolejnych 30 dni od
uptywu czternastodniowego terminu wskazanego w zdaniu poprzednim.

2) gdy wykonawca wykonuje umowe w sposob sprzeczny z umowg, nienalezycie lub
w realizowanych pracach nie stosuje sie do zapisow umowy i nie zmienia sposobu wykonania
umowy lub nie usunie stwierdzonych przez Zamawiajacego uchybiert mimo wezwania go do
tego przez Zamawiajacego w terminie okreslonym w tym wezwaniu - w terminie do 30 dni
od dnia uptywu terminu okreslonego w wezwaniu.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy oraz o odstgpieniu od umowy powinno by¢ ztozone na pismie

i niezwtocznie dostarczone drugiej Stronie umowy.

8§ 7. ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany Umowy wymagdajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedq sporzadzane w

postaci podpisanych przez obie strony anekséw do Umowy.

§ 8. DORECZENIA

Strony niniejszej Umowy zobowigzujg sie do niezwlocznego wzajemnego zawiadomienia o
zmianie adresu dla doreczen.
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W przypadku zmiany swojego Przedstawiciela, Strona Umowy niezwtocznie zawiadomi pisemnie
0 zmianie drugq Strone.

§ 9. KLAUZULE RODO

Administratorem Pani/Pana danych osobowych udostepnionych przez Wykonawce jest Sie¢ Ba-
dawcza tukasiewicz - Przemystowy Instytutu Motoryzacji, ul. Jagielloriska 55, 03-301 Warszawa,

tel. 22 7777 015, instytut@pimot.lukasiewicz.gov.pl.

. Cele i podstawy prawne przetwarzania Panstwa danych osobowych to:

a) art. 6 ust 1 lit. b i c RODO w cel zawarcia i wykonywania umowy cywilnoprawnej,

b) art. 6 ust 1 lit. c RODO wykonania obowigzkéw wynikajacych z zawartej umowy cywilnoprawnej
przez co rozumiemy rozliczanie wszelkich naleznosci, zgtaszanie zleceniobiorcéow do odpowied-
nich urzedéw czy archiwizowania akt osobowych,

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj.
dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z zawartg umowg, stosowanym monitorin-
giem wizyjnym/ monitoringiem poczty e-mail/monitoringiem Internetu,

d) art. 9 ust. 2 lit. b RODO w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbedne do wypetniania
obowigzkdéw przez Administratora lub osobe, ktérej dane dotycza, w dziedzinie prawa pracy,
zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalnej, o ile jest to dozwolone prawem Unii lub pra-
wem panstwa cztonkowskiego, lub porozumieniem zbiorowym na mocy prawa panstwa czton-
kowskiego przewidujacymi odpowiednie zabezpieczenia praw podstawowych i intereséw osoby,

ktorej dane dotycza.

. Zamawiajacy przetwarza dane osobowe zebrane w postepowaniu o udzielenie zamodwienia pu-

blicznego lub konkursie w sposdb gwarantujacy zabezpieczenie przed ich bezprawnym rozpo-
wszechnianiem. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy — bez
podania danych osobowych osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy nie jest mozliwe

zawarcie umowy cywilnoprawnej.

. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzorujacego prawidtowos$¢ przetwarzania

danych osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowac telefoniczne pod nr tel. 22 7777015 lub

wysytajac informacje na adres e-mail: iod@pimot.lukasiewicz.gov.pl

. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom danych:

1) bankom - celem wyptaty wynagrodzen,

2) organom panstwowym (np. ZUS, US i innym uprawnionym na podstawie przepisow prawa) -
celem wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkdw,

3) podmiotom swiadczacym ustugi pocztowe, tj. Poczta Polska i firmy kurierskie,

4) podmiotom obstugujagcym nasze systemy teleinformatyczne (firmom hostingowym, dostaw-
com ustug IT),

5) podmiotom $wiadczacym dla nas ustugi z zakresu pomocy prawnej, kadrowej, audytu we-

wnetrznego, ksiegowosci, podatkéw lub ustugi doradcze.

. Czas przetwarzania danych to okres realizacji umowy oraz czas po jej ustaniu:

1) do momentu przedawnienia roszczen w zakresie uméw cywilnoprawnych zgodnie z art. 118

Kodeksu cywilnego tj. co do zasady przez okres 3 lat;
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2) do momentu wygasniecia obowigzku ich archiwizacji tj. akta kadrowe archiwizowane sg przez
okres do 10 lat m.in. dla umoéw zawieranych po 1 stycznia 2019 r.;

3) dane osobowe zawarte w dokumentacji tj. dokumenty ptatnicze, ktére sg dowodem optacenia
sktadek oraz terminu ich optacenia bedg przechowywane do czasu przedawnienia zobowigzan
podatkowych;

4) dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora do
czasu wniesienia sprzeciwu przez osobe, ktdérej dane dotycza jednak nie dtuzej niz 10 lat.
Przystuguje Panstwu:

a) prawo dostepu do danych,

b) prawo zadania ich sprostowania,

c) prawo do usuniecia danych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania,

e) prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze
szczegdblng Panstwa sytuacjg zgodnie z art. 21 RODO.

. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do Panstw Trzecich, a wiec poza teren Unii Euro-

pejskiej.

. Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie pro-

filowania), mogacy wywotywacé wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposob istotnie wpty-

wac na Panstwa sytuacje.

. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych osobowych, ul. Stawki

2, 00-193 Warszawa, Infolinia: 606 950 000 (w godzinach 10.00 - 13.00), e-mail:

kancelaria@giodo.gov.pl.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ilekro¢ w Umowie mowa jest o dniach roboczych nalezy przez to rozumieé¢ kazdy dzien od
poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia
18 stycznia 1951 o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. 2020 r., poz. 1920).

. Wykonawca bez pisemnej zgody Zmawiajacego nie moze dokonac cesji praw wynikajacych z
Umowy na podmiot trzeci.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, a zwtaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego.

. Wszelkie spory mogace powsta¢ podczas realizacji Umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzygac
polubownie, a w przypadku braku mozliwosci osiggniecia porozumienia beda rozstrzygane przez
Sad powszechny wiasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden egzemplarz dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

§ 11. ZALACZNIKI

Integralng czescig umowy sg nastepujace zataczniki:
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1) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia,
2) Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy,

3) Zatacznik nr 3 - Ogdlne warunki umowy Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



