Zalacznik nr 7 do SWZ

Istotne postanowienia umowy

1.Przedmiotem zamoéwienia jest §wiadczenie powszechnych ustug pocztowych w obrocie
krajowym 1 =zagranicznym wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa,
a W szczeg6lnosci z przepisOw opisujacych procedury prowadzonych postepowan dot.
termindéw, sposobu dor¢czania korespondencji oraz traktowania zwrotnego potwierdzenia
odbioru jako dokumentu urzgdowego.

- Ustugi pocztowe stanowigce przedmiot zamodwienia realizowane beda zgodnie
Z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci z :

- Ustawg z dnia 23 listopada 2012r.— Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2020r, poz. 1041
Z pOzn.zm.)

- Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U.2021,
poz.1805 z pdézn.zm.)

- Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego ( Dz. U.
z 2021r. poz. 735 z p6zn.zm)

- ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa (Dz. U 2021r.,poz.1540
Z pOzn.zm.)

- rozporzadzenia ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r.
w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(Dz. U. z 2020r poz.1026 t..)

- rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej ( Dz. U. z 2019r., poz.474 t.).)

2.Zakres s$wiadczonych wuslug powinien obejmowaé przyjmowanie, przemieszczanie
i dorgczanie przesylek listowych i paczek. Przez przesylki pocztowe, bedace przedmiotem
zamoOwienia rozumie si¢ przesytki listowe i paczki :

1) Zwykte — przesylki listowe nierejestrowane, nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

2) Zwykle priorytetowe — przesylki listowe nierejestrowane, najszybszej kategorii
w obrocie krajowym i zagranicznym,

3) Polecone — przesytki listowe rejestrowane, nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym

4) Polecone priorytetowe — przesytki listowe rejestrowane, najszybszej kategorii
w obrocie krajowym i zagranicznym,

5) Polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) —przesyiki listowe nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania i dorgczone za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym,

6) kategoria czasu doreczenia (Ekonomiczna i Priorytetowa) - format przesylek :

S - maksymalny wymiar koperty C5 (162 x 229 x 20 mm) do 500g,

M - maksymalny wymiar koperty C4 (229 x 324 x 20 mm) do 1000 g.

L - ponad wymiar koperty C4 (suma wymiaréw nie moze przekroczy¢ 900 mm,
przy czym dtugos¢ nie moze by¢ wigksza niz 600 mm) do 2000g.



7) Paczki pocztowe zwykle, to paczki rejestrowane, nie bedace paczkami najszybszej
kategorii,
8) Paczki pocztowe priorytetowe, to paczki rejestrowane najszybszej kategorii.

3. Warunki $wiadczenia ustug pocztowych
Ustalenia organizacyjne zwigzane z wykonaniem zamowienia :

1) Wykonawca bedzie odbierat i dostarczat przesytki do Urzedu Miasta i Gminy, ul. W.
Witosa 24, Jelcz-Laskowice i dostarczal je do placowki nadawczej Wykonawcy pigé
razy w tygodniu, tj. od poniedziatku do piatku:

- odbidr pomiedzy godzing 14.00 — 15.00
- dostawa w godzinach pracy Urzedu,

2) Wynagrodzenic z tytulu wykonania przedmiotu zamoéwienia bedzie rozliczane
w okresach rozliczeniowych odpowiadajacych miesigcom kalendarzowym,

3) Wynagrodzenie bedzie ptatne w formie skredytowanej z dotu, po wykonaniu ustugi,

4) Wynagrodzenie platne bedzie w terminie 21 dni od daty prawidlowego wystawienia
faktury VAT; Zamawiajacy wyraza zgod¢ na dostarczanie faktur VAT droga
elektroniczng na adres e-mail: um.logistyka@jelcz-laskowice.pl,

5) Platnos¢ za wykonang ushuge nastapi za pomoca metody podzielonej ptatnosci (split
payment),

6) Wykonawca za wykonang ustuge zobowigzany jest do wystawienia faktury VAT
w terminie 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego (Obejmujacego jeden miesigc
kalendarzowy). Do faktury winno by¢ dotaczone zestawienie okreslajace ilo$¢ i rodzaj
faktycznie nadanych przesylek.

4. Obowigzki Wykonawcy:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do :
- nadawania przesylek do kazdego wskazanego adresu w Polsce oraz za granicg, dla
przesytek zagranicznych z uwzglednieniem ograniczen w obrocie z poszczegdlnymi
krajami.”

- nadawania przesylek w dniu ich odbioru od Zamawiajacego, pod warunkiem
spetnienia warunkow formalnych

- dostarczania przesytek pocztowych do adresatow w kopertach i opakowaniach
oryginalnych, przekazanych przez Zamawiajacego, z zachowaniem jako minimum dla
przedmiotu zaméwienia wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych wynikajacych
Z obowiazujacych przepisow prawa, tj. rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 29 kwietnia 2013r.w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r. poz.1026)

- dostarczenia bezptatnie Zamawiajgcemu drukéw zwrotnego potwierdzenia odbioru dla
przesytek pocztowych krajowych, w tym do przesylek zagranicznych oraz nalepek
adresowych do paczek.

- na zadanie zamawiajacego dostarczania przesylek pocztowych do adresatow
z uzyciem drukéw zwrotnego potwierdzenia odbioru dostarczonych przez Zamawiajacego.

2) Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce wlasnych opakowan na listy
i paczki. Niedopuszczalne jest doczepianie i przyklejanie przez Wykonawce roéznych
przedmiotdw 1 znakow do opakowania listu w celu zwigkszenia masy listu,

3) Umozliwienia odbioru przez Zamawiajgcego pokwitowanych przez adresata zwrotnych
potwierdzen odbioru, niezwlocznie po dostarczeniu przesytki pocztowej. Doreczone
potwierdzenie odbioru powinno zawiera¢ czytelng date 1 czytelny podpis odbiorcy.
W przypadku nieobecno$ci adresata przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie
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(pierwsze awizo) o probie doreczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze
odebra¢ przesylke. Termin odbioru przesytki przez adresata wynosi 7 dni liczac od dnia
pozostawienia pierwszego zawiadomienia. W przypadku nie podjecia przesytki w tym
terminie, przesytka jest awizowana powtornie poprzez pozostawienie drugiego
zawiadomienia, o mozliwo$ci odbioru przesytki w terminie nie dluzszym niz 14 dni od
pierwszego zawiadomienia. Po uplywie odbioru przesytlka winna by¢ zwrocona
Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.

4) Przyjmowania reklamacji Zamawiajacego. Reklamacje z tytulu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania ushugi zamawiajacy moze zgtosi¢ do Wykonawcy po uptywie 14-go
dnia od dnia nadania przesyitki rejestrowanej, nie poézniej jednak niz 12 miesiecy od jej
nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ nie moze przekroczy¢ 30 dni dla
przesytek krajowych 1 90 dni dla przesytek zagranicznych od dnia otrzymania przez
Wykonawce reklamacji.

5) Pelnej odpowiedzialno$ci cywilno-prawnej za bedace przedmiotem zamédwienia przesytki
pocztowe oraz zwigzane z nimi informacje i dane.

6) ZATRUDNIENIE PRACOWNIKOW

1. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze osoby wykonujace czynnosci w zakresie realizacji
przedmiotu zamowienia, tj. wykonujace wszelkie prace zwigzane z przyjmowaniem,
sortowaniem i dorgczaniem przesytek beda zatrudnione przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2020 r., poz. 1320) lub odpowiadajacej jej formie
zatrudnienia okreslonej w przepisach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

2. Osoby wskazane w ust. 1 winny by¢ zatrudnione w wymiarze czasu pracy zgodnym z
zakresem powierzonych im zadan.

3. W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ 0osob wykonujacych czynnos$ci okre§lone
wust 1.

4. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegolnosci do: 1) zadania o$wiadczen 1 dokumentéw w
zakresie potwierdzenia spetnienia wyzej okreslonych wymogdéw i dokonania ich oceny, 2)
zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelnienia wyzej
wymienionych wymogoéw, przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.
5. W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w
tym wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w
celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub Podwykonawce 0s6b wykonujacych czynnosci o ktorych mowa w ustepie 1
niniejszego paragrafu w trakcie realizacji zamowienia:

1) o$wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0so6b wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie zamawiajacego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ Ww szczegllnosci: dokladne okreslenie podmiotu sktadajacego
o$wiadczenie, dat¢ zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, Ze objete wezwaniem czynnoS$ci
wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
0s6Ob, imion i nazwisk tych osob, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia o§wiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ =z oryginalem odpowiednio przez wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy/umoéw o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji
zamodwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. o$wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy
(wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkow, jezeli zostal sporzadzony). Kopia
umowy/umdéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochron¢ danych



osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami RODO (tj. w szczegolnoscil bez adreséw, nr

PESEL pracownikéw). Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje
takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prac¢ i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe
do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez wykonawce lub

podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;
4) poswiadczong za zgodno$¢ =z oryginalem odpowiednio przez wykonawce lub
podwykonawce kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do
ubezpieczen, zanonimizowang w SposOb zapewniajacy ochrone danych osobowych
pracownikow, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO ) . Imig¢ 1 nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji.

6. Nieprzedtozenie przez Wykonawce kopii zadanych przez Zamawiajacego dokumentéw w
terminie wskazanym przez Zamawiajacego bedzie traktowane jako niewypelnienie
obowigzku zatrudnienia pracownikéw na podstawie umowy o prac¢ oraz bedzie skutkowaé
naliczeniem kar umownych w wysokosci okre§lonej w umowie, a takze zawiadomieniem
Panstwowej Inspekcji Pracy o podejrzeniu zastgpienia umowy o prace z osobami
wykonujacymi prace na warunkach okreslonych w art. 22 § 1 ustawy Kodeks Pracy, umowga
cywilnoprawng. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie do zatrudnienia na umowe o prace
osoby, ktorej dotyczy uchybienie w terminie nie dluzszym niz 7 dni od daty ujawnienia
uchybienia 1 do okazania Zamawiajacemu dokumentow potwierdzajacych zatrudnienie
powyzszej osoby na umowe o prace, w szczegdlnosci oswiadczen i1 dokumentéw
wymienionych w ust. 5.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
powzietych przy wykonywaniu zaméwienia.

5. Obowigzki Zamawiajacego.

1) Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do wilasciwego przygotowania przesytek pocztowych do
nadania. Przesytki listowe rejestrowane nadawane beda na podstawie wykazu listow
poleconych (ksigzki nadawczej). Przesylki nierejestrowane nadawane beda na podstawie
wykazu nadanych przesytek pocztowych. Wykazy sporzadzone beda w dwoch egzemplarzach
po jednym dla Wykonawcy (oryginal) 1 Zamawiajacego (kopia). Przesyltki listowe
rejestrowane zostang przez Zamawiajacego utozone wg kolejnosci wpiséw do wykazu
(ksigzki nadawczej) a poszczegodlne arkusze wykazu zostang oznaczone odciskiem pieczgci
firmowej.

2) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ umieszczania na przesytkach w sposob trwaly i czytelny
informacji jednoznacznie identyfikujacych adresata i nadawce wraz z wlasciwym kodem
pocztowym, jednocze$nie okreslajac rodzaj przesyiki (polecona, za zwrotnym poleceniem
odbioru, priorytetowa) oraz adres zwrotny nadawcy, na stronie adresowej przesyiki.

3) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczania na stronie adresowej przesylek, w miejscu
przeznaczonym na oplate, napis (nadruk lub pieczecé) o treSci uzgodnionej przez strony po
zawarciu umowy.

4) Zamawiajacy bedzie uzywat do przesylek wlasnych kopert i opakowan oraz wtasne druki
za pokwitowaniem odbioru zwigzanych z postepowaniem administracyjnym, wymagane
przepisami postepowania administracyjnego. Wzory potwierdzen odbioru kpa, ordynacji
podatkowej beda zgodne z Polskg Normg PN-T-85005 z grudnia 2000 r.



5) W odniesieniu do paczek Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do umieszczania na paczkach
W sposob trwaty 1 czytelny informacji jednoznacznie identyfikujacych adresata i nadawce
warz z wlasciwym kodem pocztowym, jednoznacznie okreslajac rodzaj paczki.

6. Zmiany postanowien umowy
Zamawiajacy dokona zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:

1) ustawowej zmiany przepisow okreslajagcych wysokos$¢ naleznego podatku VAT na ustugi
obj¢te zamdOwieniem, w czasie trwania niniejszej umowy; jezeli w trakcie obowigzywania
umowy nastagpi zmiana w zakresie podatku od towarow i ustug, Zamawiajacy, po
uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia,
zobowiazuje si¢ do uiszczenia oplaty powigkszonej o podatek od towarow i ustug wedtug
stawki obowigzujacej na dzien wystawienia faktury VAT, niezaleznie czy spowoduje to
zwiekszenie, czy tez zmniejszenie wysokosci wynagrodzenia brutto;

2) zmiany ,.cen jednostkowych brutto” w poszczegdlnych pozycjach wpisanych przez
Wykonawce w Formularzu cenowym (stanowigcym zalgcznik do umowy) w sytuacji
spowodowanej zmianami tych cen w sposdb dopuszczony przez Prawo pocztowe; jezeli
w trakcie obowigzywania umowy nastagpi zmiana w zakresie cen jednostkowych
poszczeg6lnych ustug, Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony
Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje si¢ do uiszczenia oplaty za
swiadczone ustugi w wysokosci obowiazujacej na dzien wystawienia faktury VAT.

7. Inne postanowienia.

1.Umowa zostanie zawarta na czas okre$lony od dnia podpisania umowy na okres 24
miesiecy.

2.Ustala si¢ odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

3.Kazda ze stron moze rozwigzaé umowe bez podania przyczyny z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia dokonanego na pismie, ze skutkiem na koniec
pelnego miesigca kalendarzowego.

(miejscowosé, data) (podpis Wykonawcy)



