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Wobec zwrócenia się przez Wykonawcę z zapytaniem do treści ogłoszenia, Zamawiający 
informuje, iż określił minimalne wymagania jakie muszą spełniać elektroniczne karty podarunkowe. 
Wykonawca jako dostawca kart zobowiązany jest działać zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa, w tym w szczególności w zakresie bezpieczeństwa środków pieniężnych znajdujących się na 
karcie przedpłaconej. A co za tym idzie przekazania kodu PIN w formie gwarantującej zachowanie 
poufności. Wymóg gotowości kart do użycia zabezpieczonych kodem PIN, bez dodatkowego 
angażowania użytkowników jest ukłonem w stronę starszych pracowników Zamawiającego, celem 
przekonania ich do stosowania płatności bezgotówkowych i tym samym rezygnacji w niedalekiej 
przyszłości z bonów podarunkowych w formie papierowej.  

Zamawiający nie wyraża zgody na dzielenie zamówienia. Bony w postaci papierowej 
przeznaczone są dla rencistów i emerytów, byłych pracowników Zamawiającego, często w wieku 
zaawansowanym, którzy nie dokonują płatności bezgotówkowych i nie korzystają z dedykowanych do 
tego aplikacji. Zamawiający na chwilę obecną nie ma możliwości rezygnacji z bonów w postaci 
papierowej. Dodatkowo wewnętrzne przepisy ściśle regulują czas składania wniosków o wydanie 
bonów pracownikom, jak i czas ich rozdysponowania, z tego względu Zamawiający nie może dopuścić 
do ewentualnej sytuacji częściowego zrealizowania zamówienia. 

Mając na uwadze powyższe Zamawiający nie wyraża zgody na zmiany w opisie przedmiotu 
zamówienia we wskazanym zakresie. 
 
 
Jelenia Góra, 17 listopada 2023 r. 
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