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UMOWA BEZGOTÓWKOWEJ SPRZEDAŻY PALIWA CNG 

zawarta w Warszawie w dniu  pomiędzy: 

PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ulicy Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000488778, NIP: 5272706082, o kapitale zakładowym w wysokości: 

630 975 015 złotych, która posiada status dużego przedsiębiorcy (w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu

nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych), reprezentowaną przez: 

1. 

2.  

zwaną w dalszej części Umowy Sprzedawcą lub PGNiG OD 

 a 

reprezentowanym przez: 

1.

2. 

zwanym w dalszej części Umowy Kupującym. 

Sprzedawca i Kupujący w dalszej części Umowy zwani będą również łącznie „Stronami”. 

j

j

j



-2/7

§ 1

 Przedmiot Umowy 

Przedmiotem Umowy jest sprzedaż przez PGNiG OD na rzecz 

Kupującego niebędącego konsumentem (w rozumieniu art. 221 

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny) paliwa gazowego 

do silników spalinowych w postaci sprężonego gazu ziemnego (CNG) 

oraz określenie zasad bezgotówkowego rozliczania sprzedaży. 

§ 2

Definicje 

Następujące pojęcia użyte w Umowie oznaczają: 

1) Awaria - uszkodzenie aparatury technicznej stacji

uniemożliwiające sprzedaż Paliwa CNG;

2) Paliwo CNG - sprężony do ciśnienia 20-25 MPa gaz ziemny

wysokometanowy, o parametrach jakościowych zgodnych z

Polską Normą PN-C-04750:2011/ PN-C-04753:2011;

3) Dni Robocze - wszystkie dni za wyjątkiem sobót, niedziel

oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;

4) Dystrybutor - urządzenie pomiarowe służące do

tankowania i pomiaru ilości wydanego CNG;

5) Jeden metr sześcienny CNG - 1 Nm3 Paliwa CNG w

warunkach odniesienia: temperatura t=273,15 K(0°C),

ciśnienie P=101,325 kPa;

6) Karty Flotowe - karty służące do identyfikacji uprawnień

Kupującego do zakupu Paliwa CNG; Karty Flotowe stanowią

własność Sprzedawcy i są udostępniane Kupującemu na

okres obowiązywania Umowy;

7) Miejsce/a Odbioru - miejsce/a wydania Kupującemu Paliwa

CNG prowadzone przez Sprzedawcę;

8) Okres Rozliczeniowy - miesiąc kalendarzowy, w którym

nastąpiła sprzedaż Paliwa CNG Kupującemu;

9) Siła Wyższa - zdarzenie nagłe, nieprzewidywalne

i niezależne od woli Stron, zaistniałe po podpisaniu Umowy

uniemożliwiające jej wykonanie w całości lub w części, na

stałe lub na pewien czas, któremu nie można zapobiec ani

przeciwdziałać jego skutkom przy zachowaniu należytej

staranności Stron.

10) Kupujący podlegający ochronie konsumenckiej - osoba

fizyczna zawierająca umowę bezpośrednio związaną z jej

działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika,

że nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,

wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej

przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na

podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o

Działalności Gospodarczej. W stosunku do takiego

Kupującego stosuje się przepisy dotyczące konsumenta w

zakresie wskazanym w Umowie.

§ 3

Zobowiązania Sprzedawcy 

Sprzedawca na mocy Umowy jest zobowiązany do: 

1) sprzedaży na rzecz Kupującego Paliwa CNG w Miejscu/ach

Odbioru;

2) sprzedaży Paliwa CNG po cenie wynikającej z cennika

Sprzedawcy obowiązującego w Miejscu/ach odbioru w dniu

wydania Paliwa CNG, z możliwością udzielenia opustu od tej

ceny w przypadku, gdy Sprzedawca wprowadzi odpowiedni

mechanizm opustów, na zasadach określonych w

dokumencie ustalającym mechanizm opustów; Sprzedawca

będzie informował Kupującego o wprowadzeniu

mechanizmu opustów i zasadach jego stosowania;

3) umożliwienia autoryzacji uprawnień do zakupu Paliwa CNG przez

Kupującego na podstawie wydanej Karty Flotowej;

4) zapewnienia określonych Umową oraz obowiązującymi normami

i przepisami parametrów jakościowych wydawanego Paliwa

CNG;

5) zapewnienia utrzymania ciągłości działania Miejsc odbioru w

godzinach pracy poszczególnych Miejsc Odbioru, z wyłączeniem

sytuacji z § 9 ust. 1 Umowy;

6) przekazywania istotnych dla Kupującego komunikatów 

związanych z funkcjonowaniem Miejsc Odbioru, w tym o

ograniczeniach w pracy i realizacji wydań Paliwa CNG, pocztą 

elektroniczną na adres Kupującego wskazany w Załączniku nr  2

do Umowy oraz na adres Koordynatora ze strony Kupującego,

wskazany w § 17 ust. 1 Umowy;

7) niezwłocznego zablokowania możliwości autoryzacji transakcji

zakupu Paliwa CNG Kartą Flotową zgłoszoną do blokady przez

Kupującego, niezależnie od przyczyn podjęcia takiej decyzji

przez Kupującego;

8) tankowania podstawionych przez Kupującego pojazdów

dopuszczonych do ruchu drogowego oraz posiadających 

sprawną instalację CNG.

§ 4

Zobowiązania Kupującego 

1. Kupujący na mocy Umowy jest zobowiązany do:

1) zabezpieczenia Kart Flotowych przed dostępem osób 

nieuprawnionych; Kupujący ponosi odpowiedzialność za

udostępnienie Kart Flotowych nieuprawnionym osobom oraz za

zakup Paliwa CNG przez takie osoby w wyniku niedopełnienia

obowiązków określonych niniejszym punktem;

2) terminowej zapłaty za odebrane Paliwo CNG, zgodnie z

postanowieniami § 7 Umowy;

3) legitymowania się Kartą Flotową w momencie zakupu Paliwa

CNG;

4) podstawiania do tankowania wyłącznie pojazdów dopuszczonych

do ruchu drogowego przez Transportowy Dozór Techniczny oraz

stację kontroli pojazdów z odpowiednią adnotacją w dowodzie

rejestracyjnym pojazdu, zgodnie z przepisami ustawy 20 czerwca

1997 r. Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 110 ze

zm.) oraz Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 27

września 2003 r. w sprawie szczegółowych czynności organów w

sprawach związanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz

wzorów dokumentów w tych sprawach (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.

2130 ze zm.);

5) podstawiania do tankowania pojazdów posiadających sprawną

instalację CNG;

6) przestrzegania przepisów o ruchu drogowym oraz doraźnych

poleceń pracowników stacji paliw obowiązujących w Miejscach

Odbioru;

7) sprawdzania po zakończeniu tankowania poprawności 

odłączenia węża Dystrybutora od pojazdu.

2. Z zastrzeżeniem ust. 3, Kupujący ani osoby działające w jego imieniu

i na jego rzecz nie są uprawnieni  na mocy Umowy do samodzielnego

tankowania  pojazdów zasilanych Paliwem CNG w Miejscach Odbioru.

3. Dopuszczalne jest samodzielne  tankowanie  pojazdów zasilanych

Paliwem CNG w Miejscach Odbioru przez Kupującego lub osoby

działające w imieniu i na rzecz Kupującego, posiadające stosowne

uprawnienia nadane przez Transportowy Dozór Techniczny (TDT) do

napełniania zbiorników ciśnieniowych CNG. Imienny wykaz osób

posiadających uprawnienia nadane przez TDT wraz z kserokopią

dokumentów poświadczających uprawnienia stanowi Załącznik nr 3

do Umowy. Personel stacji CNG jest uprawniony w każdym czasie i

Miejscu Odbioru do weryfikacji tożsamości i uprawnień osób

upoważnionych do samodzielnego tankowania pojazdów Paliwem

CNG; na żądanie personelu stacji CNG osoba upoważniona do

samodzielnego tankowania pojazdów Paliwem CNG zobowiązana jest
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okazać dowód tożsamości i dokument poświadczający 

posiadanie stosownych uprawnień. 

4. Kupujący, zobowiązany jest wypełnić w imieniu Sprzedawcy

obowiązek informacyjny przewidziany w art. 14 Rozporządzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) wobec osób

fizycznych, których dane osobowe Kupujący przekaże

Sprzedawcy w związku z realizacją przedmiotowej Umowy,

poprzez przekazanie osobom zatrudnionym przez Kupującego, w

szczególności Koordynatorom Umowy i osobom posługującym

się imiennymi Kartami Flotowymi, a także reprezentantom

Kupującego, stosownych klauzul informacyjnych, których treść

zawarta jest w Załączniku nr 5 do Umowy, przed przekazaniem

do Sprzedawcy danych ich dotyczących.

§ 5

Zasady wydawania i użytkowania Kart Flotowych 

1. Właścicielem Kart Flotowych jest Sprzedawca.

2. W celu otrzymania Karty Flotowej, Kupujący zobowiązany jest

złożyć w formie pisemnej wniosek o jej wydanie według wzoru

stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy; wniosek  podpisuje

Koordynator, wskazany w § 17 ust. 1 Umowy lub osoba

upoważniona do zaciągania zobowiązań w imieniu Kupującego.

3. Sprzedawca zleca produkcję Kart Flotowych po otrzymaniu

wniosku, o którym mowa w ust. 2. Termin produkcji Kart

Flotowych wynosi 14 dni kalendarzowych od otrzymania przez

Sprzedawcę ww. wniosku..

4. Za wydanie Kart Flotowych Sprzedawca nie pobiera opłat z

wyjątkiem sytuacji, w których Kupujący utraci lub zniszczy Kartę

Flotową, a także sytuacji opisanej w ust. 9 i 10 poniżej. Opłata z

tytułu wydania nowej Karty Flotowej wynosi 20 zł brutto (z

podatkiem VAT).

5. Kupujący zostanie powiadomiony o dokładnym terminie odbioru

Kart Flotowych.

6. Karty Flotowe należy odebrać w Miejscu Odbioru dogodnym dla

Kupującego wskazanym we wniosku o wydanie Kart Flotowych.

7. Na pisemny wniosek Kupującego Karty Flotowe mogą zostać

przesłane do Kupującego na jego koszt.

8. Identyfikacja uprawnień do bezgotówkowego tankowania

pojazdów odbywa się za pomocą Karty Flotowej jednego z dwóch

rodzajów:

1) z uwidocznionym  numerem  rejestracyjnym pojazdu, dla

którego została wystawiona Karta Flotowa oraz firmą

(nazwą) Kupującego („Karta Flotowa na okaziciela”). Brak

Karty Flotowej lub Karta Flotowa z numerem rejestracyjnym

innym niż numer rejestracyjny pojazdu znajdującego się przy

stanowisku tankowania uniemożliwia bezgotówkową

sprzedaż Paliwa CNG, a  Sprzedawca jest uprawniony do

zatrzymania/ unieważnienia Karty Flotowej;

2) z uwidocznionym  imieniem i nazwiskiem osoby uprawnionej

do korzystania z Karty Flotowej oraz firmą (nazwą)

Kupującego, dla którego została wystawiona Karta Flotowa

(„Karta Flotowa imienna”). Osoba posługująca się Kartą

Flotową imienną, na żądanie osób działających w imieniu

Sprzedawcy (w szczególności personelu stacji CNG),

zobowiązana jest wylegitymować się dokumentem

pozwalającym ustalić jej tożsamość. Brak Karty Flotowej,

niezgodność danych imiennych uwidocznionych na Karcie

Flotowej z tożsamością osoby korzystającej z Karty Flotowej

lub niewykazanie tożsamości przez korzystającego z Karty

Flotowej za pomocą odpowiedniego dokumentu

uniemożliwia bezgotówkową sprzedaż Paliwa CNG, a

Sprzedawca jest uprawniony do zatrzymania/unieważnienia 

Karty Flotowej.  

9. W przypadku zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu, zbycia lub

likwidacji pojazdu, na który wystawiona jest Karta Flotowa, Kupujący

zobowiązany jest niezwłocznie zgłosić zaistniałą zmianę Sprzedawcy

w celu blokady Karty Flotowej. W przypadku zmiany numeru

rejestracyjnego pojazdu Kupujący, w celu wymiany Karty Flotowej,

występuje do Sprzedawcy z wnioskiem o wydanie nowej Kary

Flotowej, zawierającej aktualne dane. Postanowienia ust. 2 – ust. 7

powyżej stosuje się odpowiednio. Koszt wymiany Karty Flotowej

ponosi Kupujący.

10. W przypadku utraty Karty Flotowej lub anulowania uprawnień dla

osoby posiadającej Kartę Flotową imienną, Kupujący zobowiązany

jest niezwłocznie zgłosić powyższy fakt Sprzedawcy w celu blokady

Karty Flotowej. Karta Flotowa zablokowana przez Sprzedawcę nie

może być ponownie aktywowana. Koszt wydania nowej Karty Flotowej

ponosi Kupujący. Postanowienia ust. 2 – ust. 7 powyżej stosuje się

odpowiednio.

11. Do zgłoszenia blokady Karty Flotowej uprawniony jest Koordynator ze

strony Kupującego wskazany w § 17 ust. 1 Umowy lub bezpośrednio

w Miejscu Odbioru kierowca pojazdu, przy czym w takiej sytuacji

Koordynator ze strony Kupującego powinien niezwłocznie potwierdzić

decyzję o zablokowaniu Karty Flotowej. Koordynator ze strony

Kupującego przekazuje zgłoszenia telefonicznie na numer telefonu

Koordynatora ze strony Sprzedawcy, wskazanego w § 17 ust. 1

Umowy, przy czym każdorazowo potwierdza zgłoszenie za pomocą

poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy wskazany w Załączniku nr

2 do Umowy i na adres Koordynatora ze strony Sprzedawcy,

wskazany w  § 17 ust. 1 Umowy.

12. Sprzedawca jako właściciel Kart Flotowych zastrzega sobie prawo do

anulowania ważności wszystkich lub pojedynczych Kart Flotowych

wydanych dla danego Kupującego z powodu używania Kart Flotowych

wbrew postanowieniom umownym, za uprzednim pisemnym (lub za

pośrednictwem poczty elektronicznej) powiadomieniem Koordynatora

ze strony Kupującego.

13. Kupujący ponosi odpowiedzialność za prawidłowe, bezpieczne i

zgodne z Umową posługiwanie się wszystkimi wydanymi mu Kartami

Flotowymi. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za operacje

dokonywane przy użyciu Karty Flotowej przez osoby nieupoważnione

przez Kupującego.

14. Kupujący ponosi odpowiedzialność za transakcje dokonywane z

użyciem utraconej (w tym również skradzionej) Karty Flotowej do

momentu zgłoszenia Sprzedawcy przez Kupującego wniosku o

blokadę Karty Flotowej.

15. Kupujący jest zobowiązany do zwrotu Kart Flotowych Sprzedawcy w

terminie 7 dni od daty rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy. Od dnia

następującego po dniu rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Karty

Flotowe ulegają blokadzie.

§ 6

Pomiar Paliwa CNG 

1. Wskazanie ilości odmierzonego Paliwa CNG w trakcie tankowania

pojazdu przez Dystrybutor Strony uznają jako podstawę do

okresowego rozliczenia ilości sprzedanego Paliwa CNG.

2. Każdorazowo sprzedaż Paliwa CNG zapisywana jest w systemie

informatycznym Sprzedawcy.

§ 7

Rozliczenia finansowe za sprzedane Paliwo CNG 

1. Rozliczenia za odebraną przez Kupującego ilość Paliwa CNG

odbywają się odrębnie dla każdego Miejsca Odbioru, na podstawie

aktualnego w dniu tankowania Paliwa CNG cennika dostępnego na

stronie internetowej www.pgnig.pl oraz ceny wskazanej na

Dystrybutorze, a w przypadku gdy u Sprzedawcy obowiązuje

mechanizm opustów, o którym mowa w § 3 pkt 2 Umowy, dodatkowo

z uwzględnieniem opustu w wysokości i na zasadach określonych w

odpowiednim dokumencie wprowadzającym mechanizm opustów.
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2. Sprzedawca będzie wystawiał Kupującemu zbiorczą fakturę VAT

za odebraną ilość Paliwa CNG we wszystkich Miejscach Odbioru,

obejmującą transakcje dokonane wszystkimi Kartami Flotowymi

w Okresie Rozliczeniowym, w terminie 7 dni po upływie Okresu

Rozliczeniowego.

3. Sprzedawca zobowiązany jest do wysyłki Kupującemu faktury

VAT za pośrednictwem operatora pocztowego, z zastrzeżeniem

ust. 6 poniżej.

4. Sprzedawca, po wdrożeniu odpowiedniej  funkcjonalności w

swoich systemach informatycznych i po otrzymaniu od

Kupującego oświadczenia o akceptacji stosowania faktur

elektronicznych, będzie wystawiał od kolejnego Okresu

Rozliczeniowego oraz przesyłał Kupującemu faktury VAT, korekty

faktur VAT oraz duplikaty faktur VAT drogą elektroniczną. Wzór

oświadczenia o akceptacji stosowania faktur elektronicznych

stanowi Załącznik nr 4 do Umowy.

5. Należności za sprzedane Paliwo CNG będą regulowane przez

Kupującego w terminie14dni od daty wystawienia faktury VAT, w

formie przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany na

fakturze.

6. Datą zapłaty należności, o których mowa w Umowie, jest data

uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

7. W razie opóźnienia w zapłacie przez Kupującego w stosunku do

terminu płatności, Sprzedawca ma prawo naliczyć odsetki w

wysokości wynikającej z odpowiednich przepisów prawa. W

przypadku braku uregulowania należności w terminie,

Sprzedawca po uprzednim powiadomieniu Kupującego i

bezskutecznym upływie dodatkowego trzydniowego terminu

wyznaczonego przez Sprzedawcę na uregulowanie należności,

ma prawo zablokować możliwość autoryzacji transakcji zakupu

Paliwa CNG wszystkimi Kartami Flotowymi, aż do momentu

zapłaty należności wraz z odsetkami.

8. W razie powstania zaległości w płatnościach (należności

wynikające z faktur VAT wraz z odsetkami lub odsetki od

nieterminowo uregulowanych faktur VAT), Sprzedawca może

zaliczyć dokonane przez Kupującego wpłaty pieniężne w

pierwszej kolejności na poczet odsetek od faktur VAT

uregulowanych z opóźnieniem, a następnie na poczet najdawniej

wymagalnego długu.

9. Sprzedawca każdorazowo dołączy do faktury VAT raport

określający w szczególności czas i datę wydania Paliwa CNG,

ilości wydanego Paliwa CNG dla każdej Karty Flotowej, w

Okresie Rozliczeniowym.

§ 8

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

1. Sprzedawca,  w przypadku zalegania przez Kupującego z zapłatą

należności za pobrane Paliwo CNG co najmniej przez miesiąc,

licząc od upływu terminu płatności określonego w fakturze VAT,

jest uprawniony do żądania ustanowienia przez Kupującego

zabezpieczenia zapłaty istniejących i przyszłych zobowiązań

Kupującego wobec Sprzedawcy z tytułu należytego wykonania

Umowy.

2. Przedstawiając pisemne żądanie zabezpieczenia Sprzedawca

wskaże pożądaną formę zabezpieczenia, przy czym Kupujący ma

prawo do zaproponowania Sprzedawcy innej, równoważnej formy

zabezpieczenia. Ostateczne prawo do wyboru formy

zabezpieczenia przysługuje Sprzedawcy.

3. Oczekiwana wartość zabezpieczenia będzie adekwatna do

aktualnej wartości zadłużenia Kupującego oraz do wartości

sprzedaży wynikającej z maksymalnej ilości miesięcznego

odbioru Paliwa CNG w poprzednich Okresach Rozliczeniowych.

4. Kupujący zobowiązany jest na żądanie, o którym mowa w ust. 1

i 2 powyżej, dokonać niezwłocznego, przy czym nie później niż

w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia takiego żądania,

ustanowienia zabezpieczenia w formie i wysokości wskazanej,

z uwzględnieniem ust. 3 powyżej, przez Sprzedawcę.

5. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Kupującego

obowiązku ustanowienia zabezpieczenia upoważnia Sprzedawcę do

rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

6. Wszystkie koszty i opłaty związane z ustanowieniem, utrzymaniem i

zwolnieniem zabezpieczeń, o których mowa w ust. 1 niniejszego

paragrafu, obciążają Kupującego. Zabezpieczenie wniesione w

pieniądzu Sprzedawca zwróci po zakończeniu Umowy Kupującemu

wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na

którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia

tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na

rachunek bankowy Kupującego.

§ 9

Ograniczenia w wykonaniu przedmiotu Umowy 

1. Strony dopuszczają ograniczenia w wykonaniu przedmiotu Umowy w

przypadkach:

1) wystąpienia Siły Wyższej, przez okres jej trwania i usuwania jej

skutków,

2) wystąpienia Awarii, przez okres jej trwania i usuwania jej skutków,

3) przeprowadzania niezbędnych prac konserwacyjno-

remontowych lub modernizacyjnych.

2. Ograniczenia w wykonywaniu przedmiotu Umowy wynikające z

przyczyn określonych w ust. 1 powyżej, nie mogą być podstawą do

dochodzenia przez Strony wobec siebie jakichkolwiek roszczeń

odszkodowawczych.

3. Sprzedawca zachowuje prawo do czasowego wstrzymania pracy

Miejsca Odbioru  na czas niezbędny do przeprowadzenia konserwacji

urządzeń oraz wykonywania badań technicznych realizowanych

zgodnie z warunkami serwisowymi oraz obowiązującym w Polsce

prawem.

4. Sprzedawca powiadomi Kupującego o przewidywanym czasie

obowiązywania ograniczeń, o których mowa w ust.1 pkt 2 i pkt 3, w

formie informacji zamieszczonej w Miejscu Odbioru oraz dodatkowo

pocztą elektroniczną na adres Kupującego wskazany w Załączniku nr

2 do Umowy oraz na adres Koordynatora ze strony Kupującego,

wskazany w § 17 ust. 1 Umowy.

§ 10

 Odpowiedzialność Stron 

1. Sprzedawca  ponosi odpowiedzialność za stan techniczny stanowiska

napełniania pojazdów Paliwem CNG.

2. Kupujący ponosi odpowiedzialność za stan techniczny pojazdów oraz

butli (zbiorników) zamontowanych w pojazdach, w tym ważność prób

ciśnieniowych i przeglądów Transportowego Dozoru Technicznego.

3. W przypadku stwierdzenia uchybień w zakresie postanowień, o

których mowa w ust. 2, a stwarzających zagrożenie dla

bezpieczeństwa osób lub mienia należącego do Sprzedawcy lub

Kupującego, Sprzedawca uprawniony jest do odmowy zatankowania

Paliwa CNG określając przyczynę odmowy.

§ 11

Poufność 

1. Kupujący zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich

informacji dotyczących Sprzedawcy (zwanych dalej „Informacjami

Chronionymi”), niezależnie od formy i sposobu ich wyrażania oraz

stopnia opracowania, uzyskanych w trakcie realizacji Umowy w tym

informacji w posiadanie których wejdzie w sposób przypadkowy lub

niezamierzony.

2. Zobowiązanie Kupującego do zachowania w tajemnicy Informacji

Chronionych uzyskanych w związku wykonaniem Umowy obejmuje,

nie tylko obowiązek nieujawniania tych informacji i podjęcia takich

środków je zabezpieczających, jak te stosowane przez Kupującego w

stosunku do jego własnych Informacji Chronionych ale również zakaz

korzystania z nich w interesie własnym bądź osób trzecich lub w celu

sprzecznym z interesem Sprzedawcy.

3. Za Informacje Chronione uznaje się w szczególności:
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1) informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w

rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.

1233),

2) informacje i dane (w tym dotyczące podmiotów powiązanych

ze Sprzedawcą) z zastrzeżeniem ust. 7, niebędące

informacjami publicznie dostępnymi, otrzymane od 

Sprzedawcy, w związku z realizacją Umowy, 

3) informacje dotyczące wykonania jak i treść Umowy,

4) każdą inną (niż wskazane w pkt 1-3) informację przekazaną

Kupującemu przez Sprzedawcę, z pisemnym (w formie

dokumentu papierowego) zastrzeżeniem jej poufności.

4. Zobowiązanie, o którym mowa w ust. 1 i 2 dotyczy wszystkich

pracowników i współpracowników Kupującego.

5. W okresie obowiązywania Umowy Kupujący może ujawniać

Informacje Chronione swoim pracownikom i współpracownikom

jedynie w zakresie niezbędnym dla celów związanych z realizacją

przedmiotu Umowy. Zakres udostępnienia powinien być

ograniczony do niezbędnego minimum.

6. Ograniczenia wskazane w ust. 1-2 i ust. 4-5 nie dotyczą Informacji

Chronionych, które:

1) były przed podpisaniem Umowy powszechnie znane lub

stały się takie bez winy Kupującego;

2) zostały zgodnie z prawem, przed podpisaniem Umowy,

otrzymane przez Kupującego od osób trzecich bez

podobnych ograniczeń i bez naruszenia Umowy;

3) zostały ujawnione przez Kupującego do publicznej

wiadomości na podstawie pisemnej zgody Sprzedawcy;

4) muszą być ujawnione z mocy odrębnych przepisów prawa.

7. Jeżeli zgodnie z obowiązującym prawem, na skutek działań

uprawnionych podmiotów muszą zostać udostępnione im

Informacje Chronione, Kupujący może przekazać te informacje

jedynie w zakresie wymaganym przepisami prawa, a o

przekazaniu powiadomi Sprzedawcę w terminie 3 Dni Roboczych

przed takim ujawnieniem,  chyba że przekazanie takiej informacji

jest zabronione na podstawie obowiązujących przepisów prawa

lub decyzji podmiotu żądającego udostępnienia Informacji

Chronionych.

8. W przypadku jakiegokolwiek ujawnienia, nieuprawnionego

udostępnienia lub utraty Informacji Chronionych Kupujący

zobowiązany jest do poinformowania o tym incydencie

Sprzedawcę niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 3 Dni

Roboczych od dnia incydentu oraz podjęcia wszelkich

niezbędnych działań w celu minimalizacji zakresu naruszenia

oraz szkód, które mogą powstać w wyniku ujawnienia,

udostępnienia lub utraty Informacji Chronionych.

9. Wszelkie materiały zawierające Informacje Chronione

przekazane przez Sprzedawcę pozostają jego własnością, a

Kupujący jest zobowiązany zwrócić mu je w terminie 5 dni po

zakończeniu współpracy lub na jego żądanie w trakcie

współpracy. Ponadto Kupujący zniszczy lub usunie

nieodwracalnie wszystkie pisemne i elektroniczne kopie

materiałów zawierające Informacje Chronione otrzymane od

Sprzedawcy.

10. Kupujący złoży Sprzedawcy pisemne oświadczenie

potwierdzające zniszczenie lub usunięcie wszystkich kopii

zwróconych materiałów, o których mowa w ust. 9 zdanie 2.

11. Strony ustalają, że:

1) przekazywanie dokumentów w wersji papierowej, w tym

dokumentów zawierających Informacje Chronione odbywać

się będzie bezpośrednio pomiędzy Stronami za

pokwitowaniem odbioru albo tradycyjną drogą pocztową w

formie listu poleconego lub przesyłki kurierskiej,

2) przekazywanie informacji drogą elektroniczną będzie

prowadzone przy użyciu metod oraz narzędzi

gwarantujących zachowanie poufności przekazywanym

informacjom.

12. W przypadku naruszenia postanowień niniejszego paragrafu

Sprzedawca będzie mógł żądać od Kupującego:

1) zaniechania niedozwolonych działań, lub

2) usunięcia skutków niedozwolonych działań, lub

3) złożenia jednokrotnego lub wielokrotnego oświadczenia

odpowiedniej treści w odpowiedniej formie, lub

4) wydania bezpodstawnie uzyskanych korzyści, na zasadach

ogólnych lub,

5) zapłaty kary umownej w wysokości 1 000 (słownie: tysiąc) złotych

za każdy przypadek naruszenia, lub

6) skorzystać z uprawnienia, o którym mowa w § 13 ust. 5 Umowy.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania

przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na

zasadach ogólnych, określonych w Kodeksie Cywilnym.

14. Skorzystanie przez Sprzedawcę z uprawnienia, o którym  mowa w §

13 ust. 5 Umowy, nie pozbawia go prawa do żądania zapłaty kary

umownej, o której mowa w ust. 12 pkt 5 Umowy.

15. Postanowienia niniejszego paragrafu obowiązują w trakcie realizacji

Umowy, jak i 5 (pięć) lat po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu.

§ 12

Przeniesienie praw i obowiązków na osobę trzecią 

1. Przeniesienie całości praw i obowiązków wynikających z Umowy na

osobę trzecią wymaga uprzedniej zgody drugiej Strony wyrażonej w

formie pisemnej, pod rygorem nieważności

2. Strona przenosząca prawa i obowiązki zostanie zwolniona z

zobowiązań wynikających z Umowy dopiero wówczas, gdy jej

następca przejmie zgodnie z ust. 1 powyżej wszelkie zobowiązania w

stosunku do drugiej Strony wynikające z Umowy.

§ 13

Rozwiązanie Umowy 

1. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie za pisemnym

porozumieniem Stron.

2. W przypadku zawarcia przez Strony Umowy na czas nieokreślony

każdej ze Stron przysługuje prawo rozwiązania Umowy z

zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia bez

wskazania przyczyn. W przypadku zawarcia przez Strony Umowy na

czas określony prawo rozwiązania Umowy z zachowaniem

trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia bez wskazania przyczyn

przysługuje jedynie Kupującemu podlegającemu ochronie

konsumenckiej. Skutek wypowiedzenia w takim przypadku przypada

na ostatni dzień miesiąca kalendarzowego, w którym doręczono

drugiej Stronie oświadczenie o wypowiedzeniu w formie pisemnej pod

rygorem nieważności.

3. Sprzedawcy i Kupującemu przysługuje prawo rozwiązania Umowy bez

zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku utraty przez

Sprzedawcę koncesji na obrót paliwem gazowym.

4. Umowa może być rozwiązana przez Sprzedawcę bez zachowania

terminu wypowiedzenia, gdy Kupujący zalega z zapłatą należności za

pobrane Paliwo CNG co najmniej przez miesiąc, licząc od upływu

terminu płatności określonego w fakturze VAT, pomimo uprzedniego

powiadomienia Kupującego, w formie pisemnej, o zamiarze

rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia i

wyznaczenia dodatkowego, 14-dniowego terminu do zapłaty

zaległych i bieżących należności.

5. Sprzedawca może rozwiązać Umowę bez zachowania okresu

wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Kupującego

postanowień określonych w § 11 Umowy, w § 8 Umowy, a także w

przypadku anulowania ważności wszystkich Kart Flotowych w

przypadku, o którym mowa w § 5 ust. 12 Umowy.

6. Rozwiązanie Umowy, o którym mowa w ust. 3-5 powyżej, dokonuje

się poprzez doręczenie drugiej Stronie oświadczenia w formie

pisemnej pod rygorem nieważności, ze wskazaniem przyczyny

rozwiązania.
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§ 14

Rozstrzyganie sporów 

1. W razie powstania między Stronami sporu dotyczącego realizacji

Umowy, treści jej postanowień lub innego sporu związanego z

Umową, Strony dołożą wszelkich starań w celu rozwiązania go w

sposób polubowny, w szczególności poprzez przeprowadzenie

stosownych negocjacji w terminie 30 dni od dnia zaistnienia

sporu. Termin wystąpienia sporu określa data wpłynięcia

pisemnego zawiadomienia o zaistniałym sporze.

2. W razie nierozstrzygnięcia sporu w sposób określony w ust. 1,

spór zostanie rozstrzygnięty przez sąd powszechny właściwy

miejscowo dla siedziby Sprzedawcy. Niezależnie od

postępowania polubownego określonego w ust..1, w przypadku

sporu z Kupującym podlegającym ochronie konsumenckiej spór

ten w każdym czasie może zostać poddany przez każdą ze Stron

pod rozstrzygnięcie właściwego sądu powszechnego.

§ 15

 Okres obowiązywania oraz zmiany Umowy 

1. Umowa zostaje zawarta:

☐ na czas określony od dnia r. do dnia

 r., 

☐ na czas określony od dnia r. do dnia

r. albo do wyczerpania kwoty brutto

złotych (słownie:……….…………………..), 

w zależności, co nastąpi pierwsze, 

☐ na czas nieokreślony, od dnia . 

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany treści Umowy i w

tym celu przekazuje Kupującemu w formie pisemnej zmienioną

treść Umowy, która obowiązuje po upływie jednego miesiąca od

doręczenia zmienionej treści Umowy Kupującemu. W powyższym

czasie Kupujący może zgłosić sprzeciw w formie pisemnej pod

rygorem nieważności. W przypadku zgłoszenia sprzeciwu przez

Kupującego Umowa wygasa z chwilą doręczenia sprzeciwu

Sprzedawcy.

§ 16

Postanowienia dotyczące Kupującego podlegającego ochronie 

konsumenckiej 

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się wyłącznie do

Kupującego podlegającego ochronie konsumenckiej i mają

zastosowanie do Umowy zawartej od dnia 1 stycznia 2021 r.

2. W przypadku gdy Umowa zawierana jest na odległość Kupujący

może odstąpić od Umowy bez podania przyczyny w terminie

czternastu (14) dni od daty jej zawarcia, składając oświadczenie,

którego przykładowy wzór wraz z pouczeniem o prawie

odstąpienia od Umowy został przekazany Kupującemu

najpóźniej w chwili wyrażenia przez Kupującego woli związania

się Umową i stanowi Załącznik nr 7 do Umowy. Do zachowania

tego terminu wystarczy przed jego upływem wysłanie

oświadczenia o odstąpieniu na piśmie pocztą lub pocztą

elektroniczną na adres Sprzedawcy wskazany w Załączniku nr 2

do Umowy.

3. W przypadku odstąpienia od Umowy zawartej na odległość

Umowę uważa się za niezawartą.

4. Kupujący zawierając Umowę na odległość, może zażądać

rozpoczęcia sprzedaży Paliwa CNG przed upływem

czternastodniowego (14) terminu na odstąpienie od Umowy. W
razie rozpoczęcia sprzedaży Paliwa CNG zgodnie z żądaniem

Kupującego i odstąpienia przez niego od Umowy w terminie,

o którym mowa w ust. 2, Kupujący jest zobowiązany do zapłaty

za świadczenia spełnione przez Sprzedawcę (sprzedane Paliwo CNG) 

do chwili odstąpienia od Umowy, tj. złożenia Sprzedawcy 

oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. Należność Sprzedawcy za 

świadczenie spełnione przez Sprzedawcę oblicza się wówczas 

proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia (sprzedanego 

Paliwa CNG) do momentu odstąpienia, z uwzględnianiem 

postanowień § 7 Umowy, w tym aktualnego w dniu tankowania Paliwa 

CNG cennika dostępnego na stronie internetowej www.pgnig.pl oraz 

ilości sprzedanego do momentu odstąpienia Paliwa CNG. 

5. Jeżeli Kupujący nie zażąda rozpoczęcia sprzedaży CNG przed

upływem terminu do odstąpienia od Umowy, rozpoczęcie sprzedaży

CNG na rzecz Kupującego nastąpi nie wcześniej niż po upływie

terminu 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

6. Sprzedawca może jednostronnie rozwiązać Umowę z Kupującym

podlegającym ochronie konsumenckiej wyłącznie w przypadku

wskazanym w § 13 ust. 3, 4 i ust. 5 Umowy.

7. Sprzedawcy nie przysługuje uprawnienie określone w § 13 ust. 2

zdanie pierwsze Umowy.

8. W przypadku Umowy zawartej z Kupującym podlegającym ochronie

konsumenckiej Sprzedawca jest uprawniony do zmiany jej treści na

zasadach określonych w § 15 ust. 2 Umowy, ale tylko w następujących

przypadkach:

1) wprowadzenia nowych, uchylenia bądź zmiany powszechnie

obowiązujących przepisów prawa w zakresie dotyczącym

przedmiotu Umowy,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia elementów stanowiących

przedmiot Umowy, wprowadzenia nowych produktów lub usług,

rezygnacji z wykonywania niektórych czynności świadczonych

przez Sprzedawcę w ramach Umowy,

3) wydania orzeczeń sądowych albo decyzji, rekomendacji lub

zaleceń organów administracji publicznej, wpływających na

postanowienia Umowy.

§ 17

Postanowienia końcowe 

1. Strony wyznaczają następujących Koordynatorów dla celów

wykonania Umowy:

Sprzedawca:

imię i nazwisko:

email:

tel.:

Kupujący:

imię i nazwisko:

email:

tel. :

odpowiedzialnych za nadzór nad realizacją postanowień Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się powszechnie

obowiązujące przepisy prawa.

3. Umowa została sporządzona w dwóch (2) jednobrzmiących

egzemplarzach po jednym (1) dla każdej ze Stron.

4. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:

1) Załącznik nr 1 - Wzór Wniosku o wydanie Karty Flotowej.

2) Załącznik nr 2 - Wykaz adresów do korespondencji i wysyłania

faktur VAT, numerów telefonów, kodów pocztowych, faksów,

poczty e-mail Kupującego i Sprzedawcy.

3) Załącznik nr 3 - Wykaz osób uprawnionych do samodzielnego

tankowania Paliwa CNG w imieniu Kupującego.

4) Załącznik nr 4 - Oświadczenie o akceptacji stosowania faktur 

elektronicznych.

5) Załącznik nr 5 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

6) Załącznik nr 6 - komplet dokumentów rejestrowych Kupującego -

odpis z KRS lub potwierdzenie wpisu do CEIDG, kopia decyzji o 

nadaniu numerów NIP i REGON; w przypadku spółek cywilnych
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dodatkowo umowa spółki (oryginał lub kopia poświadczona 

za zgodność z oryginałem).  

7) Załącznik nr 7 – przykładowy wzór formularza oświadczenia

o odstąpieniu od Umowy wraz z pouczeniem.

…………………………………….  ……………………………. 

Sprzedawca   Kupujący 



ZAŁĄCZNIK NR 1  DO UMOWY BEZGOTÓWKOWEJ 

SPRZEDAŻY PALIWA CNG 

 data 
miejscowość

NAZWA FIRMY

ADRES SIEDZIBY FIRMY 

NIP      

REGON 

WNIOSEK O WYDANIE KART FLOTOWYCH 

Wnioskuję o wydanie kart flotowych zgodnie z poniższą specyfikacją:

1. Karty flotowe na okaziciela:

LP. FIRMA
NR REJESTRACYJNY 

POJAZDU

2. Karty flotowe imienne:

LP. FIRMA IMIĘ I NAZWISKO



Wnoszę o powiadomienie o możliwości odbioru katy: 

1. Telefonicznie na numer  - 

2. Na adres e-mail - 

Wybieram następujący sposób odbioru karty flotowej: 

1. Odbiór osobisty      -

2. Listem poleconym -

Przyjęto wniosek 

(czytelny podpis Kupującego) 



ZAŁĄCZNIK NR 2 DO UMOWY BEZGOTÓWKOWEJ SPRZEDAŻY PALIWA CNG 

KUPUJĄCY:

Adres pocztowy do korespondencji1  

Adres e-mail do korespondencji1 

Adres pocztowy do dostarczeni faktur VAT za zakupione Paliwo CNG

Nr telefonu kontaktowego1

SPRZEDAJĄCY:

Adres pocztowy do korespondencji  

Adres e-mail do korespondencji 

Adres pocztowy do korespondencji w sprawie faktur VAT 

Adres e-mail do korespondencji w sprawie faktur VAT

Nr telefonu kontaktowego 

Nr telefonu wsprawie faktur VAT 

1   Pole nieobowiązkowe w przypadku osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą. Uzupełnienie niniejszego pola stanowi zgodę na przetwarzanie 
wpisanych danych osobowych, przez PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o. w celu ułatwienia kontaktu z Panią/Panem w związku z wykonaniem umowy. Zgodę 
można wycofać w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. 



ZAŁĄCZNIK NR 3  DO UMOWY BEZGOTÓWKOWEJ 

SPRZEDAŻY PALIWA CNG 

Wykaz osób uprawnionych do tankowania Paliwa CNG w imieniu Kupującego: 

1. Imię i nazwisko

2. Imię i nazwisko

3. Imię i nazwisko

4. Imię i nazwisko



ZAŁĄCZNIK NR 4  DO UMOWY BEZGOTÓWKOWEJ 

SPRZEDAŻY PALIWA CNG 

   OŚWIADCZENIE O AKCEPTACJI FAKTUR 
PRZESYŁANYCH DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 

Działając w imieniu Kupującego 

nazwa i adres Kupującego 

zgodnie z wymogami wynikającymi z treści art. 106n ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U.2017.1221 
t.j. ze zm.)
niniejszym akceptujemy przesyłanie faktur, duplikatów tych faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej przez:

PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o. 
ul. Jana Kazimierza 3 
01-248 Warszawa

1. Faktury, duplikaty i korekty w zakresie sprzedaży przez PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o. Paliwa CNG będą wysyłane w
formacie
PDF zapewniającym autentyczność pochodzenia i integralność treści faktury na podany poniżej adres e-mail Kupującego:

2. W przypadku gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemożliwiają przesłanie faktur drogą elektroniczną zobowiązujemy się
przyjmować faktury, o których mowa w pkt. 1 niniejszego oświadczenie w formie papierowej.

3. W razie zmiany adresu e-mail zobowiązujemy się do niezwłocznego pisemnego powiadomienia Sprzedawcy o nowym adresie.

Niniejsze oświadczenie może zostać wycofane przez Kupującego w każdym czasie, w następstwie czego wystawca faktur traci prawo do 
wystawiania i przesyłania 
faktur, o których mowa w pkt 1 drogą elektroniczną, po upływie 14 dni od otrzymania pisemnego powiadomienia o wycofaniu niniejszej akceptacji. 

 Data i podpis Kupującego 





         
ZAŁĄCZNIK NR 5 DO 

UMOWY 

BEZGOTÓWKOWEJ 

SPRZEDAŻY PALIWA CNG 

Informacja o przetwarzaniu danych 
osobowych 

I. Informacja o przetwarzaniu danych 
osobowych Kupującego będącego osobą 
fizyczną prowadzącą działalność 
gospodarczą 

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
PGNiG Obrót Detaliczny spółka z ograniczoną
odpowiedzialnością (PGNiG OD) z siedzibą w Warszawie
przy ul. Jana Kazimierza 3, 01 – 248.

2) PGNiG OD wyznaczyła inspektora ochrony danych, z
którym można skontaktować się poprzez e-mail
daneosobowe.od@pgnig.pl w każdej sprawie dotyczącej
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

3) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane:
a) w celu wykonania umowy – podstawą prawną

przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b ogólnego
rozporządzenia o ochronie danych nr 2016/679
(Rozporządzenie 2016/679), a w zakresie w jakim
podanie danych jest fakultatywne na podstawie
wyrażonej przez Panią/Pana zgody, zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a Rozporządzenia 2016/679;

b) dla celów wypełnienia obowiązków prawnych
ciążących na PGNiG OD na podstawie powszechnie
obowiązujących przepisów prawa, w tym w
szczególności przepisów z zakresu rachunkowości i
prawa podatkowego – podstawą prawną
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c Rozporządzenia
2016/679;

c) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
PGNiG OD polegającego na ewentualnym ustaleniu
lub dochodzeniu roszczeń lub obronie przed
roszczeniami – podstawą prawną przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes PGNiG OD (art. 6 ust. 1
lit. f Rozporządzenia 2016/679).

4) Pani/Pana dane osobowe w zakresie numeru REGON i
PKD zostały pozyskane z publicznie dostępnych rejestrów.

5) Pani/Pana dane osobowe będą przekazywane dostawcom
systemów informatycznych i usług IT oraz podmiotom
świadczącym na rzecz PGNiG OD usługi niezbędne do
wykonania zawieranej z Panem/Panią umowy, w tym
usługi księgowe i prawne . W stosownych przypadkach
dane osobowe będą także przekazywane podmiotom
uzyskującym dostęp do danych w oparciu o przepisy z
zakresu jawności informacji publicznej oraz postępowań
prowadzonych w oparciu o prawo zamówień publicznych,
w zakresie przewidzianym przez te przepisy.

6) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres
niezbędny do wykonania umowy, a w przypadku danych
podanych fakultatywnie – do czasu wycofania zgody, lecz
nie dłużej niż przez okres trwania umowy. Okres
przetwarzania może zostać każdorazowo przedłużony o
okres przedawnienia roszczeń, jeżeli przetwarzanie
danych osobowych będzie niezbędne dla dochodzenia
ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi
roszczeniami przez PGNiG OD. Po tym okresie dane będą
przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany
przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowości.

7) Każdą z wyrażonych zgód można wycofać w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Dla celów dowodowych PGNiG OD prosi o wycofywanie zgód 
drogą pisemną lub elektroniczną. 

8) Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści danych oraz
żądania ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

9) Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu względem
przetwarzania danych osobowych w celu kierowania do
Pani/Pana treści marketingowych . Ponadto względem
przetwarzania danych osobowych dla celów określonych w pkt
3c przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu z
przyczyn związanych z Pani/Pana szczególną sytuacją. Dla 
celów dowodowych, PGNiG OD prosi o wnoszenie sprzeciwu
drogą pisemną lub elektroniczną.

10) Przysługuje Pani/Panu także prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, że przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
narusza przepisy Rozporządzenia 2016/679.

11) Podanie danych osobowych jest wymagane przez PGNiG OD
w celu zawarcia i wykonania umowy, z wyjątkiem danych
osobowych oznaczonych jako fakultatywne, których podanie
jest dobrowolne. Konsekwencją niepodania danych osobowych
wymaganych przez PGNiG OD jest brak możliwości zawarcia i
wykonania umowy.

II. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
osób reprezentujących Kupującego

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrót
Detaliczny spółka z ograniczoną odpowiedzialnością (PGNiG OD) z
siedzibą w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248.

2) PGNiG OD wyznaczyła inspektora ochrony danych, z którym można
skontaktować się poprzez e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl w 
każdej sprawie dotyczącej przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych.

3) Pani/Pana dane osobowe zostały udostępnione przez klienta
PGNiG OD, którego Pani/Pan reprezentuje oraz pozyskane przez
PGNiG OD z rejestrów publicznych (KRS, CEIDG).

4) Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez PGNiG
OD obejmuje imię i nazwisko oraz informacje zawarte w rejestrach
publicznych lub w pełnomocnictwie.

5) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu wykonania
umowy handlowej wiążącej PGNiG OD z reprezentowanym przez
Panią/Pana podmiotem – podstawą prawną przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes PGNiG OD oraz tego podmiotu
zgodnie art. 6 ust. 1 lit. f ogólnego rozporządzenia o ochronie danych
nr 2016/679 (Rozporządzenie 2016/679). Prawnie uzasadniony
interes polega na zapewnieniu wiarygodnej identyfikacji klienta i
osoby go reprezentującej.

6) Pani/Pana dane osobowe będą przekazywane dostawcom
systemów informatycznych i usług IT, podmiotom świadczącym na
rzecz PGNiG OD usługi niezbędne do wykonania umowy zawartej z
reprezentowanym przez Panią/Pana podmiotem, w tym usługi
archiwizacyjne, księgowe i prawne.

7) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres
niezbędny do wykonania umowy. Po tym okresie Pani/Pana dane
osobowe będą przetwarzane jedynie w zakresie i przez okres
wynikający z przepisów prawa, w szczególności przepisów o
rachunkowości.

8) Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści danych, żądania ich 
sprostowania, usunięcia oraz ograniczenia przetwarzania danych
osobowych.

9) Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu względem
przetwarzania danych osobowych w celu określonym w pkt 5 
powyżej, z przyczyn związanych z Pani/Pana szczególną sytuacją.
Dla celów dowodowych, PGNiG OD prosi o wnoszenie sprzeciwu
drogą pisemną lub elektroniczną.

10) Przysługuje Pani/Panu także prawo wniesienia skargi do Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy 
Rozporządzenia 2016/679.

III. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
osób zatrudnionych przez Kupującego

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrót
Detaliczny spółka z ograniczoną odpowiedzialnością (PGNiG OD) z
siedzibą w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248.



2) PGNiG OD wyznaczyła inspektora ochrony danych, z którym
można skontaktować się poprzez e-mail
daneosobowe.od@pgnig.pl w każdej sprawie dotyczącej
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

3) Pani/Pana dane osobowe zostały udostępnione PGNiG OD
przez podmiot Panią/Pana zatrudniający, w związku z
wykonaniem umowy handlowej łączącej ten podmiot z PGNiG
OD.

4) Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez
PGNiG OD obejmuje imię i nazwisko oraz służbowe dane
kontaktowe.

5) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu
wykonania umowy handlowej, o której mowa w pkt 3. Podstawą
prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes PGNiG
OD oraz podmiotu zatrudniającego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
ogólnego rozporządzenia o ochronie danych nr 2016/679
(Rozporządzenie 2016/679). Prawnie uzasadniony interes
polega na umożliwieniu PGNiG OD sprawnego bieżącego
wykonywania umowy.

6) Pani/Pana dane osobowe będą przekazywane dostawcom
systemów informatycznych i usług IT, podmiotom świadczącym
na rzecz PGNiG OD usługi niezbędne do wykonania umowy
zawartej z Pani/Pana pracodawcą, w tym usługi archiwizacyjne
i prawne, a w przypadku posługiwania się przez Panią/Pana
imienną Kartą Flotową PGNiG OD również podmiotom
świadczącym usługi drukarskie i obsługę handlową stacji CNG. 

7) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres
niezbędny do wykonania umowy handlowej, o której mowa w
pkt 3. Po tym okresie Pani/Pana dane osobowe będą
przetwarzane jedynie w zakresie i przez okres wynikający z
przepisów prawa.

8) Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści danych,
żądania ich sprostowania, usunięcia oraz ograniczenia
przetwarzania danych osobowych.

9) Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu względem
przetwarzania danych osobowych w celu określonym w pkt 5, z
przyczyn związanych z Pani/Pana szczególną sytuacją. Dla
celów dowodowych PGNiG OD prosi o wnoszenie sprzeciwu
drogą pisemną lub elektroniczną.

10) Przysługuje Pani/Panu także prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, że przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
narusza przepisy Rozporządzenia 2016/679.



ZAŁĄCZNIK NR 7 DO UMOWY BEZGOTÓWKOWEJ 
SPRZEDAŻY PALIWA CNG 

POUCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY BEZGOTÓWKOWEJ 
SPRZEDAŻY PALIWA CNG 

I. Informacje dla Kupującego podlegającego ochronie konsumenckiej dotyczące korzystania z prawa odstąpienia od Umowy 
i rozpoczęcia sprzedaży CNG.

1. Mają Państwo prawo odstąpić od Umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstąpienia od Umowy zawartej na odległość wygasa po upływie 14 dni od dnia zawarcia tej Umowy.

3. Dniem zawarcia Umowy na odległość w Państwa przypadku jest dzień doręczenia Państwu obustronnie podpisanej Umowy

(wcześniej przez Państwa, a następnie przez PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o.) przesłanej listem poleconym za zwrotnym

potwierdzeniem odbioru lub kurierem. W przypadku gdy Umowa zawierana jest z zachowaniem formy elektronicznej dniem

zawarcia Umowy jest wówczas dzień wpływu na Państwa adres e-mail Umowy obustronnie opatrzonej kwalifikowanym podpisem

elektronicznym (wcześniej przez Państwa, a następnie przez PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o.).

4. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od Umowy muszą Państwo poinformować nas, tj.:

PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o.

Departament CNG i LNG

ul. Jana Kazimierza 3,

01-248 Warszawa

oraz na adres e-mail wskazany w załączniku nr 2 do Umowy Bezgotówkowej Sprzedaży Paliwa CNG 

o swojej decyzji o odstąpieniu od Umowy poprzez złożenie jednoznacznego oświadczenia w piśmie wysłanym pocztą lub  pocztą

elektroniczną na wyżej wskazany adres. 

5. Mogą Państwo skorzystać ze wzoru formularza odstąpienia od Umowy (w załączeniu), jednak nie jest to obowiązkowe.

6. Aby zachować termin do odstąpienia od Umowy wystarczy, aby wysłali nam Państwo informację dotyczącą wykonania

przysługującego Państwu prawa odstąpienia od Umowy przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy.

7. W przypadku odstąpienia od Umowy zawartej na odległość Umowę uważa się za niezawartą. Jeżeli zażądają Państwo

rozpoczęcia sprzedaży Paliwa CNG przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy, zobowiązani będą Państwo do zapłaty

należności za świadczenia spełnione przez Sprzedawcę (sprzedane Paliwo CNG) do chwili odstąpienia od Umowy, tj. złożenia

Sprzedawcy oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. Należność Sprzedawcy za świadczenie spełnione przez Sprzedawcę

oblicza się wówczas proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia (sprzedanego Paliwa CNG) do momentu odstąpienia,

z uwzględnianiem postanowień § 7 Umowy, w tym aktualnego w dniu tankowania Paliwa CNG cennika dostępnego na stronie

internetowej www.pgnig.pl oraz ilości sprzedanego do momentu odstąpienia Paliwa CNG.

8. Jeżeli nie zażądają Państwo rozpoczęcia sprzedaży Paliwa CNG przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy, rozpoczęcie

sprzedaży Paliwa CNG na Państwa rzecz nastąpi nie wcześniej niż po upływie terminu 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

II. Oświadczenia Kupującego podlegającego ochronie konsumenckiej.

A. Oświadczenie Kupującego podlegającego ochronie konsumenckiej dotyczące prawa odstąpienia

Oświadczam, że najpóźniej w chwili wyrażenia przeze mnie woli związania się Umową zostałem poinformowany o prawie odstąpienia od 

Umowy zawartej na odległość w terminie czternastu (14) dni od jej zawarcia, a także że otrzymałem/am pouczenie o sposobie korzystania 

z prawa odstąpienia od Umowy wraz z przykładowym formularzem odstąpienia od tej Umowy. 

….................................................. 

data i czytelny podpis Kupującego (imię i nazwisko) 

B. Oświadczenia Kupującego podlegającego ochronie konsumenckiej dotyczące żądania rozpoczęcia sprzedaży Paliwa CNG

Żądam rozpoczęcia sprzedaży CNG przed upływem terminu czternastu (14) dni na odstąpienie od Umowy liczonego od dnia zawarcia tej 

Umowy na odległość. Zostałem/am poinformowany/a, że w przypadku odstąpienia od Umowy w terminie czternastodniowym (14) będę 

zobowiązany/a do dokonania zapłaty za sprzedane Paliwo CNG w okresie do dnia złożenia Sprzedawcy oświadczenia o odstąpieniu od 

Umowy. 

..................................................... 

data i czytelny podpis Kupującego (imię i nazwisko) 



WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY BEZGOTÓWKOWEJ 
SPRZEDAŻY PALIWA CNG 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku 
chęci odstąpienia od Umowy) 

ADRESAT: 

PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o. 

Departament CNG i LNG  

ul. Jana Kazimierza 3, 

01-248 Warszawa

oraz na adres e-mail wskazany w załączniku nr 2 do Umowy Bezgotówkowej Sprzedaży Paliwa CNG 

[dane adresowe, w tym dedykowany adres e-mail] 

Ja / My (*) niniejszym informuję / informujemy (*) 
o moim / naszym (*) odstąpieniu od umowy bezgotówkowej sprzedaży Paliwa CNG

  Data zawarcia Umowy: 

Firma przedsiębiorcy, w tym imię i nazwisko przedsiębiorcy:  NIP lub nr Umowy: 

Data  
Podpis Kupującego 

  [tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej] 

_________________________________________ 

* niepotrzebne skreślić
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