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Znak: SZP  319/06/2024 Chrzanów, 05.06.2024r.  

Wykonawcy 

 

Dotyczy: Odpowiedzi na zapytania do postępowania pn. Świadczenie usługi Security 

Operation Center (SOC) dla Szpitala Powiatowego w Chrzanowie - sprawa 

49/2024 

1. Co dokładnie Zamawiający rozumie przez termin "Advanced Threat Intelligence" (Adv 

Threat Intel)? Czy mogliby Państwo doprecyzować oczekiwania w zakresie 

funkcjonalności i cech tego rozwiązania? Odp. Zamawiający rozumie termin 

„Advanced Threat Intelligence” jako odniesienie się do dynamicznej, adaptacyjnej 

technologii, która wykorzystuje dane o historii zagrożeń do proaktywnego 

blokowania i naprawiania przyszłych złośliwych ataków na sieć. 

2. Zamawiający wymaga, aby oferowany system SIEM był dojrzałym produktem, 
klasyfikowanym jako lider w niezależnym opracowaniu firmy Gartner dotyczącym 
rozwiązań klasy SIEM. Czy Zamawiający rozważy akceptację rozwiązania klasy SIEM, 
które spełnia wszystkie wymagania OPZ, jest szeroko stosowane w szpitalach, 
placówkach medycznych oraz u klientów usług kluczowych, a także uczestniczy w 
rządowym Programie Współpracy w Cyberbezpieczeństwie (PWCyber), mimo że nie jest 
klasyfikowane jako lider w opracowaniu Gartner, ale jest uznane za godne zaufania i 
bezpieczne rozwiązanie? Dodatkowo, nasze rozwiązanie korzysta z dostępnych 
zewnętrznych baz danych, takich jak Cisco Talos, ThreatMiner, BarracudaCentral.org, 
Fortiguard, MxToolbox oraz URLhaus które naszym zdaniem są uznawane za wiądące 
bazy Threat Intelligence. Odp. Zapis pozostaje bez zmian. 
 
3. Czy zamawiający zgodzi się na dysponowanie dwoma osobami zatrudnionymi na 
umowę o pracę, kierowanymi przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, które posiadają 
kwalifikacje zawodowe określone w par. 1 ust. 1 pkt 4 rozporządzenia Ministra Cyfryzacji 
z dnia 4 grudnia 2019 r. w sprawie warunków organizacyjnych i technicznych dla 
podmiotów świadczących usługi z zakresu cyberbezpieczeństwa oraz wewnętrznych 
struktur organizacyjnych operatorów usług kluczowych odpowiedzialnych za 
cyberbezpieczeństwo? Dodatkowo, III linia wsparcia to inżynierowie, którzy nie 
pracują na umowę o pracę, wynika to z charakterystyki runku pracy w tym sektorze. 
Bardzo wykwalifikowani inżynierowie pracują z reguły na kontraktach. Posiadamy bogate 
doświadczenie w prowadzeniu usług SOC u wielu klientów, w tym w licznych szpitalach i 
wśród operatorów usług kluczowych, jednak zapis o posiadaniu minimum 8 osób na 
umowę o pracę wyklucza nas z postępowania. Odp. Zapis pozostaje bez zmian. 
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4. Czy Zamawiający może określić jakich 50 źródeł danych dotyczy punkt 4.3 OPZ (np. 

MS Windows Serwer, Linux, firewall, ...)? Odp. Będą to urządzenia serwerowe i 

urządzenia sieciowe. 

Z poważaniem 
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