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Nr sprawy DZ.370.2.2024 Lublin, dnia 4 czerwca 2024 r.

Wykonawcy
ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuge pn.: ,Umozliwienie Zarzadowi Transportu Miejskiego w
Lublinie przyjmowania, akceptacji oraz rozliczania ptatnosci bezgotéwkowych
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych oraz urzadzen i aplikacji mobilnych (w tym
typu BLIK, Google Pay Apple Pay) realizowanych w ramach systemu biletu
elektronicznego Lubika oraz w innych urzadzeniach realizujacych sprzedaz na rzecz
ZTM w Lublinie” (Ogtoszenie o zméwieniu nr 2024/BZP 00335833/01 z 2024-05-23)

Zamawiajacy, ktérym jest Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, uprzejmie
informuje, ze w postepowaniu na ustuge pn. ,Umozliwienie Zarzadowi Transportu
Miejskiego w Lublinie przyjmowania, akceptacji oraz rozliczania ptatnosci bezgotéwkowych
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych oraz urzgdzen i aplikacji mobilnych (w tym typu
BLIK, Google Pay Apple Pay) realizowanych w ramach systemu biletu elektronicznego
Lubika oraz w innych urzgdzeniach realizujgcych sprzedaz na rzecz ZTM w Lublinie”, Nr
sprawy DZ.370.2.2024 do zamawiajgcego wplynety nastepujgce zapytanie dotyczace
wyjasnienia tresci specyfikacji warunkow zaméwienia (SWZ):

Pytanie nr 1

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o przesuniecie terminu sktadania i otwarcia ofert na
13.06.2024 r. w celu rzetelnego skonstruowania oferty. Dodatkowy czas przyczyni sie z catg
pewnoscig do lepszego zapoznania sie z przedmiotem zamowienia oraz umozliwi ztozenie
korzystnej cenowo oferty.

Odpowiedz zamawiajagcego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze powyzsze nie jest pytaniem
dotyczgcym wyjasniania tresci SWZ. Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wyraza
zgody na wydtuzenie terminu sktadania ofert. Zamawiajgcy wyznaczyt az 2-tygodniowy
termin na sktadanie ofert, ktory jest wystarczajgcy (z uwag na specyfike zamawianej ustugi)
na przygotowanie oferty przez Wykonawce.

Pytanie nr 2

W punkcie 3 SWZ (podpunkt 3.2.14) Zamawiajgcy wskazat, iz wymaga ,zapewnienia
wsparcia merytorycznego i technicznego w postaci dedykowanego ,opiekuna klienta” w
zakresie obstugi rozliczen, reklamacji ptatnosci bezgotéwkowych. Wykonawca udostepni
bezposredni kontakt telefoniczny i mailowy do opiekuna klienta minimum w dni robocze w
godzinach 7:00-17:00".

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zamiast tego dostepnosé dedykowanego opiekuna w
godzinach 8:00 do

16:00 w dni robocze, oraz dodatkowo jako uzupetnienie dostepnos¢ pracownikéw dziatow
wsparcia- BOK i Pomocy Technicznej w godzinach 8:00 do 20:00 7 dni w tygodniu?
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Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyjasnia, wymaga w godzinach pracy
Zamawiajgcego dedykowanego opiekuna klienta. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy
wymaga zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 3

W SWZ, w punkcie 9, podpunkt 9.3.4 Zamawiajgcy zaznacza, ze wymaga przedstawienia
przez Wykonawce: ,odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnegj
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy
Pzp, art. 7 ust. 1 ustawy z 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa
narodowego, oraz art. 5k rozporzadzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem
2022/576 sporzgdzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, chyba ze zamawiajgcy moze je uzyskac
za pomocg bezpfatnych i ogdélnodostepnych baz danych a wykonawca np. w Formularzu
oferty wg. Zatgcznika nr 4- Formularz ofertowy wskazat dane umozliwiajgce dostep do tych
dokumentéw”

Czy w zwigzku z tym, iz odpis z KRS dot. Spétki Wykonawcy jest dostepny bezptatnie na
oficjalnej stronie www Krajowego Rejestru Sgdowego do wgladu/ pobrania przez
Zamawiajgcego - nie bedzie potrzeby przedstawiania przez Wykonawce dodatkowych
dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie wymogow w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy
Pzp, art. 7 ust. 1 ustawy z 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego, oraz art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem
2022/5767

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze jezeli odpis z KRS dot. Spoiki
Wykonawcy jest dostepny bezptatnie na oficjalnej stronie www Krajowego Rejestru
Sagdowego do wgladu/ pobrania przez Zamawiajgcego - nie bedzie potrzeby przedstawiania
przez Wykonawce dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie wymogow w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, art. 7 ust. 1 ustawy z 13 kwietnia 2022 r. o
szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, oraz art. 5k rozporzadzenia 833/2014 w
brzmieniu nadanym rozporzadzeniem 2022/576.

Pytanie nr 4

W Zatgczniku nr 5 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) Zamawiajgcy w par. 2 pkt
22 wymaga od Wykonawcy ,Poinformowania Zamawiajgcego pisemnie Iub drogg
elektroniczng, gdy wartos¢ naliczonego wynagrodzenia przekroczy 90 % wartosci kwoty
okreslonej w § 3 pkt 4”.

Czy Zamawiajgcy wymaga poinformowania o przekroczeniu progu 90% wartosci
wynagrodzenia dla kazdej z metod ptatnosci i kazdego kanatu ptatnosci oddzielnie, czy
tacznej kwoty wynagrodzenia dla catosci Wartosci Ustugi?

Odpowiedz zamawiajgcego: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z zapisami Projektowanych
postanowienn umowy poinformowania o przekroczeniu progu 90 % tgcznej wartosci ustugi
(WU).

Pytanie nr 5

W paragrafie 3 pkt. 7 Zamawiajgcy wskazuje iz ,Wykonawca dokona miesiecznego
rozliczenia transakcji zrealizowanych w danym miesigcu do 5-go dnia kazdego nastepnego
miesigca”

Czy Zamawiajacy:

a) wyrazi zgode na przekazywanie takiego raportu do 7 dnia miesigca, wraz z fakturg za
miesigc poprzedzajgcy?
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b) wyrazi zgode na rozliczanie transakcji i zwigzane z tym wystawianie faktur za srodki
wyptacone na rachunek bankowy Zamawiajgcego w okresie od pierwszego do ostatniego
dnia danego miesigca, a nie za transakcje przeprocesowane w tym czasie (transakcje
przeprocesowane przez operatora ptatnosci w dniu X sg dostepne na rachunku bankowym
Zamawiajgcego w dniu X+1, wyptata bowiem nastepuje po pdtnocy dnia nastepujgcego po
dniu przeprocesowana transakcji w systemie Wykonawcy)?

Odpowiedz zamawiajagcego: Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga przekazywania raportu
zrealizowanych transakcji w danym miesigcu w terminie do 5-tego dnia kazdego nastepnego
miesigca, z zastrzezeniem, ze przez transakcje zrealizowane w danym miesigcu rozumie sie
transakcje co do ktérych nastgpito catkowite rozliczenie i przekazanie przez Wykonawce
srodkdw na rachunek bankowy Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym zamawiajgcy
wymaga zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 6

W tresci OPZ, w punkcie 6, podpunkt 3) ¢) Zamawiajacy wskazuje iz ,Wykonanie ptatnosci
polega na zasileniu przez Klienta dedykowanego dla danej transakcji rachunku
Zamawiajgcego powigzanego z dang formg ptatnosci kwotg rowng wartosci transakc;ji”.
Zamawiajgcy proszony jest o doprecyzowanie czy wyptaty $Srodkéw z transakciji
realizowanych online (e-commerce) majg by¢ przelewane przez Wykonawce zbiorczo na
jeden wskazany numer rachunku bankowego, czy tez na dedykowane numery rachunkéw
(konta wirtualne, tzw. SIMP) dla kazdego klienta/ ptatnika, lub dla kazdej metody ptatnosci?
Odpowiedz zamawiajacego: Wyplaty srodkéw z transakcji realizowanych online (e-
commerce) majg by¢ przelewane zbiorczo na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek
bankowy zgodnie z ustalonymi z Zamawiajgcym kodami rozliczeh.

Pytanie nr 7

W tresci Opisie Przedmiotu Zamowienie, w punkcie 6, podpunkt 3) d) Zamawiajgcy wymaga,
aby Wykonawca wspotpracowat z ,dostawcg systemu Lubika”, jednakze nie wskazuje w
dokumentach dot. Postepowania kto jest tym dostawcg i w jaki sposéb sie z nim
kontaktowaé. Zamawiajgcy proszony jest o odpowiedz na pytanie: kto jest dostawcg systemu
Lubika i w jaki sposob Wykonawca moze sie z nim kontaktowac.

Odpowiedz zamawiajgcego: Dostawcg systemu Lubika jest konsorcjum firm : Mera
Systemy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, ul.
Langiewicza 16, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, i R&G Plus Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Mielcu, ul. Traugutta 7, 39-300 Mielec. Wykonawca moze
kontaktowaé sie bezposrednio z ww firmami badz za posrednictwem i przy udziale
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 8

Czy w Zatgczniku nr 4 do SWZ "Formularz ofertowy" , w kolumnie "Warto$¢ ustugi dla
transakcji zrealizowanych przy uzyciu kart ptatniczych" ma by¢ podana wartosc tylko optat
Agenta Rozliczeniowego czy tez suma opfat Agenta Rozliczeniowego i przyjetych przez
Zamawiajgcego wartosci ustug IFPF ?

Odpowiedz zamawiajacego: Zamawiajgcy wyjasnia, ze opis sposobu obliczenia ceny
zostat szczegbtowo opisany przez zamawiajgcego w pkt 16 SWZ w ppkt 16.3.1.-16.3.9.
,16.3.1. Wartos¢ ustugi dla transakcji realizowanych w urzgdzeniach (np. automaty
stacjonarne, automaty mobilne, kasowniki) z uzyciem kart ptatniczych (kredytowych,
debetowych) wydanych w Polsce i pozostatych krajach UE, ktérg nalezy obliczy¢ poprzez
pomnozenie zaoferowanej przez wykonawce optaty dla operatora ptatnosci/ marza (OPP%)
przez zaktadang przez zamawiajgcego taczng wartosc transakcji tj. 41 332 544,00 zt oraz
dodajgc optate groszowg (OPPPLN) zaoferowang przez wykonawce- o ile wystepuje,
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pomnozong przez zaktadang przez zamawiajgcego tgczng ilos¢ transakcji tj. 5 394 536 oraz
dodajac iloczyn zaktadanej przez zamawiajgcego tacznej wartosci transakcji tj. 41 332
544,00 zt oraz przyjetej do obliczenia wartosci ustugi IFPF tj. 0,74 %;

16.3.2. Wartos¢ ustugi dla transakcji realizowanych  w urzgdzeniach (np. automaty
stacjonarne, automaty mobilne, kasowniki) z uzyciem kart ptatniczych (kredytowych,
debetowych) wydanych w krajach poza UE, ktorg nalezy obliczy¢ poprzez pomnozenie
zaoferowanej przez wykonawce optaty dla operatora pfatnosci/ marza (OPP%) przez
zaktadang przez zamawiajgcego taczng wartosc transakcji tj. 2 001 090,52 zt oraz dodajgc
optate groszowg (OPPPLN) zaoferowang przez wykonawce- o ile wystepuje, pomnozong
przez zaktadang przez zamawiajgcego tgczng ilos¢ transakcji tj. 446 648 oraz dodajgc
iloczyn zaktadanej przez zamawiajgcego tgcznej wartosci transakc;ji tj. 2 001 090,52 zt oraz
przyjetej do obliczenia wartosci ustugi IFPF tj. 11,91 %;

16.3.3. Wartos¢ ustugi dla transakcji realizowanych w ramach ptatnosci e-commerce (sklep
www, aplikacja mobilna Lubika) z uzyciem kart ptatniczych (kredytowych, debetowych)
wydanych w Polsce i pozostatych krajach UE, ktorg nalezy obliczy¢ poprzez pomnozenie
zaoferowanej przez wykonawce optaty dla operatora ptatnosci/ marza (OPP%) przez
zaktadang przez zamawiajgcego taczng wartosc transakciji tj. 8 277 878,40 zt oraz dodajgc
optate groszowg (OPPPLN) zaoferowang przez wykonawce- o ile wystepuje, pomnozong
przez zaktadang przez zamawiajgcego tgczng ilos¢ transakcji ti. 316 936 oraz dodajgc
iloczyn zaktadanej przez zamawiajgcego tacznej wartosci transakcji tj. 8 277 878,40 zt oraz
przyjetej do obliczenia wartosci ustugi IFPF tj. 0,51 %;

16.3.4. Wartos¢ ustugi dla transakcji realizowanych w ramach ptatnosci e-commerce (sklep
www, aplikacja mobilna Lubika) z uzyciem kart ptatniczych (kredytowych, debetowych)
wydanych w krajach poza UE, ktérg nalezy obliczy¢é poprzez pomnozenie zaoferowanej
przez wykonawce optaty dla operatora ptatnosci/ marza (OPP%) przez zaktadang przez
zamawiajgcego taczng wartosc transakcji tj. 360 549,20 zt oraz dodajgc optate groszowag
(OPPPLN) zaoferowang przez wykonawce- o ile wystepuje, pomnozong przez zaktadang
przez zamawiajgcego tgczng ilo$¢ transakcji tj. 16 284 oraz dodajgc iloczyn zaktadanej przez
zamawiajgcego tgcznej wartosci transakcji tj. 360 549,20 zt oraz przyjetej do obliczenia
wartosci ustugi IFPF tj. 4,53 %;

16.3.5.tgczng wartos¢ ustug dla transakcji zrealizowanych przy uzyciu kart ptatniczych
(WUM) réwna sumie sktadowych okreslonych w pkt 16.3.1-16.3.4.

16.3.6. Wartos¢ ustugi dla transakcji zrealizowanych w urzgdzeniach (np. automaty
stacjonarne, automaty mobilne, kasowniki) z uzyciem BLIK, ktérg nalezy obliczy¢ poprzez
przemnozenie okreslonej przez wykonawce wartosci prowizji operatora ptatnosci  przez
zaktadana przez zamawiajgcego tgczng wartos¢ transakgiji tj. 991 195,92 zt;

16.3.7. Warto$c ustugi dla transakcji zrealizowanych w ramach ptatnosci e-commerce (sklep
www, aplikacja mobilna Lubika) z uzyciem BLIK ktérg nalezy obliczy¢ poprzez przemnozenie
okreslonej przez wykonawce wartosci prowizji operatora pftatnosci przez zaktadana przez
zamawiajgcego tgczng wartosé transakcji tj. 59 224 708,40 zt;

16.3.8. Wartosc ustugi dla transakgcji zrealizowanych w ramach ptatnosci e-commerce (sklep
www, aplikacja mobilna Lubika) przelewem bankowym, ktérg nalezy obliczy¢ poprzez
przemnozenie okreslonej przez wykonawce wartosci prowizji operatora ptatnosci  przez
zaktadana przez zamawiajgcego tgczng warto$¢ transakciji tj. 11 472 665,60 zt;
16.3.9.tgczna wartos¢ ustugi dla transakcji zrealizowanych z uzyciem BLIK bgdz przelewow
bankowych (WUP) rowna sumie sktadowych okreslonych w pkt 16.3.6.-16.3.8.”

Pytanie nr 9

prosze o wyjasnienie - uszczegdtowienie, co Zamawiajgcy ma na mys$li piszgc w Zatgczniku
nr 1 pkt 4 SWZ pdpkt 1. 0) "Pfatnos¢ za pomocg BLIKa musi by¢ realizowana niezaleznie od
istniejgcego w automacie terminala pfatniczego (z wytgczeniem urzadzen o ktérych mowa w
pkt 2 ppkt.5" . Wg nas to jest praca po stronie dostawcy biletomatu.
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Odpowiedz zamawiajacego: Wykonawca uruchomi pfatnosci BLIK w automatach
wymienionych w pkt 2 z wytgczeniem ppkt 5 na terminalach ptatniczych, ktére sg w nich
wymienione.

Wykonawca zapewni uruchomienie systemu ptatnosci we wspotpracy z dostawcami obecnie
uzywanego systemu sprzedazy Lubika oraz dostawcami poszczegdlnych urzgdzeh, w
zakresie niezbednym do prawidlowego wdrozenia i dziatania ustugi. Zamawiajgcy
jednoczesnie informuje, ze przy obecnej konfiguracji zestawdw ptatniczych funkcjonujgcych
w ww urzgdzeniach realizowane sg ptatnosci BLIK.

Signature Noté/réri\ jed

Dokument podpi przez
Grzegorz Malec;2TM w Lublinie
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