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ODPOWIEDZI NA PYTANIA
dot.
wszystkich Wykonawców


	
	
Akademia Ignatianum w Krakowie
31-501 Kraków 
ul. Kopernika 26



 


dotyczy:	 postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na opracowanie i wdrożenie elektronicznej teczki studenta na potrzeby Akademii Ignatianum w Krakowie wraz z usługami serwisu gwarancyjnego w ramach Projektu: „Zintegrowany Program Rozwoju Uczelni” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach  Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój

Zamawiający – Akademia Ignatianum w Krakowie, na podstawie art. 135 ust. 2 w związku z art. 135 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2021 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.) (dalej ustawa) udziela odpowiedzi na przesłane pytania:
Pytanie: 1
Wykonawca wnosi o zmianę warunków przystąpienia do postępowania z "...polegającą na dostarczeniu, dostosowaniu, pełnym wdrożeniu** systemu informatycznego w uczelni wyższej o wartości* co najmniej 100 000,00 zł brutto..." na "...polegającą na dostarczeniu, dostosowaniu, pełnym wdrożeniu** systemu informatycznego wyższej o wartości* co najmniej 100 000,00 zł brutto..." gdyż specyfikacja pod kątem technicznym jest zbieżna z projektami biznesowymi a ten zapis uniemożliwia wykazaniem się takową realizacją
Odpowiedź 1:
Zamawiający nie zmienia warunku udziału w postępowaniu.

Pytanie:2
Dzień dobry, proszę o określenie dokładnej daty do której można zadawać pytania Zamawiającemu Akademia Ignatianum dotyczące ogłoszonego przetargu na eTeczkę.
Odpowiedź:
Kwestia zadawania pytań i odpowiedzi jest uregulowana w art. 135 ust. 1 i ust. 2 ustawy.

Pytanie:3
Czy Zamawiający uzna wymaganie AIK-34 za spełnione, jeśli pozyskiwanie dokumentów do e-Teczki będzie odbywało się w wyniku i po zaistnieniu określonych akcji w systemie USOS lub IRK2?

Odpowiedź:
Tak, określone zdarzenia w systemach będą przedmiotem prac analizy przedwdrożeniowej, określających kiedy można i należy pobrać odpowiednie dane.

Pytanie:4
Zgodnie z OBWIESZCZENIEM MINISTRA EDUKACJI I NAUKI z dnia 18 marca 2021 § 15. 1.  Ust. 3a. „Odwzorowanie cyfrowe dokumentu sporządza się w formacie PDF, zapewniając jego czytelność oraz stosując zasadę, zgodnie z którą jeden plik PDF odpowiada jednemu odwzorowywanemu dokumentowi”. Czy wobec powyższego Zamawiający uzna wymaganie AIK-26 za spełnione i dopuści rozwiązania, które przechowują odwzorowania cyfrowe dokumentów jedynie w formacie PDF - zgodnym i wskazanym w powyższym Obwieszczeniu?
Odpowiedź:
Tak

Pytanie:5
Wykonawca zwraca się z prośbą o wyjaśnienie wymagania AIK-11, a dokładnie w jaki sposób mają zostać określone minima wymaganych dokumentów dla rodzaju teczki weryfikacji i raportowania kompletności teczki? Czy można prosić o przesłanie przykładu? 
Odpowiedź:
Minima wymaganych dokumentów określa OPZ, raport powinien prezentować kompletność teczki w stosunku do wymaganych dokumentów, natomiast forma raportu zostanie określona w trakcie analizy przedwdrożeniowej – Zamawiający zakłada, że raportowanie w każdym systemie informatycznym jest specyficzne dla tego systemu, i nie da się w pełni wyspecyfikować jego działania.

Pytanie:6
Wykonawca zwraca się z prośbą o wyjaśnienie wymagania AIK-35, czy w kilku teczkach studenta może być ten sam dokument? Prosimy o informację jaki to rodzaj dokumentu. Czy Zamawiający przyjmie wymaganie za spełnione, jeśli zostanie przyjęte rozwiązanie, iż kopia jest w formie odniesienia (adresu url) do źródłowego dokumentu? 
Odpowiedź:
Tak, w różnych teczkach mogą znaleźć się te same dokumenty. Za względu na różny czas przechowywania teczek każda teczka powinna zawierać własną kopię takiego dokumentu, sam donośnik URL może w niesprzyjających okolicznościach odnosić się do dokumentu, który został zbrakowany.

Pytanie:7
Czy Zamawiający uzna wymaganie AIK-37 za spełnione, jeżeli system zapewni możliwość archiwizacji dokumentów poprzez ich ręczne załączenie do systemu?
Odpowiedź:
Tak, pod warunkiem zachowania warstwy elektronicznej dokumentów (np. podpisów) pozyskanych w ten sposób.

Pytanie:8
Wykonawca zwraca się z prośbą o wyjaśnienie wymagania AIK-39, czy Zamawiający oczekuje funkcjonalności pozwalającej na określenie czasu przechowywania dokumentu w teczce? 
Odpowiedź:
Tak.




Pytanie:9
Czy Zamawiający uzna za spełnione wymaganie AIK-46, jeśli KOOS będzie podpisywana mechanizmem systemu USOS, następnie przekazywany do e-teczki, gdzie będzie możliwość podpisania go podpisem kwalifikowanym lub pieczęcią uczelni?
Odpowiedź:
Tak.

Pytanie:10
Wykonawca zwraca się z prośbą o informację odnośnie wymagania AIK-67, czy administrator systemu ma mieć możliwość samodzielnego tworzenia raportów, modelowania procesów zmiany formularzy? 
Odpowiedź:
Tak.

Pytanie:11
Wykonawca zwraca się z prośbą o podanie informacji dot. wymagania AIK-75. Czy Zamawiający aktualnie posiada podpis kwalifikowany oraz pieczęć kwalifikowaną uczelni? Jeśli tak to prosimy o podanie danych dostawcy oraz informacji na jakim nośniku (Karta procesorowa / HSM / chmura)?
Odpowiedź:
Nie, aktualnie Zamawiający nie posiada pieczęci kwalifikowanej uczelni, mechanizm podpisywania zostanie ustalony w trakcie analizy przedwdrożeniowej, wstępne założenia są takie, że Zamawiający udostępni mechanizm podpisywania dokumentów na wydzielonym systemie Zamawiającego, najprostszy mechanizm zakładałbym wymianę plikową (katalog wejściowy do dostarczenia dokumentów do podpisania, katalog wyjściowy dokumentu podpisanego)

Pytanie:12
Czy Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostawy nie tylko licencji na system ETS, ale również na bazę danych? Czy Zamawiający posiada bazę MS SQL którą może przeznaczyć na potrzeby wdrożenia?  
Odpowiedź:
Zgodnie z preambułą Wykonawca musi dostarczyć wszystkie potrzebne licencje do uruchomienia systemu. 

Pytanie:13
Czy Zamawiający uzna wymaganie AIK-83 za spełnione poprzez  dostarczenie komercyjnej bazy danych MS SQL?
Odpowiedź:
Tak.

Pytanie:14
Czy Zamawiający uzna wymaganie AIK-81 za spełnione w przypadku skorzystania wyłącznie z systemu operacyjnego Microsoft Windows Server 2019? 
Odpowiedź: 
Tak. 
Punkt 81 uzyskuje brzmienie:
Cześć serwerowa systemu musi być możliwa do zainstalowania co najmniej na systemach operacyjnych Microsoft Windows Server 2019 lub systemach Linux (Debian, Ubuntu lub RedHat)

Pytanie:15
Wykonawca zwraca się z prośbą o podanie ilości użytkowników systemu / ilość pracowników korzystających z systemu, w podziale na użytkowników zwykłych i administratorów systemu.
Odpowiedź:
System powinien umożliwić obsługę minimum 1 konta administracyjnego, oraz min 80 kont użytkowników końcowych

Pytanie:16
Czy Zamawiający potwierdza, że w e-Teczce będą importowane wyłącznie te dokumenty, które są dostępne na ten moment w systemie USOS i IRK2? 
Odpowiedź:
Tak, automatyczny import dotyczy systemów IRK2 i USOS (nie blokując możliwości dodawania dokumentów ręcznie)

Pytanie:17
Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie wymagania AIK-71, a dokładnie jaka wersja KeyCloak jest wdrożona oraz w jakiej architekturze pracuje KeyCloak (standalone/cluster)?
Odpowiedź:
Wersja 20.0.x, standalone.

Pytanie:18
Wykonawca zwraca się z prośbą o usunięcie zapisu wymagania AIK-88, ponieważ żaden podmiot na rynku nie jest w stanie przygotować uniwersalnego API, który będzie pobierać dane z nowych systemów wdrożonych w przyszłości w uczelni. 
Odpowiedź:
Zamawiający utrzymuje zapis w mocy, wyjaśniając, że stała i udokumentowana ma być implementacja pobierania dokumentów przez system e-Teczki. Ew. dostosowanie nowych systemów do zaimplementowanego mechanizmu będzie odpowiedzialnością Wdrażającego kolejne systemy, ale w taki sposób, żeby nie wymagało to zmian w systemie ETS.

Pytanie:19
W ogłoszeniu w PKT II. 2. 4 Zamawiający wskazał bezpłatny okres gwarancji wynoszący 24 miesiące, natomiast w SWZ w CZĘŚĆ I OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA oraz w CZĘŚĆ XIII OPIS KRYTERIÓW OCENY OFERT, WAGI KRYTERIÓW OCENY OFERT; SPOSÓB OCENY OFERT wynosi on 12 miesięcy. Która wartość jest właściwa?		
Odpowiedź:
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