Umowa nr Or.272.   .2024 
o świadczenia usług pocztowych

zawarta w Wałczu w dniu ……………2024 r. 
pomiędzy

GMINĄ MIEJSKĄ WAŁCZ 
z siedzibą w Wałczu – Plac Wolności 1, 78-600 Wałcz, NIP 765-160-28-96 

reprezentowaną przez:

Macieja Żebrowskiego  - Burmistrza Miasta Wałcz

przy kontrasygnacie Elżbiety Stanisławek – Skarbnika Miasta Wałcz

zwaną dalej „ZAMAWIAJĄCYM”
a
…………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………….

zwaną dalej „WYKONAWCĄ”,

o następującej treści:
Podstawą zawarcia umowy jest wynik postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych (pzp), pod nazwą: „Świadczenie usług pocztowych na potrzeby organów Gminy Miejskiej Wałcz oraz Urzędu Miasta Wałcz w okresie od 1.03.2024 r. do 31.12.2025 r.”

Integralnymi częściami umowy są:

1.Specyfikacja warunków zamówienia, zwana dalej SWZ, z dnia ……………………...r. – „……………………………………………………………………………………...” stanowiąca załącznik nr 1 do umowy. 

2.Oferta Wykonawcy, stanowiąca załącznik Nr 2 do umowy.

§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym 
i zagranicznym, do każdego miejsca w kraju i za granicą w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania rejestrowanych i nierejestrowanych przesyłek pocztowych, w tym doręczeń wynikających z przepisów Kodeksu Postępowania Administracyjnego, Kodeksu Postępowania Karnego i Ordynacji Podatkowej oraz ich ewentualnych zwrotów w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1640) na potrzeby organów Gminy Miejskiej Wałcz oraz Urzędu Miasta Wałcz. 

2. Szczegółowy zakres świadczenia usług zawarty został w opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy oraz w ofercie Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
3. Usługi będące przedmiotem umowy będą świadczone zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie.
4. W ramach przedmiotu umowy, określonego w ust. 1 szacunkowe ilości przesyłek, 
z podziałem na ich rodzaje, określone zostały w formularzu cenowym będącym załącznikiem do niniejszej umowy. Podane w nim ilości służą jedynie orientacyjnemu określeniu wielkości przedmiotu umowy i będą ulegały zmianie 
w zależności od potrzeb Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę i nie będzie dochodził roszczeń z tytułu zmian ilościowych i rodzajowych w trakcie realizacji umowy.



§ 2

Termin realizacji

Umowa realizowana będzie w okresie od 01.03.2024 r. r. do 31.12.2025 r.
§ 3

Obowiązki stron
1. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w formie pisemnej lub elektronicznej, zestawienia placówek nadawczych i odbiorczych, które będą realizowały usługi wynikające z niniejszej umowy położonych w granicach administracyjnych miasta Wałcz.
2. Za moment odbioru przesyłki uważa się chwilę przyjęcia przez Wykonawcę przesyłki do przemieszczenia i doręczania, a w przypadku przesyłek rejestrowanych chwilę wydania Zamawiającego dowodu przyjęcia przesyłki przez Wykonawcę.

3. Nadanie przez Wykonawcę przesyłek objętych przedmiotem umowy odbywać się będzie w dniu odbioru przesyłek od Zamawiającego. W przypadku zastrzeżeń dotyczących odebranych przesyłek od Zamawiającego, Wykonawca bez zbędnej zwłoki wyjaśni je z Zamawiającym w dniu ich odbioru. Przy braku możliwości ich usunięcia w dniu odbioru przesyłek, nadanie odebranych przesyłek nastąpi przez Wykonawcę w dniu następnym lub po ich całkowitym usunięciu przez Zamawiającego.
4. Odbiór przesyłek przyjętych do wyekspediowania będzie każdorazowo potwierdzany przez Wykonawcę pieczęcią, podpisem i datą na zestawieniu przesyłek przekazanych do przemieszczenia i doręczenia, potwierdzających ilość i rodzaj przesyłek.
5. Przekazanie przesyłek listowych przeznaczonych do nadania z siedziby Zamawiającego następować będzie przez pracownika Zamawiającego w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godzinach od 14.00 do 16.00 we wskazanej placówce Wykonawcy, zlokalizowanej odpowiednio w granicach administracyjnych miasta Wałcz, z zastrzeżeniem pkt 6.
6. W przypadku wystąpienia ze strony Zamawiającego konieczności dostarczenia przesyłek w innym terminie, niż wskazany w pkt. 5, Zamawiający zastrzega sobie prawo do przekazania przesyłek przeznaczonych do nadania do placówki Wykonawcy w innych godzinach, niż wskazane w pkt 5, w godzinach pracy Wykonawcy.
7. Pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru, dla przesyłek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru oraz przesyłki zwracane, Wykonawca będzie doręczał bezpośrednio do Biura Obsługi Interesanta Urzędu Miasta Wałcz niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki.
8. Wykonawca każdorazowo określi, w formie adnotacji na przesyłce powód niepodjęcia przez adresata zwróconej przesyłki.
9. Zamawiający zobowiązuje się do umieszczenia na stronie adresowej każdej nadawanej przesyłki listowej lub paczki nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednocześnie w pocztowej książce nadawczej dla przesyłek rejestrowanych), określając rodzaj przesyłki (zwykła, polecona, priorytet czy ze zwrotnym poświadczeniem odbioru – ZPO) oraz nadruku (pieczątki) zawierającego pełną nazwę i adres Zamawiającego oraz znak opłaty pocztowej.
10. Zamawiający zobowiązuje się do właściwego przygotowania przesyłek oraz sporządzania zestawień dla przesyłek.

§ 4

Wynagrodzenie
1. Tytułem wynagrodzenia za wykonanie niniejszej umowy Wykonawca pobierał będzie od Zamawiającego opłaty zgodnie z cennikiem usług pocztowych zawartym 
w formularzu cenowym, stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszej umowy.
2. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie równe sumie opłat za faktycznie nadane i zwrócone przesyłki, stwierdzonej na podstawie dokumentów nadawczo – odbiorczych, zgodnie z cenami jednostkowymi usług pocztowych, określonymi przez Wykonawcę.
3. W przypadku nadania przesyłek nieuwzględnionych w formularzu cenowym, stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszej umowy, koszty przesyłek naliczane będą według cennika Wykonawcy aktualnego w dniu ich nadania.
4. Miesięczna należność za usługi realizowane w ramach umowy będzie uwzględniała wynagrodzenie wykonawcy wynikające z ilości wyekspediowanych w danym miesiącu przesyłek.

5. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy.
6. W związku z tym, iż wynagrodzenie z tytułu wykonania niniejszej umowy ustalane jest w oparciu o cennik usług powszechnych ustalony na podstawie przepisu art. 57 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe to strony przewidują, że waloryzacja wynagrodzenia może następować jedynie w przypadku zmiany cennika usług powszechnych dokonanej we właściwym trybie. W przypadku zmiany cennika usług powszechnych zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu wykonania niniejszej umowy następuje w takim stosunku w jakim ceny jednostkowe usług powszechnych zostały zmienione w stosunku do uprzednio obowiązującego cennika.
§ 5

Warunki płatności
1. Do dnia 7-go następnego miesiąca, po upływie okresu rozliczeniowego, Wykonawca wystawi fakturę VAT wraz ze specyfikacją wykonanych usług, którą następnie dostarczy do siedziby Zamawiającego.
2. Wynagrodzenie będzie płatne na podstawie faktury VAT, przelewem na podane na fakturze konto, w terminie 21 dni od daty prawidłowo wystawionej faktury 
z zastrzeżeniem, że termin zapłaty nie może być dla Zamawiającego krótszy niż 10 dni od daty otrzymania faktury.

3. Wynagrodzenie określone w umowie obejmuje wszystkie koszty związane 
z wykonaniem umowy przez Wykonawcę. 

4. Podstawą obliczenia należności będzie suma opłat za przesyłki faktycznie nadane lub zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia lub wydania w okresie rozliczeniowym, potwierdzona, co do ilości i wagi na podstawie dokumentów nadawczych lub oddawczych, przy czym obowiązywać będą ceny jednostkowe podane przez Wykonawcę w ofercie.
5. Do oferty Wykonawca dołączy stosowany przez siebie i aktualny na dzień składania oferty:
a) szczegółowy cennik usług pocztowych,
b) regulamin świadczenia usług pocztowych.
Regulamin i cennik stanowią załączniki nr 4 i 5 do umowy.
6. Ilość i waga przyjętych przesyłek stwierdzana będzie na podstawie sporządzanego przez Zamawiającego zestawienia przesyłek przekazanych do przemieszczenia 
i doręczenia.
7. Ilość i waga zwróconych przesyłek stwierdzana będzie na podstawie zestawienia, sporządzonego przez Wykonawcę. Specyfikacja ilościowo jakościowa nadanych 
i zwróconych przesyłek stanowić będzie załącznik lub element faktury. 
8. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych, które mogą mieć wpływ na rozliczanie poszczególnych okresów.
9. Strony ustalają, że faktury będą:

- wystawiane na adres Zamawiającego wskazany w komparycji Umowy i przesyłane w formie określonej w pkt 12-20,
10. Zamawiający oświadcza, że adresem e-mail właściwym do przesyłania informacji dotyczących rozliczeń wynikających z umowy jest kontakt@umwalcz.pl,
11. Zmiana zasad wystawiania i przesyłania faktur, określonych w pkt 9 oraz zmiana adresu e-mail Nadawcy, wskazanego w pkt 10 nie wymaga aneksowania Umowy, pod warunkiem niezwłocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony umowy. Brak informacji o zmianie, skutkuje tym, że wszelkie informacje przekazane na adres wskazany w pkt 10 uznaje się za skutecznie dostarczone,

12. Zamawiający oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawianych przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami, 
w formacie PDF,
13.Wykonawca zobowiązuje się przesyłać faktury (oraz faktury korygujące 
i duplikaty     faktur) drogą elektroniczną w formacie PDF,

14. Wykonawca oświadcza, że faktury będą przesyłane z następującego adresu e-mail:……………………………………………………………………….
15. Zamawiający oświadcza, że adresem e-mail właściwym do przesyłania faktur jest: kontakt@umwalcz.pl 
16. Strony zobowiązują się co najmniej na trzy dni przed zmianą danych określonych w pkt 14-15 poinformować o tym drugą Stronę drogą elektroniczną. Zmiana nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy,
17. Zamawiający zobowiązuje się do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i każdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomości z wykorzystaniem tej funkcji lub przekazywania każdorazowo na adres Wykonawcy wskazany w pkt 14, informacji zwrotnej potwierdzającej odbiór faktury. Informacja zwrotna potwierdzająca odbiór faktury, będzie zawierała datę otrzymania faktury przez Zamawiającego, przez którą rozumieć należy datę wpływu faktury na adres skrzynki pocztowej Zamawiającego wskazanej w pkt 15,
Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się przechowywać egzemplarze faktur w formie papierowej lub elektronicznej do upływu terminu przedawnienia zobowiązań podatkowych,
18. Zamawiający jest uprawniony do cofnięcia zgody na przesyłanie przez Wykonawcę faktur w formie elektronicznej. W przypadku cofnięcia zgody, kolejne faktury będą wystawiane przez Wykonawcę w formie papierowej, począwszy od 1 dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym Wykonawca otrzyma oświadczenie o cofnięciu zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Wykonawca ma prawo do wystawiania i przesyłania faktur w formie papierowej w przypadku, gdy konieczność taka wynikać będzie z braku możliwości przesłania faktury w formie elektronicznej,
19. Cofnięcie zezwolenia, o którym mowa w pkt 12 może nastąpić w formie pisemnej lub elektronicznej.
§ 6
Kary umowne
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego.
2. Wykonawca odpowiada za szkody wyrządzone Zamawiającemu na zasadach określonych w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe i wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych.
3. W przypadku niewykonania usługi pocztowej Wykonawca niezależnie od należnej kary umownej zobowiązany jest do zwrotu w całości opłaty pobranej za wykonanie usługi pocztowej.
4. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 000,00 zł (słownie dziesięć tysięcy złotych 00/100) w przypadku odstąpienia od umowy, albo jej rozwiązania przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
5. Zamawiający potrąca kary umowne po przeprowadzeniu postępowania reklamacyjnego.
6. Łączna suma kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej umowy nie może przekroczyć 50 %wartości wynagrodzenia.
§ 7

Odstąpienie od umowy
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania faktycznie zrealizowanej części umowy.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo jednostronnego odstąpienia od umowy 
i naliczanie kar umownych w przypadkach:

a) likwidacji, ogłoszenia upadłości lub rozwiązania przedsiębiorstwa Wykonawcy,

b) niewykonania przedmiotu umowy powyżej 5 dni w stosunku do ustalonych terminów,

c)wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu umowy niezgodnie 
z postanowieniami niniejszej umowy,
d)  określonych w § 10 ust. 2 niniejszej umowy.
3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić pod rygorem nieważności na piśmie 
i zawierać uzasadnienie. 
4. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 90 dni od dnia powzięcia informacji o przyczynie odstąpienia.

5. Wykonawca przy realizowaniu przedmiotu zamówienia zobowiązany jest do przestrzegania zapisów Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz zgodnie z powszechnie przyjętymi standardami i ustalonymi przez Strony warunkami. Obowiązek zachowania tajemnicy obejmuje wszystkich uczestników procesu realizacji zamówienia w szczególności wszelkich informacji, danych, a także materiałów uzyskanych w związku z zawarciem i realizacją przedmiotu zamówienia.

§ 8
Reprezentacja
1. W trakcie realizacji umowy Zamawiającego reprezentują:

- ze strony Zamawiającego: ………………………………, tel. 672584471 w……, e-mail: …………………………………………..
2. W trakcie realizacji umowy Wykonawcę reprezentują:

- ze strony Wykonawcy: …………………………………………….., tel………………………………, e-mail:
……………………………………………………….
§ 9

Zmiany umowy
Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w szczególności 
w przypadkach:
1) zmiany nazwy Wykonawcy, jego siedziby, zmiany formy prawnej Wykonawcy, zmianę placówki nadawczo – odbiorczej w granicach administracyjnych miasta Wałcz,
2) zmiany terminów realizacji przedmiotu zamówienia z przyczyn niezależnych od Wykonawcy,

3) zmiany sposobu realizacji przedmiotu zamówienia, jeżeli ta zmiana jest korzystna dla Zamawiającego,

4) wprowadzenia przez Ustawodawcę przepisów o charakterze bezwzględnie obowiązującym, z którymi postanowienia umowy pozostawałyby w sprzeczności,

5)  zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku:
a)  ustawowej zmiany stawki podatku VAT na usługi pocztowe w trakcie obowiązywania niniejszej umowy,

b)  zmiany cennika maksymalnych opłat na powszechne usługi pocztowe, 
w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe, jeżeli zmiana ta będzie korzystna dla Zamawiającego,
c) zastosowania przez Wykonawcę oferowanych przez niego programów rabatowych (upustowych) w trakcie trwania umowy, pod warunkiem, że oferowane programy rabatowe będą korzystne dla Zamawiającego.
§ 10

Inne postanowienia umowy 
1. Wykonawca oświadcza, iż jest uprawniony do wykonywania działalności pocztowej na podstawie wpisu do rejestru operatorów pocztowych, prowadzonego zgodnie 
z ustawą, z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe.
2. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o:

1) zawieszeniu albo zakończeniu wykonywania działalności pocztowej, w terminie 
3 dni od daty zawieszenia albo zakończenia tej działalności,

2) złożeniu wniosku o wykreślenie wpisu z rejestru operatorów pocztowych, 
w terminie 3 dni od daty złożenia takiego wniosku,

3) otrzymaniu decyzji wydanej przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej 
o zakazie wykonywania działalności pocztowej objętej wpisem do rejestru, 
w terminie 3 dni od daty otrzymania tej decyzji.

3. W przypadku wygaśnięcia umowy lub jej rozwiązania, strony zobowiązują się do dokonania, w terminie dwóch miesięcy od zakończenia obowiązywania umowy, rozliczenia liczby nadanych/zwróconych przesyłek oraz zastosowanych opłat, 
a w razie potrzeby również do zwrotu kwot nienależnych wynikających z takiego rozliczenia na podstawie wystawionych przez Wykonawcę faktur VAT.

4. W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy strony zobowiązane są do wyczerpania postępowania reklamacyjnego zgodnie z obowiązującymi przepisami 
w tym zakresie.

5. Wszystkie postanowienia kryteriów zamówienia są wiążące dla stron umowy.

6. Reklamację wykonuje się poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do wykonania.
7. Wykonawca ma obowiązek pisemnego ustosunkowania się do zgłoszonego roszczenia 
i usunięcia nieprawidłowości określonych w roszczeniu w terminie 14 dni licząc od daty jego zgłoszenia.

8. W razie odmowy przez stronę uznania roszczenia, względnie nie udzielenia odpowiedzi na roszczenie w terminie, o którym mowa w ust. 7, Zamawiający może wystąpić na drogę sądową.

9. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzyga Sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego i Prawa pocztowego oraz wszystkich aktów wykonawczych wydanych na podstawie ww. ustaw. 
11. Bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie.
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