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pomiedzy Gming - Miastem Elblag z siedzibg w Elblagu. przy ul Lacznosci |
reprezentowang przez:

Prezydenta Miasta Elblag — Witolda Wroblewskiego

swanego dalej ,Zamawiajgcym”,
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swanveh w dalszej czesci Umowy facznie Stronami

[mowa zawarta z wykonawca wylonionym w postgpowaniu o udzielenic zamowicnia

publicznego. ktorego warto$é nie przekracza wymienionej w zlotych rownowartosci kwoty 30
tvs euro.

Umowa dot. realizacji projektu ,,Utworzenie scieiek dydakiycznych na cele turystycino
rekreacyjne w Elblggu”, nr projektu: RPWM.06.02.03-28-0044/17- wykonanie aplikacji
mobilnej.

Definicje
Hekrod w niniejszej umowie jest mowa o:
[. Dniach roboczych — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku od 8:00 do
16:00. z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy 7z dnia 18
stveznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.
Pracowniku Wykonawey — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniona przes
Wykonawee na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego.
Aplikacji lub Aplikacji mobilnej — nalezy przez to rozumic¢ Oprogramowanic
dzialajace na urzadzeniach przenosnych, stanowiace system informatyczny o
funkcjonalnosci i parametrach opisanych i sprecyzowanych w Umowie. Aplikacja bedzic
obejmowala w  szczegdlnosci  Oprogramowanie dedykowane. Oprogramowanic
licencyjne, konfiguracje 1 parametryzacjg, w tym interfejsy. ktore Wykonawca
zobowiazuje si¢ wdrozyé lub skonfigurowa¢ w zakresic i na zasadach opisanveh w
Umowie.
Awarii — nalezy przez to rozumieé¢ zatrzymanie lub powazne zaklocenic pracy Aplikacii.
w szezegdlnosel polegajace na niemoznosci realizacji jednej 2 funkcjr Aplikacji. w
wyniku czego Aplikacja lub jej czg$¢ nie nadaje si¢ do zastosowania. Za Awaric uwazane
jest rowniez jednoczesne wystapienie szeregu Wad bedacych Bledami lub Usterkami, w
przypadku gdy mozna wykazaé, ze wystepujace jednoczesnic Wady maja ten sam skutek.
CO Opisane powyzej Awarie.
Awariami moga by¢ na przyktad czgste, nieprzewidywalne lub nicuniknione zatrzymania
lub zaklocenia pracy Aplikacji, przerwy w dzialaniu cale] Aplikacji (lub  jej
poszezegolnych elementow).
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Wykonawea jest zobowiazany do usuwania Awarii w czasie nie dluzszym niz 24
godziny

Bledzie — nalezy przez to rozumieé¢ zaklécenie pracy Aplikacji, w szczegolnosci
polegajgce na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji
Aplikacji. W szezegolnosci Blgdami moga by¢ nieprawidtowe wyniki generowane przez
Aplikacje. pola danych. ktérych poprawnosci nie da sie potwierdzi¢, lub ktore sa
wrhorzystywane przez Aplikacje niezgodnie z przeznaczeniem. Istnieje obejscie danego
Biedu. Wystapienie Bledu wiaze sig z koniecznoscig znacznych dodatkowych nakladow
pracy. w porownaniv 7 Aplikacja wolng od Wad, nie uniemozliwiajac jednak
funkcjonowania catej Aplikacji (lub jej poszczegdlnych elementéw) w sposob opisany
dla Awarii.

Wykonawea jest zobowigzany do usuwania Bledow w czasie nie dluzszym niz 72
godziny.

Usterce — nalezy przez to rozumie¢ zakldcenie pracy Aplikacji spowodowane
nicdzialaniem lub nicnalezytym dzialaniem Oprogramowania mogacym mie¢ wplyw na

jeeo funkejonalnosé. natomiast nieograniczajacym zdolnosci operacyjnych Aplikacii. W
JeE : Y I 2

szczegolnoser Usterkami mogg by¢ bledy w prezentacji graficznej, bledy ortograficzne.
semantyezne 1 sktadniowe. badz tez drobne niedokladnosci w ramach Aplikacji. Usterki
oznaczaja wszelkic odchylenia od specyfikacji technicznych Aplikacji. ktore nic maja
istotnego wplywu na jego zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i dalszy rozwoj
Aplikacji. nic bedace Awariami, ani Bledami.

Wykonawea jest zobowigzany do usuwania Bigdow w czasie nie dhuzszym niz 7 dni.
Wadzie — nalezy przez to rozumieé brak dzialania Aplikacji lub jej bledne dzialanic w
szezegolnosei niczgodne z zalozeniami i warunkami funkcjonalnymi i technicznymi
opisanymi w Umowic. spowodowane dzialaniem lub zaniechaniem dziatania przes
Wykonawee. za kiore odpowiada Wykonawca. Wady dzielg sie na Awaric. Bledy i
Usterki,

Dokumentacji - nalezy przez to rozumieé wszelka dokumentacje dotyczaca Aplikacji. do
ktorej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy.
Dokumentacja obejmuje w szczegoélnosci: dokumentacje administracyjna (podrecznik
administratora). dokumentacj¢ techniczng, wdrozeniowg oraz powykonawcza. w o
dokumentacje struktur baz danych. Wszelka Dokumentacja dostarczana bedzie w jezyku
polskim.

Oprogramowaniu dedykowanym — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie oprogramowanic
stworzone przez. Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy, w szczegdlnosci
modylikacje 1 rozszerzenia Oprogramowania lub poszezegdlnych jego clementow.
mody ikacie. opracowania Oprogramowania wykonane w celu realizacji Aplikacji. w tym
dostosowania Oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego.

Oprogramowaniu licencyjnym — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie Oprogramowanic
mne niz. Oprogramowanie dedykowane, do ktérego Wykonawca posiada stosowna
hicencje umozliwiajace realizacjg Umowy.

Opregramowaniu - nalezy przez to rozumie¢ lgcznie rozumiane Oprogramowanic
Dedykowance 1 Oprogramowanie Licencyjne jak rowniez kazde z nich z osobna.

Ustudze - nalezy przez to rozumieé przygotowanie, wykonanie, wdrozenie, utrzymanic |
serwisowanie przez Wykonaweg na rzecz Zamawiajgcego Aplikacji, wykonywane
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§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest przygotowanie, wykonanie, wdrozenie, utrzymanic
i serwisowanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Aplikacji mobilnej zoodnie ~
opisem i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie, Specyfikacji Istotnych Warunkow
/amowienia (zwang dalej SIWZ) catos¢ stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy .
§2

Zobowiazania i oSwiadczenia Stron
. W ramach realizacji Ustugi, Wykonawca zrealizuje wszystkic obowiazki przewidzianc
w Umowie, a w szczegolnosci:
) wykona Projekt funkcjonalny Aplikacji,
) opracuje. dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje Oprogramowanic.
) przetestuje 1 uruchomi Oprogramowanie zgodnie z Umowa.
)
)

a

Q O T

zintegruje Aplikacje z eksploatowanymi u Zamawiajacego systemami informatycznymi.

wykona i dostarczy Dokumentacje,

) zapewni wsparcie techniczne i merytoryczne,

g) przekaze  Zmawiajgcemu  autorskie prawa majatkowe do  Oprogramowania
Dedykowanego na zasadach okreslonych w niniejszej Umowic.

h) udzieli Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Oprogramowania licencyjnego. przy
czym wynagrodzenie za udzielone licencje objgte jest Wynagrodzeniem. o ktorym
mowa w § 9 Umowy

) przekaze kody zrodtowe do Oprogramowania Dedykowanego.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Aplikacje z zachowaniem najwyzszej starannosci

przy realizacji Umowy, uwzgledniajgc profesjonalny charakter prowadzonej przez sicbie

dziatalnosci. dazac do docelowego korzystania przez Zamawiajacego z rozwigzania
mformatycznego: nowoczesnego, rozwojowego oraz zapewniajacego zaspokojenic jego
potrzeb. zabezpieczajagcego poufnosé¢ 1 bezpieczenstwo danych. przyjaznego dla
uzytkownika,  gwarantujgcego stabilng prace, otwartego. skalowalnego  oraz

umozliwiajacego tatwg integracj¢ z innymi systemami, pozwalajacego na dalszy rozwdj i

rozbudowe funkcjonalnosci Aplikacji, zgodnego z przepisami obowigzujacego prawa.

Wykonawca wykona wszystkie Ushlugi z uwzglednieniem specytiki  dzialalnodci

Zamawiajgcego.

4. W ramach niniejszej umowy Wykonawca oswiadcza. ze:

a) posiada kwalifikacje, zaplecze techniczne, technologiczne. urzadzenia. materialy oraz
doswiadczenie i personel niezbedne do wykonania Przedmiotu Umowy opisancgo w §
I: ponadto Wykonawca zobowiazuje si¢ na kazde zadanie Zamawiajacego informowac
0o niczwlocznie o przebiegu realizacji Umowy,

b) zapoznal si¢ z niniejsza Umowa i zlgcznikami do nicj w tym w szezegdlnose
dotyczacymi zakresu prac objetych niniejsza Umowg i zobowiazuje si¢ do wykonania
powierzonych ustug zgodnie z wymogami okreslonymi w Umowic. SIW/ oraz Ofcrcic
ztozonej przez Wykonawceg;

5. Ponadto Wykonawca w ramach realizacji umowy jest zobowigzany:

a) zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje uzyskane w zwiazku z zawarciem
wykonywaniem ninigjszej umowy, W szczegolnosci  stanowiace  tajemnice
przedsicbiorstwa prowadzonego przez Zamawiajgcego w rozumieniu Ustawy z dnia 10
kwictnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. w tym nicujawnione do
wiadomos$ci publicznej informacje techniczne, technologiczne. handlowe lub
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>_\ Slemow 'h,;:/, J L._M] Zamaw1ajacego, dane i wiedze zwigzane z pmusmm
organizacynymi Zamawiajacego, danych zawartych w bazach danych przekazanych
Wykonawey  przez  Zamawiajgcego.  Pracownicy Wykonawcy na  zyczenic
Jamawiajgeepo mogg sosta¢ zobowigzani do podpisania klauzuli poufnosci.
Zamawiajacy .u)?*(‘:‘.\iii/&lll) jest do wspoldziatania z Wykonawca w zakresic i na
warnnkach - okreslonych - w - Umowie. Zamawiajagcy nie jest zobowiazany do
podeimowania w zwigzku z Umowg dziatan wykraczajacych poza powyzej wskazany
fziatan. O ile nic wskazano wyraznie, iz dane czynnosei lub koszty obcigzaja
icego. wszelkie czynnosci i koszty potrzebne do wykonania Umowy, leza po
ronic Wykonawey.
/Lm awiajaey zrealizuje platnosci wynikajace z Umowy na warunkach okreslonych

Umowie

§3

Termin obowigzywania Umowy

Wvkonawea zobowiazany jest do wykonywania Przedmiotu niniejszej Umowy:
1w okresic od dnia jej zawarcia do dnia 31 lipea 2019 roku I ETAP — pelna wersja
testowa przedmiotu umowy,
1o jej zawarcia do dmia 20 wrze$nia 2019 roku Il ETAP —
ostateczna pe!rm wersja przedmiotu umowy.
warancyjnych i serwisu Aplikacji jest opisany odpowiednio w § 8 oras
r2 th,v ninicjszej Umowy.

Zakres ustue

§4

Zasady realizacji Umowy

Dziclo w postact Aplikacji 1 jego poszczegdlne czesci winny byé dostarczone |

przedstawione do ()uo.mu w siedzibie Zamawiajacego, chyba ze Zamawiajacy w trakcic

realizacji Umowy postanowi inacze;j.

Wykonawca 'oh)\riz;/uie si¢. do wdrozenia Aplikacji w sposdb zapewniajacy

funkcjonalnoset okreslone w Umowie.

Qdbior Etapu przez /a.naw1ajqcego nie zwalnia Wykonawcy od odpmw.d/ml,.< \\5

¢ dotychezasowych prac Wykonawca wiedziat lub jako profesjone

Fw .;,L"i,.ixj':ﬁ. ¢ rezultaty okreslonych prac odebrane przez Zamawia_i;gccgo nie

wymagan  okreslonych w  Umowie. Wykonawca nie ponosi  jednak

iedzialnosei. o ktore) mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jezeli poinformowal

Zamawiajgecego na pismie lub w formie elektronicznej o powyzszych mozliwych

kensekwencjach zwiazanych z odbiorem prac.

realizacji prac objetych Umowa, Wykonawca obowigzany jest na biczaco

formowac Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodac
f/any vvkonywaniem Umowy, w tym takze okolicznosciach lezacych po stronic

Man lajaeceo, Kiore nogd mie¢ wplyw na jakos¢, termin badz zakres prac. Brak

zell na 7\,”'1“1!'"-\‘

inlc ¢it o sagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywanicm
Umo acyeh po  stronie  Zamawiajgcego, zwalnia Zamawiajacego  od

wicdzialn /2 wynikajgce stad skutki i nie moze stanowi¢ podstawy do
odsig pimm prsez Wykonaweg od Umowy z powodu zwioki badz braku wspoldzialania
/.

HTTAWIAjdCCLo.

Protokoly Odbioru Etapu sporzadza si¢ w formie pisemnej, w dwéch egzemplarzach. po
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jednym dla kazdej ze Stron w terminie okreslonym w Umowie. Kazdy cgzemplarz
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protokolu ma by¢ podpisany przez upowaznionego przedstawicicla kazde] ze Stron.
(Odmowa podpisania Protokotu Odbioru przez Zamawiajagcego wymaga w kazdym razie
pisemnego uzasadnienia wraz ze szczegbélowym przedstawieniem listy  zarzutow
powodujacych odmowe.
Wykonawca opracuje i dostarczy nie poézniej niz do 30 czerwea 2019 roku Projekt
I'unkcjonalny Aplikacji, ktory zawiera co najmnie;j:

liste 1 opis procesow objetych wdrozeniem,

szczegdtowy opis funkcjonalnosci Aplikacji, ktore speinia wymogi Zamawiajacego

lacznie z okresleniem wymagan dotyczacych interfejsow 1 Oprogramowania

Dedykowanego,

projekt graficzny Aplikacji.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia Zamawiajacemu Oprogramowania oraz
instalacji. konfiguracji i uruchomienia tegoz Oprogramowania niezbednego do realizacji
Umowy.
Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje Oprogramowanic w zakresic niczbednym do
realizacji Umowy. Zainstalowane Oprogramowanie ma posiada¢ zainstalowane aktualne
zalecane przez producenta modyfikacje.

§5

Odbior Etapu. Faza testowania

Strony przewidujg dokonanie Odbioru Po I Etapie, Odbioru Po Il Etapie - Odbioru
Koncowego.
O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, datg spelnienia okresloncgo $wiadezenia
(wykonania Etapu) bedzie zgloszenie przez Wykonawce danej pracy do odbioru pod
warunkiem. ze praca taka zostanie zaakceptowana przy pierwszym odbiorze zgodnic 7
procedurg odbioru przewidziang dla danej pracy. Jednakze w przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci w zgloszonej do odbioru pracy. termin uwaza si¢ za niedotrzymany. a
terminem wykonania bedzie termin przekazania do odbioru danej pracy po usunicciu
stwierdzonych niezgodnosci.
Zgloszenie gotowosci do odbioru nastgpuje w formie pisemnej lub elektronicznej. Wraz
z¢ zgloszeniem Wykonawca przekazuje szczegélowy wykaz Oprogramowania wraz 7
podzialem na Oprogramowanie dedykowane 1 licencyjne.
Odbior Ltapow bedzie poprzedzany ich testami..
/mawiajacy moze dokonaé Odbioru Warunkowego w przypadku, gdy podczas
testowania ujawni sie do 10 usterek. W przypadku. o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym Wykonawca usunie usterki w terminie do 5 dni.
/Zamawiajacy dokona Odbioru Koncowego Aplikacji po stwierdzeniu prawidlowe;
realizacji Umowy w szczegolnosci: A

1) bezusterkowego odbioru wszystkich Etapow,

2) pozytywnego przeprowadzenia testow,

3) dostarczenia kompletnej Dokumentacji,

1) osiggnigcia przewidzianych w Umowie funkcjonalnosci i parametrow.

§ 6

Prawa autorskie — Oprogramowanie dedykowane

Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu pelne autorskie prawa majatkowe 1 osobiste
do wszelkich utworéw powstalych w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy. w tym
Oprogramowania dedykowanego i Dokumentacji oraz ze sa one wolne od jakichkolwick
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obcigzen i ograniczen na rzecz oséb trzecich, a takze ze nie udzielit zadnych licencii na
korzystanie 7 nich

L Wykonawea oswiadeza. ze powstale w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy utwory nic

obcigzone wadami prawnymi.

ata podpisania Protokolu odbioru (oraz wszelkich pozniejszych modyfikacji Aplikacji
wyniku np. prac serwisowych lub gwarancyjnych) Wykonawca. w ramach

Wynagrodzenia. o ktorym mowa w § 9, przenosi na Zamawiajacego pelnic autorskich
p:;m' majatkowveh do wszelkich utworéw powstalych w wyniku realizacji Przedmiotu
Umowy (w tym w szezegolnosci Oprogramowania dedykowanego, szaty graficzne).
Dokumentacji). okreslonych i znanych w dniu zawarcia umowy w ustawie o prawic
autorskim i prawach pokrewnych. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu mozliwosc
wykorzystania utworow powstatych w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy tak w
cz:im‘;i iak 1w czgscel, dowolna ilos¢ razy samodzielnie przez Zamawiajacego lub we

spolpracy 7z podmiotami trzecimi.

4, ,\ szelkie pr:z\\u nabyte przez Zamawiajgcego na mocy niniejszej umowy nic sa
ograniczone czasowo. ilosciowo i terytorialnie. Ponadto przeniesienie autorskich praw
majatkowych na Zamawiajacego dotyczy wszelkich utworéw, w tym Oprogramowania
dedvkowancgo oraz Dokumentacji powstatych w zwiazku z realizacja Przedmiotu
Umowy. jako calosci oraz do poszezegélnych ich elementdw. stanowiacych utwory w

nustawy 7 dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Jumawiajacy nabywa w calosci autorskie prawa majatkowe do utwordw powstalvch
wyniku realizacji Prze d'mmu Umowy, w tym w Oprogramowania dedykowanego 1 jcoo

ntow. jak przykladowo zdje¢ oraz do Dokumentacji na wszelkich znanych w chwili

nia niniejsze] umowy polach eksploatacji, a w szczegdlnoscei:

Ay woodniesieniu do utworéw bedacych programami komputerowymi. w v

szezegolinoscet do Oprogramowania Dedykowanego:

a) trwalego Jub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w calosci
lub w czesei jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formic. w tym dla
celow  testow.  szkolen, integracji, rozwoju Aplikacji i innych dziatan
swigzanych 7 dzialalno$cig Zamawiajacego (w tym ewentualnych podmiotow
wydzielonyeh 7 Zamawiajacego lub przejmujacych jego dziatalnose w caloscei

lub w czeser) lub wykorzystaniem Aplikacii;

thum vl przystosowywania,  zmiany  ukladu  lub  wprowadzenic

wienkolwick innych zmian w programie komputerowym, z zachowaniem
praw osoby. kiora tych zmian dokonata, jezeli sa niezbedne do korzystania 7
progiamu  komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym do
poprawiania btedow,

¢) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono
- wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem,

d) :‘z*/;:m\\'/:\.h.-mn’a w tym sprzedazy, dzierzawy, uzyczenia lub najmu
progiumu komputerowego lub jego kopii dla celow testow, szkolen. inteorac:.
FOZA ~<<|“~? ‘\,., ..mmp i innych dzialan zwigzanych z dzialalno$cia Zamawiajaccoo

v ewentualnych  podmiotow  wydzielonych z  Zamawiajaceoo  ub

.-I:m;n;g, o jege dziatalno$é w catosci lub w czesei) Jub wykorzystaniem

9

W zakresic rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony powvicej -
D -.Hiw ne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanic
I reemitowanie. przewodowe lub bezprzewodowe przez stacje naziemna lub
nadanic va posrednictwem satelity, a takze publiczne udostepnianie utworu w
taky sposob. aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
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siebie wybranym;

f) w zakresie rozpowszechniania utworu w réwniez poprzez udzielanie licencji -
w tym z prawem do udzielania sublicencji na polach eksploatacji
wymienionych w niniejszym punkcie A).

g¢) digitalizacja, wpisanie do pamigci komputera, wpisanie do pamieci urzgdzen
przenosnych,

h) udostepnienie za posrednictwem sieci komputerowych. w tym  Internetu.
intranetu 1 extranetu,

i) odptatne lub nieodptatne udostgpnianie osobom trzecim egzemplarzy utworu. o
takze skladanie oferty w tym zakresie,

j) zapisu na dysku magnetycznym oraz dysku cyfrowym.

B) w odniesieniu do utworow niebedacych Oprogramowaniem. w szczegolnosci do
Dokumentacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworéw - wytwarzania dowolna
technikg egzemplarzy utworu (w calosci lub w czesci). w tym technika
drukarska. reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyirowa:

b) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami. na ktorych utwor
utrwalono — wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginalu albo
egzemplarzy dla celow testow, szkolen, integracji. rozwoju Aplikacji i innvch
dzialan zwigzanych z dzialalnoscia Zamawiajacego (w tym ewentualnych
podmiotow wydzielonych z Zamawiajacego lub przejmujacych jego
dzialalnos¢ w catosci lub w czescei) lub wykorzystaniem Aplikacji:

¢) w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposob inny niz okreslony powyzej -
publicznego wykonywania, wystawienia, wyswietlenia. odtworzenia oraz
nadawania i reemitowania, a takze publicznego udostepniania (w tym W
systemie informatycznym) utworu w taki sposdb. aby kazdy mogt miec¢ do nie]
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym

d) w zakresie rozpowszechniania utworu w rowniez poprzez udzielanic licencji
w tym z prawem do udzielania sublicencji na polach eksploatacji
wymienionych w niniejszym punkcie B).

W razie ustalenia, nieznanych w trakcie zawarcia umowy. pol cksploatacji. Wykonawca
przeniesie na rzecz Zamawiajgcego bez dodatkowego wynagrodzenia. majatkowe prawa
autorskie uprawniajagce Zamawiajgcego do wykorzystywania utworow takze na tych
polach eksploatacji. Nowego pola eksploatacji bedzie rownicz dotyczy¢ prawo do
wykonywania praw zaleznych jak rdwniez prawo do zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych.

Przeniesienie przez Wykonawce praw na Zamawiajgcego obejmuje rowniez. w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9, wylaczne prawo do wykonywania praw
zaleznych do utwordéw — w zakresie pol eksploatacji okreslonvch w ust. 5 powyzej — oraz
wylaczne prawo do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych (w zakresie pol
cksploatacji okreslonych w ust. 5 powyzej).

Wvykonawca oswiadcza, ze wyraza zgod¢ na wprowadzanic przez Zamawiajacego
modytikacji w Aplikacji, w tym takze polegajacej na ponownej kompilacji.

Wykonawca zapewnia, iz korzystanie przez Zamawiajacego z Aplikacji, w tym
Oprogramowania dedykowanego oraz Dokumentacji nie bedzie narusza¢ jakichkolwick
osobistych lub majatkowych praw 0sob trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich. praw
patentowych lub tajemnicy przedsi¢biorstwa.

W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie. Zz¢
korzystanie z jakiegokolwiek elementu Przedmiotu Umowy. w tym Oprogramowania
dedvkowanego przez Zamawiajgcego lub jego nastepcow prawnych narusza prawa



(98]

Fundusze 4- Unia Europejska AR
e Europejski Fundusz Y
ZZ’Z-Z':-/ Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego x

wlasnosci inteicktualnej przystugujace tym osobom, w szczegdlnosci prawa autorskic.
tajermnnice przedsichiorstw lub prawa patentowe, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbedne dziatania majace na cclu
zazegnanie sporu i ponicsie w zwigzku z tym wszelkie koszty z tym zwiazane. W
szczegdInosei. w przyvpadku wytoczema w zwigzku z tym przeciwko Zamawlamgcmu lub
mnemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie niniejszej Umowy powodztwa 7 ty tulu
naruszenia praw wlasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do postepowania w
charakicrze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi 7 interwencija
uboczna po stronic pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym zwiazane koszty i
ods/kodowania. w v potwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu koszty obsht gl
prawnej zasadzone od Zamawiajacego lub jego nastgpcow prawnych. Zapis ten
obowigzuje takze w przypadku rozwigzania, odstapienia lub catkowitej realizacji umowy.
Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywama w jego imieniu autorskich
praw osobistych, o ktorych mowa w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
a w szczegblnosei do:
a) decydowania o sposobie oznaczenia Dziela nazwiskiem ewentualnie pseudonimem

A
\11TOT1rs
/xutvra,

b) decydowania o nienaruszalnosci tresci i formy Dziela,

¢) decydowania o pierwszym udostepnieniu Dzieta publicznosci,

d) decydowania o nadzorze nad sposobem korzystania z Dzieta,

¢) decydowania o zachowaniu integralnosci Dziela.

W przypadku Oprogramowania dedykowanego stanowigcego programy komputerowe

wraz z udzicleniem przekazaniem praw autorskich, zgodnie z powyzszym. Wykonawca

przekaze  Zamawiajgcemu  wszelkg dokumentacje projektowa i techniczna tveh
rogramow. Kody 7zrodlowe oraz wszelkie inne informacje i $rodki potrzebne do

‘porzgdzania nabytymi przez Zamawiajacego prawami, w szczegolnosci

« towych, </c7e;,0}owy opis dodanych lub zmodyfikowanych obicktow.

szezegolowy opis instalacji dokonanych w innych srodowiskach, w tym srodowiskach

u\m\«;d oraz sposobu administrowania nowymi lub zmodyﬁkowan)mn obiektami.

ro;
i

Dokumentacja. l‘:f-.l_\, ' wyze] wymienione informacje beda zawiera¢ wszelkic danc
;"yw/,\,\ﬁai.sjucg na s;mz:.\d/,nclnc korzystanie i dokonywanie dalszych zmian programow
Komputerowyeh  przes  Zamawiajgcego.  Nieprzekazanie Zamawiajacemu  kodow

srodlowyeh lub - dokumentacji wskazanej powyzej uniemozliwia dokonanic Odbioru
preez Zamawiajgeego Przedmiotu Umowy, w ramach ktérego zostato opracowane dane
oprogramowanic.

Wykonawea zobowiazuje si¢. ze ani on, ani inne osoby uprawnione z tytutu osobistych
praw autorskich do Oprogramowania nie bgda wykonywaly takich praw w stosunku do
2o nasigpeow prawnych lub sublicencjobiorcow.

Srony oswradezaja, 12 celem postanowien § 6 oraz § 7 niniejszej Umowy oraz intencja
Stron jest nabycie przez Zamawiajgcego praw wlasnodei intelektualnej powstalych w
wiyniku wykonyvwania obowigzkéw Wykonawey wynikajacych z niniejszej Umowy. v

Zamawiajacego. je

najszerszym mozliwym  zakresie, w szczegolnosci nabycie calosci praw autorskich
heencjio W oprzypadku. gdyby takie nabycie wymagalo podjecia dodatkowych czynnosci
faktyeznych  lub  prawnych, Wykonawca zobowigzuje si¢ — =z zastrzezeniem

obowiazujgeych przepisow — niezwlocznie podjaé takie czynnosci we wspolpracy 7
Zamawiajgeym. Obowigzek ten dotyczy w szczegdlnosci wszelkich obowiazkow w
zakresic rejestracii przed  polskimi i obcymi organami publicznymi, jak rownics

olwierdzenia lub - dookreslenia pol eksploatacji, o ktorych mowa w ninicjszym
|
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§7

Licencje — Oprogramowanie licency jne

Wykonawea o$wiadcza, ze posiada licencje do Oprogramowania licencyjnego  ¢o
najmnicj w takim zakresie, w jakim sg one przenoszone na Zamawiajacego zgodni
postanowieniami Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze powstate w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy utwory nic
beda obciazone wadami prawnymi.

Odnos$nie licencji na korzystanie 2z Oprogramowania licencyjnego udviclong]
Zamawiajacemu Wykonawca zapewni, iZ:

licencja na powyzsze Oprogramowania udzielona zostanic Zamawiajacemu na okres 5

lat. a nastepnie przeksztalca si¢ w licencj¢ na czas nicoznaczony. bez koniecznoscl

skladania przez ktorgkolwiek ze Stron jakichkolwiek oswiadczen 1 bedzie miale

charakter nicodwolalny (bez prawa wypowiedzenia przez Wykonawce) — a gdyby o

zobowigzanie okazalo si¢ bezskuteczne, Wykonawca zobowiazuje si¢ nie wypowiadac

licencji. a w kazdym wypadku okres wypowiedzenia licencji nic moze si¢ skonezyc
przed uptywem 20 lat od daty jej udzielenia, z zastrzezeniem przypadkow naruszenia
przez Zamawiajacego warunkow Umowy,

hedzie uprawniata do korzystania z Oprogramowania przez nicograniczona liczbe

uzytkownikoéw Aplikacji rownoczesnie,

licencja na powyzsze Oprogramowania, bedzie miala charakter nicodwolany.

uprawniony podmiot nie odstapi. ani tez nie wypowie licencji przed okresem na jaki

sostala udzielona, ani tez nie podejmie jakichkolwick dziatan faktycznych tub
prawnych uniemozliwiajacych Zamawiajacemu korzystanic z przedmiotowego

Oprogramowania, z zastrzezeniem przypadkéw naruszenia przez Zamawidjacego

warunkow Umowy,

bedzie uprawniala Zamawiajacego do wykonywania zalcznych praw autorskich do

opracowan Oprogramowania licencyjnego w zakresic niczbednym do wprowadzania

modyfikacji tego Oprogramowania oraz wykorzystywania takich modyfikacji w

cksploatacji Aplikacji.

Zamawiajacy wymaga, aby udzielone licencje na Oprogramowanie licencyjne nic
ograniczaly praw autorskich na Oprogramowanie dedykowane lub faktycznej mozliwosci
korzystania z catej Aplikacji zgodnie z jej funkcjonalnoscia oraz przeznaczeniem
okreslonym w Umowie.

W zaleznosci od systemu dystrybucji oprogramowania stosownego przez dancgo
producenta. zapewnienie Zamawiajacemu przez Wykonawce prawa do Korzystani
wyvze] wymienionego Oprogramowania moze polega¢ na udziclaniu przez Wykonawes
licencji lub sublicencji na przedmiotowe Oprogramowanie. lub tez zapewnicniu przes
Wykonawce udzielenia stosownej licencji bezposrednio przez producenta takicgo
Oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach Wynagrodzenia, do udziclenia Zamawiajgcemu
niewylacznej. bezterminowej i nieodwotalnej licencji na korzystanie z Oprogramowania
licencyjnego oraz dokumentacji oprogramowania licencjonowanego na wszystkich
polach eksploatacji znanych w chwili zawarcia Umowy. w tym na nastepujacych polach
cksploatacji:

a) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w caioscl
lub w czesei jakimikolwiek srodkami iw jakiejkolwiek formiec w tym dla celow
testow, szkolen, integracji, rozwoju Aplikacji i1 innych dziatan zwigzanych 7
dzialalnoscig Zamawiajgcego (w tym ewentualnych podmiotow wydzielonych
7amawiajacego lub przejmujgcych jego dzialalnosc w calodei lub w czesci) Tub

«w

)
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wykorzystaniem Aplikacji;

) tumaczenia. przystosowywania, zmiany ukladu lub wprowadzenie jakichkolwick
inych zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby. ktora tych
zmian dokonala. jezeli sg niezbgdne do korzystania z programu komputerowego
zgodnie 7 jego przeznaczeniem, w tym do poprawiania bledow,

¢) w zalresic obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono -
vprowadzanic do obrotu, uzyczenie lub najem,

d) rozpowszechniania. w tym sprzedazy, dzierzawy, uzyczenia lub najmu programu
Komputcrowego fub jego kopii dla celow testow, szkolef, integracji. rozwoju
Aplikacji i innych dziatah zwigzanych z dziatalnoscig Zamawiajacego (w tym
ewentualnyeh podmiotow wydzielonych z Zamawiajgcego lub przejmujacych jego
dziatalnose w calosci lub w czesei) lub wykorzystaniem Aplikacii,

¢) W zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony powyzej -

publiczne wykonanie. wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanic i

reemitowanic. przewodowe lub bezprzewodowe przez stacje naziemna lub nadanie

za posrednictwem satelity, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob.

'xb\’ kazdy mogl mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym:
ligitalizacja, wpisanie do pamigci komputera wpisanie do pamigci telefonu:

) .ldom, nicnie za posrednictwem sieci komputerowych, w tym Internetu. intranctu i

§ie

extranctu.
1y odplatne lub nicodplatne udostgpnianie osobom trzecim egzemplarzy utworu
takze skladanie oferty w tym zakresie,
i) zapisu na dysku magnetycznym oraz dysku cyfrowym.
W razie ustalenia. nicznanych w  trakcie zawarcia umowy. pol eksploatacii.
Wykonawca px/m csic na rzecz Zamawiajagcego bez dodatkowego wynagrodzenia.
licencje uprawnic Zamawiajacego do wykorzystywania utwordw takze na tych
polach cksploatacji. Nowego pola eksploatacji bedzie réwniez dotyczy¢ prawo do
wykonywania praw zaleznych jak réwniez prawo do zezwalania na wykonywanic
praw zaleznych.
Wraz 7 udziclong licencjg na korzystanie Oprogramowania licencyjnego. Wykonawca
zobowiazuje si¢ w ramach Wynagrodzenia do udzielenia zezwolenia Zamawiajacemu
na  wykonywanic zaleznych praw autorskich do opracowan Oprogramowania
licencyineeo na wszystkich polach eksploatacji wskazanych powyzej w zakresie
niezbednym do wprowadzania modyfikacji takiego Oprogramowania licencyjnego
orasz wykorzystywania takich modyfikacji w eksploatacji  Aplikacji. Wykonawca
zapewn! takze rezygnacje z wykonywania osobistych praw autorskich takze w
zakresie zachowania integralnosci utworu. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode
na wprowadzanie przez Zamawiajagcego modyfikacji w Aplikacji, w tym takze
polegajgcej na ponownej kompilacji.
[Licencja na Oprogramowanie licencyjne oraz zezwolenie na wykonywanie zaleznych
praw vunrﬂ'ich do Oprogramowania licencyjnego zostaje udzielona Zamawiajacemu
2 chwila Odbioru poszezegolnych Etapow obejmujacych Oprogramowanic liceney jne

1

oraz wszelkich jego pozniejszych modyfikacji (np. w toku prac gwarancyjnyvch lub

o

SCIWISOWYCH ).
Wykonawea zapewnia, 17 Korzystanie przez Zamawiajgcego z Aplikacji, w tym
Oprogramowanta  licencyjnego nie bedzie naruszac jakichkolwiek osobistych lub
majatkowych praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, praw patentowyeh
[ub tajemnicy przedsichiorstwa.

W przypadku zgloszenia pr7ez osoby trzec1e roszczen opartych na zarzucie. zc
korzystanic z jakiegok i
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licencyjnego przez Zamawiajacego lub jego nastgpcow prawnych narusza prawa
wlasnosci intelektualnej przystugujace tym osobom. w szczegolnosei prawa autorskic.
tajemnice  przedsigbiorstw lub prawa patentowe. Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmic niczbedne dzialania
majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty z tym
zwiazane. W szczegélnosci, w przypadku wytoczenia w zwiazku 7 tvm przeciwko
Zamawiajacemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie ninicjsze]
Umowy powddztwa z tytutu naruszenia praw wilasnosci intelektuaine). Wykonawen
wstapi do postgpowania w charakterze strony pozwancj. a w razie braku takie]
mozliwos$ci wystapi z interwencja uboczng po stronie pozwancj oraz pokryje wszclkic
7 tym zwiazane koszty i odszkodowania, w tym potwicrdzone prawomocnym
wyrokiem sadu koszty obstugi prawnej zasadzone od Zamawiajacego lub jego
nastecpcow prawnych. Zapis ten obowigzuje takze w przypadku rozwiazania.
odstapienia lub catkowitej realizacji umowy.

. W przypadku Oprogramowania licencyjnego wraz z udziclenicm na nic Ticencyi

zgodnie z powyzszym, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelka dokumentacje
projcktowa i techniczng tych programéw. Kody zrodlowe oraz wszelkic innc
informacje i $rodki potrzebne do korzystania i rozporzadzania nabytymi przes
Zamawiajacego, w szczegolnosci opis kodow zrodtowych. szezegdlowy  opis
dodanych lub zmodyfikowanych obiektow, szczegélowy opis instalacji dokonanych w
innych $rodowiskach, w tym srodowiskach testowych oraz sposobu administrowania
nowymi lub zmodyfikowanymi obiektami. Dokumentacja. kody i wyzej wymicnione
informacje beda zawiera¢ wszelkie dane pozwalajace na samodziclne korzystanie i
dokonywanie dalszych zmian programow komputerowych przez  personel
Zamawiajacego.  Nieprzekazanie = Zamawiajagcemu  kodow  zrodtowych  lub
dokumentacji wskazanej powyzej uniemozliwia dokonanic  Odbioru  przes
Zamawiajgcego  Produktu, w ramach ktdrego zostalo opracowanc  danc
oprogramowanie.

. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze ani on, ani inne osoby uprawnione z tytuiu

osobistych praw autorskich do Oprogramowania nie beda wykonywaly takich praw w
stosunku do Zamawiajgcego, jego nastgpcow prawnych lub sublicencjobiorcow.

§8

Gwarancja

Wykonawca niniejszym gwarantuje, ze Aplikacja w warunkach normalnej cksploatac
i prawidlowej obstugi bedzie funkcjonowala w sposob zgodny 2z dostarczona
dokumentacja.

W przypadku stwierdzenia Wad lub innych nieprawidiowosci prac. Zamawiajgey
zawiadomi o tym fakcie Wykonawce.

W zakresie usuwania Wad, Strony bedg postepowac zgodnie z zasadami okreslonymi
Zatacznika nr 2 do Umowy.

Jezeli w wyniku nieprawidlowosci wdrozenia lub Wad faktyczna eksploatacja
Aplikacji nie bedzie mozliwa lub bedzie ograniczona w zakresie podstawowych
funkcjonalnosci Aplikacji i Wady takie lub nieprawidtowosci nic zostana usunigie w
terminie. Zamawiajagcy ma prawo wezwaé do ostatecznego usuniccia Wad lub
nieprawidlowosci wyznaczajagc w tym celu dodatkowy termin. Jezeli po uplywic tego
terminu wciaz zostang stwierdzone Wady lub nieprawidlowosci. Zamawiajacy
niczaleznie od innych przystugujacych mu uprawnien — ma prawo odstapic od
Umowy. Prawo do odstgpienia nie moze zosta¢ zrealizowane po uplywic 60 dni od
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dnia uptywu terminu na ostateczne usuniecie wady.

Okres gwarancii wynosi 60 miesigcy od Odbioru Koncowego przedmiotu
zamowienia bez zasirzezen.

Wykonawea ponosi réwniez odpowiedzialnosé z tytuhu rekojmi za wady prawne
Przedmiots Umowy 1 jego poszezegolnych elementow okreslone przepisami ustawy o
prawic autorskim i prawach pokrewnych.

(),\u s rekojmi liczony jest od daty Odbioru Koncowego bez zastrzezen.

Niezaleznie od gwaran C]l na Aplikacje, Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia
ustug serwisu Aplikacji na warunkach opisanych w Zalgczniku nr 2 do Umowy.

§9

Wynagrodzenie oraz terminy platnosci

/@ nalezyie wykonanic umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, ktore wynosi:
71 1~,:~U:m W t)'m z} netto oraz zt VAT. Wynagrodzenic

stosownych licencji i przcniesienie praw autorskich na Oprogramowanie oraz wszelkic
Koszty wynikajace 7 realizacji Umowy oraz wszystkie podatki obowiazujace w Polsce.
w tym podatek VAT.

Podstawa  do wystawienia faktury beda odpowiednie Protokoty Odbioru bez

'/:1\'11"/~:'/;-4‘

4 dokonania p}atnosm bedzie data obcigzenia rachunku bankm\uw»
1WIajacego
5. Zamawiajacy nie dokona platnosci w terminie, Wykonawca ma prawo do
naticzenia odsetek ustawowych od zaleglej platnosci i ma obowiazek pisemnic
vezwac Zamawiajacego do zaplaty zaleglych kwot.
§ 10
Podwykonawcy
Wotoku realizacyi Umowy Wykonawca moze korzystaé ze swiadczen osob trzecich jako

swoich  podwykonawecw. jednak Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za

vkonywanie  zobowiazath przez podwykonawce, jak za wlasne dzialania lub
cchania. Korzystajac z¢ swiadezen podwykonawcy, Wykonawca nalozy na nicgo

obowiazek przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowic.

w zakresie w jakim odnosi¢ sig¢ one beda do zakresu prac danego podwykonawcy.

pozostajac  jednoczesnic  gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania prrzcz

1

I

.

vy wyvkonvivaniu niniejsze) umowy Wykonawcea zobowiazany jest do postugiwania sie
sobami podimiotow irzecich, na ktoére powolywat si¢ w celu wykazania spelnienia
warunkow udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego. W
szezegolnosei zobowiazany jest do wykonywania zamowienia z udzialem takich
podmiotow trzecich, jezeli z oferty wynika, iz bedg one uczestniczy¢ w realizaci
zamowienia. /Zmiana takiego podmiotu lub rezygnacja z niego wymaga pl‘/cdhv\‘hiw
propozycjl zmiany zawierajacej informacje na temat doswiadczenia takiego podmiot
amawidajgey moze nie zgodzic sig na propozycjg, gdy Wykonawca nie wykaze, 7e now
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podmiot posiada do$wiadczenie, ktore bylo wymagane w postepowaniu o udzicienic
samowienia publicznego.

§11
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja obustronnej zgody Stron oraz formy

pisemne] pod rygorem niewaznosci.

/amawiajacy okresla warunki wprowadzenia zmian.

/. zastrzezeniem formy przewidzianej w ust. 1 niniejszego paragrafu. Strony przewiduja

mozliwosé istotnej zmiany umowy w stosunku do tresci Oferty. na podstawie ktorej

dokonano wyboru Wykonawcy w przypadkach:

a. w przypadku zmiany stawki podatku VAT na ustugi objete umowa — w tej sytuacji
zmianie ulegnie stawka i kwota podatku VAT oraz kwota brutto w odniesieniu do
ustug jeszeze nie zatakturowanych;

b. w przypadku, gdy nastgpi przerwa w realizacji [/mowy. niczawiniona przes
Wykonawce — w tej sytuacji wydtuzeniu ulegnie termin wykonania Umowy o okres
odpowiadajgcy okresowi przerwy w realizacji umowy:

¢. w przypadku zmian w przepisach prawa, uchwalonych po podpisaniu Umowy, a
majacych wplyw na sposob lub termin wykonania Umowy w t¢j sytuacji
Wykonawca przedstawi dokument obrazujgcy wplyw zmian prawa na zakres prac, a
Strony dokonajg uzgodnienia w zakresie terminu wykonania oraz ceny:

d. w przypadku wycofania z rynku Oprogramowania licencyjnego wykorzystywanego
przez Wykonawce do wykonania Umowy, lub zaprzestania wsparcia producenta dla
takicgo Oprogramowania licencyjnego — pod warunkiem zastapienia go przez kolejng
wersje tego Oprogramowania licencyjnego lub inne Oprogramowanice licencyjne o nic
vorszych parametrach lub funkcjonalnosei;

¢. w przypadku wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania licencyjnego przes
producenta Oprogramowania licencyjnego wykorzystywanego przez Wykonawee do
wykonania Umowy — w tej sytuacji wydtuzeniu ulegnic termin wykonania Umowy o
okres niezbedny do uwzglednienia zmian;

[, w przypadku zmiany warunkéow licencjonowania  przez  producentow

wykorzystywanego przez Wykonawce do wykonania Umowy — w te] sytuacji

odpowiedniej zmianie ulegna zapisy umowy dotyczace licencji:

w przypadku innych zmian w przedmiocie Umowy. ktore beda dla Zamawiajgeepo

korzystne z punktu widzenia otrzymania lub uzytkowania przedmiotu Umowy. o ile

nie prowadzg do podwyzszenia wynagrodzenia umownego:

h. w przypadku wystapienia sity wyzszej takiej jak: pozar. powodz. wojna. strajki.
dzialanie wladz panstwowych, atak terrorystyczny. ktdre beda odpowiednio
udokumentowane.

a

§12
Kary umowne

W przypadku naruszenia postanowien niniejszej umowy Zamawiajacy ma prawo naliczy¢
Wiy konawcey kary umowne zgodnie z ponizszymi zasadami.

W przypadku zwloki Wykonawcy w wykonaniu danego Etapu w terminach wskazanych
w Umowie, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaplaty kary umownej w wysokosci
300.00 7t za kazdy rozpoczety dzien zwloki w wykonaniu Etapu — kara ta bedzie liczona
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tepneco od daty uptywu terminu wykonania Etapu do momentu faktyczneeo
Etapu
\‘ przypadku zwtokt w usuwaniu Wad w okresie gwarancji Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu ka ¢ umowng w wysokosci:
w przypadku zwloki w usumecm Awarii — 1000,00 zt za kazdy rozpoczety d/?w*
zwlokiw usunieciu Awarii - kara ta bedzie liczona od dnia nastepnego od daty uplywu
terminu usunieciu Awarii do momentu faktycznego usunieciu Awarii,
w przypadku zwioki w usunigciu Bledu — 300,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki
w usuniceiu Bledu - Kara ta bedzie liczona od dnia nastepnego od daty uptywu terminu
usuniecia Bledu do momentu faktycznego usunigcia Bledu,
W mv;'wviiw swioki w usunigciu Usterki — 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien
zwloki w usunicciu Usterki - kara ta bedzie liczona od dnia nastgpnego od daty
uphvwu terminu usunigeia Usterki do momentu faktycznego usuniecia Usterki.
W przypadku ujawnienia sic w okresie testow prowadzonych przez Zamawiajacego
wigee) niz 15 daeznie Bledow i Awarii, Wykonawca jest zobowigzany do zaplaty kary
umownej w wysokosci 1 500,00 zt.
W razie odstapienia od Umowy z przyczyn za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawea, Wykonawea zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20%
wartosci brutto o ktorej mowa w § 9 ust. 1 niniejszej Umowy.
W przypadku wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy, przed uptywem terminu do
Ktorego zostala zawarta, Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej
wysokosei 20% wartosci wskazanej w § 9 ust. 1 niniejszej Umowy.
Kwoty kar umewnych przewidziane Umowa platne bedg w terminie 14 dni roboczych od
vimania przes Strong wezwania do zaplaty.
Niczalesnie do przewidzianych powyzej kar umownych Zamawiajacy moze dochodzi¢
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych na zasadach ogolnveh.

odbioru tego

§13
Wypowiedzenie Umowy

Zamawiajacy  zastrzega  sobie  mozliwosé  wypowiedzenia umowy ze  skutkiem

towym w przypadku:

onewea nic wywigzuje si¢ z postanowien umowy, mimo jednokrotnego

uumxw do zaprzestania naruszen, w ktorym Zamawiajacy wskazal co

nnicj n\Wylermin na zaprzestanie naruszen Umowy;

b) v sw\':nu ;m\ wmolmek zdarzenia narazajacego osoby znajdujgce si¢c na terenic
wykonywania przedmiotu Umowy na niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia. lub
po vd‘;;a‘: co taki skutek, jezeli wystapienie takiego zdarzenia jest wynikiem lub ma
ZWiazc k 7 niewlasciwym wykonywaniem obowigzkéw przez Wykonawcee:

¢) powzigeia wiadomoset o utracie lub ograniczeniu zdolnosci swiadczenia przez

Woprsypadiu rozwigzani umowy Wykonawcea ma prawo zgdaé jedynie wynagrodzenia

naleznego za uslugt juz wykonane.

§ 14
Odstgpienie od Umowy
Udsxlz‘.pigni«; od niniejszej Umowy moze zosta¢ dokonane zarowno w odniesieniu do
calosct dzicla jak 1w odniesieniu do niewykonanych jego czesci — zgodnie z zasadami o
Ktoryeh movia w ninicjszym paragrafie.

SEPRS—— |
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/amawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy wylacznie w przypadkach przewidzianych
prawem oraz niniejsza umowa.

W przypadku odstapienia przez ktorgkolwiek ze Stron od Umowy, zastosowanie znajda
nastepujgee postanowienia:

1) Wykonawca zachowa otrzymane wynagrodzenie z tytulu Etapow odebranych do dnia
ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy,

b) Zamawiajacy zachowa wszystkie rezultaty prac, w tym wszystko co zostalo wykonane
w ramach Etapow odebranych w catosci do dnia ztozenia oswiadczenia o odstapicniu
od Umowy, a takze prawa autorskie i licencje do Oprogramowania obcjmujacyeh to
co zostalo wykonane do dnia zlozenia oswiadczenia o odstgpicniu od Umowy na
zasadach opisanych niniejszej Umowie i begdzie uprawniony do korzystania z takich
rezultatow prac,

¢) przy czym jezeli odstgpienie nastgpilo z przyczyn lezacych po stronic Wykonawcy.
Zamawiajacy moze wedlug swego wyboru — zachowac to co odebrai. w tym prawa
autorskie 1 licencje placgc za nie wynagrodzenie zgodnie z zapisami pkt. a i b
powyzej. lub zwréci¢ otrzymane produkty i rezultaty prac oraz zgdac zwrotu
wynagrodzenia zaptaconego Wykonawcy.

/amawiajacy uprawniony jest do zatrzymania wszystkich lub niektorych rezultatow prac
wykonanych, objetych nie odebranym jeszcze Etapem. W przypadku podjecia przez
Zamawiajacego decyzji o zachowaniu wszystkich Iub nicktorych rezultatow  prac
wykonanych w ramach nieodebranego jeszcze Etapu. Wykonawey przystuguje
wyvnagrodzenie za zatrzymane rezultaty prac, obliczone proporcjonalnic do zakresu 1
wartosci tych rezultatow do zakresu i wartosci calego Etapu. Wykonawca uprawniony
bedzie do korzystania z nabytych ustug na zasadach opisanych w rozdziale 8 Umowy.
Zasady opisane w ust. 3 Umowy stosuje si¢ do wszelkich przypadkow odstgpienia przez
Zamawiajacego od Umowy na podstawie niniejszej Umowy jak 1 obowigzujgcych
przepisow prawa.

Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy wylacznie w przypadkach przewidzianych
prawem oraz niniejszg umowa.

/amawiajgcy ma prawo dokona¢ przeniesienia praw i zobowigzan wynikajacych

Umowy na rzecz wskazanego przez siebie podmiotu, pod warunkiem z¢ podmiot ten
zaakceptuje warunki niniejszej Umowy.

Przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na osobe trzeciy
wymaga uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zamawiajacego.

Jamawiajacy nie odmowi zgody bez waznej przyczyny.

§ 15
Odpowiedzialno$s¢ Wykonawey

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng 1 prawna za wszelkie szkody na
osobie i w mieniu poniesione przez Zamawiajacego wyrzadzone podczas i w zwiazku z
wykonywaniem ustug przez osoby realizujgce przedmiot umowy z przyczyn lezach po ich
stronie. niezaleznie od kary umownej.

. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Wykonawcee w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy w sprzecie uzywanym przez Wykonawcee. jak
rowniez przez pracownikow Wykonawcy.

§ 16
Przedstawiciele Stron
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Przedstawicielamis Stron przy wykonywaniu Umowy, upowaznionymi do biczaceoo

nadzoru nad realizacja Umowy oraz dokonywama wiazacych ustalen dotyczacych jej
realizacji. 2 wytaczeniem prawa do jej zmian lub modyfikacji, sa:
1) 7€ strony /amawiajacego: Adam Joez

(tel. 39303 1.. c-mail:adam.jocz@umelblag.pl),
b) ze \Ei'-ﬂ‘f} WYKOMAWCY ! ittt sn s

(Tl i, € ML e ).
Kazda z¢ Stron uprawniona jest do zmiany osoby, o ktérych mowa w ust. 1. Zmiana ta
wiymaga powiademicnia drugiej ze Stron wyrazonego w formie pisemnej lub w formic

elektroni czney i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata pisma z danyimi
] osoby (aneks do Umowy nie jest wymagany).

V] niewiasciwego wykonywania Umowy przez osobe, o ktdrej mowa w ust. |
pkt. b) lub stwicrdzenia jej niedostatecznych kwalifikacji, Zamawiajacy ma prawo
zwrocic sie do Wykonawey z uzasadnionym wnioskiem — wyrazonym w formie pisemne;
lub w formie elekironicznej - o odsunigcie takiej osoby od realizacji Umowy.

‘\'*-'j.'%\:mz*:zz\.x ca zobowiazuje sig, Zze osoba, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. b) nie zostanie
odsunicta przez. Wykonawee od realizacji Umowy bez uzyskania przez Wykonawce
uprzedniej zoody /anw\\ralqccgo na dokonanie takiej zmiany, wyrazonej na pismic lub
w formie elektronic:

§17
Zaberpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonaweca wnidst pr: wl podpisaniem umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania
UMOWY W WVSOKOSCI vvvvivrinnnnnn, zt (stownie: ...................l zlotych) w
pienigdzu. przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego.

Zubespicezenia zostanic zwrocone Wykonawey w terminie 30 dni od dnia wykonania

zamowicnia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane, tj. podpisania
odbioru koncowego Aplikacji.

Jezeli w zabespieczeniu wniesionym w postaci gwarancji lub poreczenia zawarty bedzie
wymog informowania gwaranta (porgezyciela) o zmianach Umowy bad’ uzyskiwania
jego akeeptacji w o tym zakresie, Wykonawca jest zobowigzany — przed podpisaniem
kazdey ancksudo Umowy  —  przedstawi¢  Zamawiajgcemu  potwicrdzenic
po ..IL. nowania gwarania (porgezyciela) o zmianach Umowy badz akceptacje tych
nwe zabezpieczenie.

_ nic wniesiono W postaci gwarancji lub porgczenia. w przypadku
wydtuzenia  okresu  realizacji umowy Wykonawea zobowigzany bedzie przed
podpisaniem stosowncgo aneksu lub (w przypadku gdy zmiana nie nastgpuje na
podstawic ancksu) najpoézniej w terminie 28 dni przed uptywem waznosci zabezpieczenia
wniese zabezpicezenie w pienigdzu lub dostarczy¢ aneks przedluzajacy okres waznosci
obowiazywania zabezpieczenia lub nowe zabezpieczenie na przedtuzony okres pod

7 ,[‘ r\uiz'v\.»‘v"‘

lezeli

rygorem rea v /amawiajgcego uprawnien wynikajacych z zabezpicczenia.

W razic uch; cbowigzaniom opisanym w ust. 3 lub 4 Zamawiajacy uprawniony
bedzie do zadania wyplaty przez gwaranta (porgezyciela) kwoty zabezpiecxcniu._ Kwota
ta zostanie zeuzyvirana przez Zamawiajacego jako zabezpieczenie wniesione w

§18
Postanowienia koncowe.
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W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowic stosuje si¢  powszechnic
obowiazujgce przepisy prawa.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Strony zobowiazuja si¢ do zapewnienia przestrzegania przepisow o ochronic danych
osobowych. Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowig zalaczniki:

a. Zalacznik nr 1 — specyfikacja istotnych warunkow zamowienia.

b. Zalacznik nr 2 — Warunki serwisu,

c. Zalacznik nr 3 — Wz6r umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach. po jednym dla kazdej ze
Stron.

-------------- secessssesscscene . 0000000000000 0rssistrsosessctossseeesoravassentesscanare

Zamawiajacy Wykonaweca

Pawet[Sobczak
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Zalacznik nr 1 do Umowy

Specvfikacja do zamowicnia:

Aplikacja mobilna musi posiadaé nastepujgce funkcjonalnosci:

e Skalowalnos¢ mapy zgodnie z zasadg od ogotu do szczegdhu,

e Pracaw trybic on-line (niezbgdne bezposrednie polaczenie z Internetem).

o Praca w trybie ofi-line (mozliwos¢ sciagnigcia fragmentu wskazanego prrze

vikowania obszaru np.: planu miasta i/lub obszaru powiatu zapewniajac

;mmg;v\mm\;m;i; bez koniecznosei bezposredniego polaczenia z Internetem).

* Geolokalizowanic uzytkownika obstugujacego aplikacje. Aplikacja umozliwi
lokalizowanic pozycji osoby wzglgdem miejsc, nawigowanie po sieci tras.

e Funkcjonalnos¢ typu "AddToAny", dzieki ktérej uzytkownicy moga dzieli¢ sic
trescia przeczytang wo aplikacji  za  posrednictwem  popularnych  portali

7nosctowych.

s Mozhiwos¢ opracowania wlasnych questow promujgcych np. wybrany zabytek.
sespot - zabytkow. Questing  jako metoda odkrywania dziedzictwa miejsca
polegajaca na tworzeniu nieoznakowanych szlakow, ktorymi mozna wedrowac.
Kierujac si¢ informacjami zawartymi w wierszowanych wskazowkach.

e Mozliwos¢c wyszukania obiektow na podstawie fotokodow w bazie aplikacji (QR
CODL)- funkcjonalnosé czytnika fotokodow,
e Mozliwos¢  wyszukiwania wybranych obiektow na podstawic  funkcji

rozpoznawania obrazu z kamery urzadzenia mobilnego,

»  Mozliwose orientacji mapy zgodnie z kierunkiem polnocy lub zgodnic
Kicrunkiem poruszania si¢ uzytkownika aplikacji,

o Mozliwos¢ wyswictlania informacji o dowolnych obiektach wskazanych przcz

uzytkownika.
e Wyswictlenic informacji o obiektach, do ktorych uzytkownik telefonu zwrocony
ip\; przodem,
® ;\uvmhx s¢ wirtualny przewodnik - aplikacja przedstaw1a informacje na temat
tku . cickawego miejsca w formie g giosowej lub pisemnej (mozliwos¢ wybrania
obu wersji) w momencie zblizenia si¢ do obiektu (dane obiektow pobicrane z
GPS). Odiworzenic informacji turystycznej w trzech jezykach: polskim. angielskim
ni ML ;.“‘.h !
° Jasnaczanic na mapie trasy przebytej (zaznaczanie trasy postgpu zwiedzania) przez
swicdzajacego. dodatkowo funkceja zliczania krokdw oraz ilosci spalonych kalorii 7
mozliwoscig wspolpracy z aplikacjami zdrowotnymi np. Samsung Health.
Pelna mozliwos¢ administrowania, mozliwos¢ dodawania kolejnych szlakow w
zrj\-w administratora, Mozliwo$¢ tworzenia wlasnych sciezek dydaktycznyveh w

s Aphkacia musi uwzglednia¢ layout od wykonawcy sciezek (tzn. te samc
piktogramy. kolorystyka itp.)
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e Wykonawca przygotuje serwis www zazadany przez wspolny CMS - strona.
aplikacja tak, aby zapewni¢ aktualizacje danych 7 jednego micjsca (strona.
aplikacja i inne. Np. infokioski).

o Mozliwosé uzycia tresci zawartych w aplikacji do publikacji na wydruku (mapy.
przewodniki).

e Wykonawca przygotuje i zamiesci w aplikacji regulamin uzywania aplikacji.

e Wykonawca spelni obowiazek informacyjny w aplikacji w zakresic ochrony
danych osobowych, we wspdlpracy z Inspektorem  Ochrony  Danych
/amawiajacego.

e Wykonawca przygotuje i przeprowadzi akcje promocyjna aplikacji.

1.1.Wymagania techniczne:
e Google Android (w wersji 3 i wyzszych) — klient natywny
e Apple iOS (w wersji 5 1 wyzszych) — klient natywny
1.2 . Wdrozenie/Dystrybucja:

e Dystrybucja w ramach narzgdzi natywnych dla danej platformy systemowej telelonu:

- System Android —-Google play
- System 10S — AppStore
Wykonawca systemu zobowigzany jest do utworzenia profilu i wykupienia odpowiednich
licencji oraz ich wutrzymania przez okres 5 lat. Na wymienionych platformach
dystrybucyjnych. Wykonawca przygotuje i opublikuje Aplikacje wraz z jej uaktualnieniami
jako aplikacje nieodptatng w wyzej wymienionych platformach dystrybucyjnych zgodnie #
wymogami kazdej z nich. Wskazane jest, aby formalnie podmiotem odpowiedzialnym za
publikacje (Developer) i jej odnawianie byt Zamawiajacy.
1.3. Moduly Aplikacji.
¢ Modul Informacji Turystyczne;j

Modul Informacji Turystycznej zawiera¢ bedzie informacje opisowa oraz lokalizacje na

mapic podkladowej obiektow (POI-Point of Interest) wskazanych przez Zamawiajacego o

tacznej liczbie 69 piktograméw (48 form przestrzennych. 18 obicktow zabytkowych na

Starym Miescie. 3 szlaki parkow).

Zamawiajacy wskazuje 69 POI, dla ktorych Wykonawca we wlasnym zakresie zobowiazany
jest do pozyskania informacji zgodnie ze zdefiniowanym wzorem:

nazwa.

polozenie- dokladne wspdtrzedne geograficzne dla obiektow punktowych lub wspotrzedne
poczatku i konca dla obiektow liniowych lub opis lokalizacji dla obicktow parkowych.

opis w 3 jezykach (polski, angielski, niemiecki): ogélna charakterystyka: opis minimum
1500 znakow dla jednego POI,

- odnosniki dla innych POI powigzanych z danym obiektem (powiazania z innymi POI).

- odnosniki do innych POI w najblizszej odlegtosci (minimum 4 POI).

- zdjecia: minimum 2 dla jednego POI

Wszystkie pozyskiwane zdjecia bedg kolorowe, wykonane w rozdzielczosci minimum 12

megapikseli. Dopuszczalne proporcje obrazu: 3:2, 4:3 lub 16:9. W aplikacji mobilnej zdjecia

prezentowane beda w  rozdzielczosci dostosowanej do zaprojektowancgo  projektu

araficznego.

Dla celow Zamawiajacego wykonane zdjecia zostang rowniez przekazane w oryginalnym

tormacie.

1



Eundus;g - gy Unia Europejska
EUf O_D€}5kn: e L Europejski Fundusz
Program Regionainy mazvey.  Ldrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Wszystkie wprow: ldmm fwmsy podlegajg weryfikacji merytorycznej oraz jezvkowe ( w
jezyku polskim, Iskim 1 niemieckim) i wprowadzone beda do aplikacji dopicro po ich
atwierdzeniu przcz Zamaw ajaccgo.
1.4. Generator fotokodéw
Wykonawca dla l\'zvdcuo obicktu z grupy POI wygeneruje unikatowy fotokod (kod
QR).Aplikacja mobilna wyposazona zostanie w skaner fotokodéw i na podstawie skanu
tlo\\oh’uu‘ wygenerowanego  fotokodu lokalizowaé bedzie POI odp0w1adaj4u danemu
knum\v QR oraz udoste pmaa bedzie wszystkie dostgpne informacje na jego temat znajdujace
w bazie zaimplementowanej do aplikacji mobilne;.
micszezenic wygenerowanych fotokodow na POI w terenie lezy w gestii Zamawiajacego.
Wikonawca dostarczy aplikacje lub opracuje i nieodplatnie wdrozy odpowiedni program na
Komputery stacjonarne dia systemu Windows (w wersji 7,8,10 ) umozliwiajacy generowanic
otokodow. W ramach planowanej ustugi Wykonawca wygeneruje tacznie 69 kodow OQR.
ator  fotokodow hg\[/!k rowniez zintegrowany z programem aktualizacji aplikacji
mobiinej 1 bedzie umozliwia¢ generowanie nowych kodéw QR dla obiektow dodawanych
przez Wykonawce w ramach aktualizacji bazy danych.
1.5. Wersje jezykowe

A\plikacia musi zostac przygotowana w trzech jezykach: polskim, angielskim. niemieckim.
Architektura mm‘c‘isu Aplikacji musi dopuszcza¢ pozniejsze uzupehienie Aplikacji o nowe
wersje jezvkowe. Jezyk danyeh wyswietlanych w tresci Aplikacji musi by¢ taki sam jak jervk

stkich danych zawartych w  Aplikacji Mobilnej (moduly.
informacje o POL. dokumentacja uzytkowa oraz interfejs) na odpowiednie wersje jezvkowe
pozostaje po stronic Wykonawey.

1.6. Architektura Aplikacji
Aplikacja musi stanowi¢ platforme umozliwiajaca rozszerzenie o nowe moduty. Zamawiajacy
wymaga wykonaniu zadania zostaly mu przekazane pliki zrodlowe Aplikacji.
Podezas budowy aplikacji nalezy wzigé pod uwage, ze bedzie ona rozbudowywana w
pozniciszim okresic o kolejne moduly. Pliki zroédtowe aplikacji oznaczaja mozliwosc
tworzema nowveh moduldéw  przez firmy trzecie bez koniecznosci ponoszenia opfat lub
ndzielania dodatkowych. odrebnych pozwolen licencyjnych.
1.7. Aktualizacja

[]

Genet
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\kmatizacia aplikacyi (upgrade i update) w ciggu 5 lat od momentu odebrania przes
/am a\\xu.nu_u Aplikacyi bez uwag, lezy po stronie Wykonawcy.
\ktualizacje beda wykonywane w miare potrzeb, ale nie rzadziej niz raz na pot roku.

W ramach aktualizacji wykonane zostang:
- prace zwiazane 2 naprawg bledow zgloszonych przez uzytkownikow aplikacji (upgrade).
aktualizacja bazy danych o obiektach na podstawie informacji przekazanej przes

Zamawiajgeego (. uswwanie obiektow nieistniejacych, aktualizacja informacji o obiektach
stnigjacy azic voh orez dodawania nowych obiektow(update).

dla cel Ktualizacjt w zakresie dodawania nowych obiektow Wykonawca opracuje i
e vdrosy edpowiedal program na komputery stacjonarne dla systemu Windows (
vowersyi /ooraz 8.10) posiadajgey formularze i funkcjonalnosci generujgee strukture nowych

POL zgodnic 7 Kiorymi Zamawiajacy zobowigzany bedzie do przygotowywania danych
(gratika. opis) nowych obickiow w formie pozwalajacej Wykonawcy na zautomatyzowany
proces ich dodawania do Aplikacji Mobilnej. Program aktualizacji zintegrowany zostanic 7
aplikacja generowania fotokodow dla nowych obiektow.
1.8. Licencja niewylgczna

Apli I\L cla prresznacsona jest do bezplatnego wykorzystania. Uzytkownicy maja prawo
bezplatnic pobrac i bezplainie korzystaé z Aplikacji dowolna ilos¢ razy. Wdrozenic i
dystrybucja must odbywad sic bez ograniczen co do kanaléw i podmiotow ja prowadzacyceh.
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pod warunkiem, ze sa nieodplatne. W przypadku wykorzystania do przygotowania
aktualizacji Aplikacji komponentéw nalezacych do o0séb trzecich Wykonawca zobowiazany
jest do przekazania na rzecz Zamawiajgcego bezplatnej i bezterminowej licencji na
wvkorzystane komponenty. Przekazane licencje nie majg prawa podlega¢ ograniczeniom
ilosciowym. Wykonawca powinien zapewni¢ pelne i prawidlowe funkcjonowanie Aplikacji
sarowno w trybie on-line jak 1 off-line.
Warunki licencji na Aplikacj¢ dla uzytkownika koncowego zostang okreslone przez
Wykonawce na podstawie uzgodnien i wytycznych Zamawiajaccgo.
1.9. Forma produktu koncowego

Produktem koncowym jest gotowa, przetestowana Aplikacja mobilna. przeznaczona do
instalacji na telefonach komodrkowych typu ,.smartphone™
Produktami czgstkowymi Aplikacji sa:
-moduly Aplikacji, z przekazanymi pelnymi prawami autorskimi oraz. jesli dotyczy. licencja
na dalsza nieodptatng dystrybucj¢ w dowolnej ilosci egzemplarzy. w wersji dla kazde
srealizowanej platformy systemowej, bez ograniczen terytorialnych.
- dokumentacja techniczna oprogramowania narz¢dziowego.,
- dokumentacja uzytkowa.

1.10 Podklad referencyjny
Dostarczenie podktadu referencyjnego w postaci mapy dynamicznej lezy po stronie
Wykonawey.
Dane podktadowe (referencyjne)- obraz mapy, powinien by¢ optymalizowany pod katem
wydajnosciowym np. poprze tzw. Kafelkowanie —przygotowanie mapy do prezentacji w
postaci wygenerowanych prostokatnych wycinkéw mapy dla zadanego przedzialu skali mapy.
Procedury kafelkowania powinny by¢ powtarzane z czg¢stotliwoscia uwzgledniajaca szybkosc
zmian obiektow warstw referencyjnych w tym zmian dotyczacych tresci tematycznej mapy.
Dostarczona w Aplikacji Mobilnej mapa obejmujaca obszar, co najmniej miast Elblaga. musi
posiada¢ nicodplatna licencja do uzywania w Aplikacji Mobilnej bez ograniczen co do
micjsca wykorzystania oraz ilosci stworzonych badz uzywanych zbiorow danych.
Sposob przekazania mapy jest uzalezniony od zastosowanych rozwiazan i jako taki powinien
zosta¢ wskazany w opisie proponowanego rozwigzania w momencie sktadania oferty przes
Wykonawcg.

1.11. Gwarancja

Okres opieki gwarancyjnej dla Aplikacji to S lat, liczone od daty odebrania gotowej Aplikacji
potwierdzonej protokotem odbioru.

1.12. Repozytorium danych
Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania repozytorium danych opisowych wraz ze
zdjeciami na potrzeby wskazanych modutéw Aplikacji Mobilnej. ktore zostanic nicodplatnic
przekazane do wylacznej dyspozycji Zamawiajgcego w wersji elektronicznej. Dane do
repozytorium podlegajg wezesniejszej weryfikacji 1 akceptacji Zamawiajacego.

1.13.Modul administracyjny
Nalezy stworzy¢ tzw. Modul administracyjny, za pomoca Kktorego bedzie mozna
rozbudowywac aplikacje o nowe szlaki.

Zamawiajacy Wykonawca

[§9)
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Zalacznik nr 2 do umowy

WARUNKI SERWISU

Definicje

Na poirzeby ninicjszego zatacznika Strony ustalajg ponizsze definicje.

Osoba
odpowiedziaina za
rc.ilutu;" Umowy:
Czas Naprawy:

Gotowose:

Karta Zgoloszenia:

Zoloszenie
=
Serwisowe:

Czlonek personelu Zamawiajacego upowazniony do:

i dokonywania Zgloszenia,

2. odbioru naprawy.

Okres liczony od czasu dokonania Zgloszenia do czasu usuniccia

Wady potwierdzonego podpisaniem Protokotu Odbioru Naprawy

lub  potwierdzeniem Naprawy w systemie informatycznym

(zgloszeniowym) oraz uaktualnienia danych w Aplikacji.

("7as naprawy wynosi odpowiednio:

a Awarii — do 24h

ila Bledow —do 72h

dla Usterek — do 7 dni

7as Naprawy liczony jest od momentu dokonania Zgloszenia. o w

przvpadku zgloszenia poza okresem Gotowosci — od momentu

rozpoczgcia tego okresu.

Stan polegajgcy na pozostawaniu Wykonawcy w gotowoscei do

przyjecia Zgloszenia w jezyku polskim; Gotowo$¢ do przyjecia

/¢loszenia w jezyku polskim obejmuje Dni Robocze, w godzinach

od 8:00 do 16:00.

Dokument. w tym dokument elektroniczny w systemie serwisowym

Wkonawey wypetniany przez Osobe odpowiedzialng za realizacje

nvy stuzacy do dokonywania Zgtoszenia Wady

Przekazanie do Wykonawey przez Osobe odpowiedzialna za

realizacje umowy zgloszenia Wady. Zgloszenie Serwisowe okresla

niczbgdne dane mozliwe do okreslenia przez Zamawiajacego

a vzarazem Kkonieczne do podjecia dziatan zmierzajacych do
rdiagnozowania faktycznej przyczyny oraz usunigcia Wady przez

Wykonawcg.

P

§1

Zakres serwisu

Wykonawea  zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisowych. zgodnic
zninicjszymi warunkami przez okres gwarancji przy sprzedazy wskazany w § 8

Umowy.
2 Jaxres ustuge ser
a) usuwanie

katecorii W

/mawia)yey

wisowych obejmuje w szezegdlnoscei:
VWad Oprogramowania zgodnie z Czasami Naprawy dla poszczegdinych
ad. W przypadku Oprogramowania, do ktérego Wykonawca ani

posiadaja licencji umozliwiajacej dokonywanie mody [Tkacji
waria, za usunigcie Wady zostanie uznane zastosowanie innego

rozwiazania informaty uncgo pozwalajacego na wyeliminowanie skutkow Wady.

np. ]n]‘ N

1higuraci. przebudowanie czgsci Aplikacji, itp..
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b) usuwanie Wad Ustug innych niz Oprogramowanie.

c) dostarczanie . latek”, aktualizacji, rozszerzen oraz innych nowych i ulepszonych
wersji Oprogramowania — na zadanie Zamawiajacego zgltoszone po informacji
Wykonawcy o dostgpnosci nowej wersji lub aktualizacji Oprogramowania.

d) dokonywanie upgrade’6w Aplikacji w razie aktualizacji systemow Android i 105
do nowszych ich wersji — w terminie do 90 dni od premicry tyvch wer

e) zapewnienie przez Wykonawcg Asysty Technicznej zgodniec 7 § 3 niniejszego
Zalacznika.

Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia wszystkich Wad zgloszonych w okresie

obowiazywania Serwisu, nawet gdyby termin usuniecia przypadal po ustaniu okresu

Ustug Serwisowych.

W przypadku dostepnosci .latek”, aktualizacji i rozszerzen oraz nowej wersji

Oprogramowania, Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie poinformowac

Zamawiajacego o ich dostepnosci oraz zawartych wnich. nowych funkcjach 1

wprowadzanych zmianach oraz poinformowaé Zamawiajacego o rekomendacjach

Wykonawcy w zakresie ich wdrozenia oraz o koniecznych pracach wdrozeniowych

oraz przygotowawczych wymaganych u Zamawiajacego. a zwigzanych 7 ich

wdrozeniem, tak aby Zamawiajacy podjal decyzje w sprawie faktu i terminu ich
ewentualnego wdrozenia.

Wykonawca jest zobowigzany w terminie dostawy lub nie pdézniej niz 14 dni

roboczych od daty instalacji .tatek™, aktualizacji i rozszerzen oraz nowej wersji

Oprogramowania, dostarczy¢ nowa lub zaktualizowana w formie suplementu wersje

Dokumentacji w postaci elektronicznej lub papierowej. Aktualizacja Dokumentac

obejmie wszystkie dokumenty odnoszace si¢ do instalowancgo Oprogramowania.

Wykonawca jest bezwzglgdnie zobowigzany do zapewnicnia cigglosci dostepu

i przetwarzania danych w kazdej kolejnej, nowej lub zaktualizowane] wersji

Oprogramowania poprzez dostosowywanie lub opracowanie funkcji cksportw/importu

lub dostawe innych specjalizowanych do tego celu narzedzi lub przeprowadzenia na

wlasny koszt migracji baz danych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ — w ramach usuwania Wad — do korygowania bfedow w

bazach danych spowodowanych wadliwym dziataniem Aplikacji lub spowodowanych

dzialaniami Wykonawcy.

S}

§2

Procedury serwisowe

Strony obowigzuje ponizsza procedura:

a) Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Umowy powiadamia Wykonawce
o wystgpieniu Wady dokonujac Zgloszenia Serwisowego.

b) Zgloszenie Serwisowe polega na przekazaniu do Wykonawcy informacji
o Wadzie, jej zakresie, znanych przyczynach i skutkach. Przekazanie informacji
winno nastgpi¢ za posrednictwem systemu informatycznego. telefonicznic lub
poczty elektronicznej.

¢) Po dokonaniu Zgloszenia Serwisowego w sposob opisany powyzej. Wykonawea
przystepuje do zdiagnozowania i weryfikacji Wady. W tym celu zabezpiccza
konieczne jemu rzeczywiste dane majace bezposredni zwiazek z przyczyng
Zgloszenia Serwisowego. Na tej podstawie Zamawiajacy uzgadnia ostateczng
kwalifikacje Wady. W przypadku nie uzgodnienia wspolnie tej samej kwalifikacji
Wady w formie okreslonej Kategorii Wady. przyjmuje si¢ kwalifikacje Wady
wskazang przez Zamawiajacego jako wlasciwa do podjecia dzialan, a osoby
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upowaznione ze strony Zamawiajacego oraz Wykonawey podejmuja dzialania
w zakresie ostatecznego rozstrzygnigcia kwestii sporu i polubownego rozwiazania
problemu.
W celu unikniceia watpliwosci Strony potwierdzajg, Zze w ramach usunicein
Wady. Wykonawca zobowiazany jest do doprowadzenia catej Aplikaciji do stanu
integraine] calosei sprzed stwierdzenia Wady, czyli do prawidlowego dzialania
wszystkich '/aimta‘owanych komponentow i Aplikacji, oraz odtworzenia
zawartosei 1 spojnosci danych. Wszystkie niezbedne do wykonania w tvm
obszarze ust L‘H: s0stang dokonane na koszt Wykonawcy.
Dostarczone  poprawki. aktualizacje itp. beda objete tymi samymi zasadami i
uprawnieniami Kamuxxi;;}‘;ccgo w zakresie praw wlasnosci intelektualnej, co poprawiane i
aktualizowane.,
Oprogramowanie. a wig¢c odpowiednio przeniesieniem autorskich praw majatkowych
lub licencia.
lezelt Wykonawea nie usunie prawidlowo Awarii w Czasie Naprawy. Zamawiajacy
moze - powierzye  usunigeie  Awarii  podmiotowi  trzeciemu, na  koszt i
niebezpieczenstwo \"\'\'konawcy
Jezeli witrakeie swiadezenia ushug okaze sig, ze catkowite usuniecie Wady mozliwe
Jest wylacznie poprzez opracowanie poprawki do Oprogramowania Aplikacyjnego
0 znacznym  stopniu zlozonosci, Wykonawca moze wystgpié do Zamawiajacego
0 zgode na przesuniecie Czasu Naprawy.
Po - dokonaniu naprawy. w  uzasadnionych zakresem naprawy przypadkach.
Zamawiajgcy  moze podjg¢ decyzjg o przygotowaniu i przeprowadzeniu testow
sprawdzajacych poprawnos¢  dziatania  Aplikacji ~ w zakresie wphywu
przeprowadzonych napraw.
Po dokonaniu naprawy, Strony przystepuja do odbioru naprawy podpisujac protokol
odbioru w dwdch  jednobrzmigeych egzemplarzach, do ktorych zalgczaja wyniki
przeprowadzonych testow. Dla czynnosci potwierdzenia poprawnosci napraws
"~lin‘,azz; moga przyjac inne dziatania jako tozsame z powyzszymi np.: przez wymiane
ic ‘/.o( kolow droga wymiany korespondenql Za pomocg poczty
:?'ci\’immc/'n-;_i lub dokonywanie wpisow w systemie serwisowym.

Q.

§3

Asysta Techniczna

Wykonawea zapewni Asyste Techniczng dla Zamawiajacego przez okres gwarancji. W
¢ asysty Wykonawea zapewni dostgpnosé konsultanta, posiadajacego

odpowiednie kwalilikacje w zakresie konfiguracji i modyfikacji Aplikacji. na zadanie

/':nnm\iu_iz;c ego. i)(» O[‘()Wlé}ZkOW konsultanta w ramach Asysty Technicznej nalezec

bedzie w szezegdinosei:

a) realizacja asysty p<mdro7emowej polegajacej na wsparciu dla Zamawiajgcego.

b) pomoc W rozwiazywaniu probleméw wynikltych w trakcie biezacej eksploatacii

Aplikacji.

¢)  pomoc w analizie kodu zrodlowego oraz Dokumentacji.

Zamawiajucy ma prawo w ramach wynagrodzenia umownego, do 8 godzin asysty

technic f”“; w kaszdvim miesigeu $wiadcezenia serwisu.

“\s; sta techniczna bedzie realizowana w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku za

wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8.00 — 16.00. przy c¢zvm

Wy ;.., nawea zobowzany jest do kazdorazowego potwierdzania otrzymania zapytania.

woterminic nie dluzszym niz 4 godziny od momentu jego zgloszenia. np. na portalu

1 "
camach el
ramacn usfu
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serwisowym Wykonawey lub zwrotnie w sposob, w jaki zostalo zadane pytanic. W
razie niemozno$ci udzielenia informacji bezposrednio po otrzymaniu  pytania.
Wykonawca zobowigzuje si¢ po uzyskaniu takiej informacji przekazac ja

/amawiajacemu w terminie uzgodnionym przez Strony. nic diuzszym jednak niz w

ciagu 4 dni.

4. W razie stwierdzenia potrzeby realizacji Asysty Technicznej. Zamawiajacy zawiadomi
otvm fakcie Wykonawce poprzez Zgloszenie (kontakt Serwisowy). Zlecenie
$wiadczenia ushug Asysty Technicznej zostanie wdrozone na nastgpujgcych zasadach:
a) Zamawiajacy w zapytaniu do Wykonawcy wskaze zakres oczekiwane] Asysty

Technicznej, a takze pozadany przez Zamawiajgcego termin realizacji zlecenia.

b) Po wykonaniu ustugi Asysty Technicznej. Wykonawca  przedstawi
Zamawiajacemu raport z iloscig pozostatych do wykorzystania godzin Asysty
techniczne;j.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji ilosci godzin Asysty techniczne]
wskazanej w raporcie.

Zamawiajgcy Wykonawca

8]
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Zalgcznik nr 3 do umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta dnia 2019 r. pomiedzy:
(zwana dalej ,,Umowg™)

Gming Miasto Elblag 7 siedzibg w Elblagu, 82-300 Elblag, ul. Lacznosci 1,
NIP 5788-305-14-46, REGON 170747715
swang w dalszej czeset umowy ,,Administratorem danych”

..............................................................................................

5 DVAE, 55 8 s bimmrmicmsrn o w2 m emcwiriie s e 2 3 ey

........................................................................................

§1

Powicrzenie przetwarzania danych osobowych

L. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu, w trybie art. 28
Rozporzadzenia - Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  z dnia
27 kwietnia 2016r. f/*\’mego w dalszej czesci ,,Rozporzqdzeniem”) dane osobowe do
przetwarzama, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.
2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zeodnie 2 niniejszqg umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajace
wymogi Rozporzgdzenia.

[55)

§2

Zakres i cel przetwarzania danych

L. Podmiot przetwaizajaey bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie umowy danc
Zawarie w zniorze:
(wpisac nazwy zhiorow danych)
ZAWICTajace: ........ 3 BRI 8 5 8 S R SRR s o mio mimmieimiose sie w0+ 4 sieien
rie danych)
Powicrzone przez Administratora danych dane osobowe beda przetwarzane przez
Podmiot przetwarzajacy wylgcznie w celu

/’?l'//‘i SUC ,“\L.’.'IL'}:

o
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§3

Obowigzki podmiotu przetwarzajjcego

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sig, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych. o ktérych
mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dolozy¢ nalezyte] starannosci  przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaly powierzone dane w
celu realizacji niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowiazuje si¢ zapewni¢ zachowanic w  tajemnicy.
(o ktorej mowa w art. 28 ust 3 lit. b) Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez
osoby. ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
niniejszej umowy, zarébwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgeym.

jak 1 po jego ustaniu.

Podmiot  przetwarzajagcy po zakonczeniu $wiadczenia  ustug  zwigzanych
7 przetwarzaniem zwraca Administratorowi danych wszelkic dane osobowe oraz
usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi danych
w niezbednym zakresie wywiazywacé si¢ z obowiazku odpowiadania na zadania osoby.
ktorej dane dotyczg oraz wywigzywania si¢ z obowiazkow okreslonych
w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez
zbednej zwloki zglasza je Administratorowi Danych w ciagu 24h.

§4

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do
dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.

Przckazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na
pisemne polecenie Administratora danych chyba. ze obowiazck taki naklada na
Podmiot przetwarzajagcy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego. ktoremu
podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takicj informacji 7z uwagi
na wazny interes publiczny.

Podwykonawca, o ktorym mowa w §4 ust. 1 niniejszej Umowy winien spelniac te
same gwarancje i obowiazki jakie zostaly nalozone na Podmiot przetwarzajacy
w niniejszej Umowie.

Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych
za nie wywigzanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkow ochrony
danych.
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§5

Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z trescia umowy, a w szczegolnosci za udostepnienic
powicrzonyeh do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Podmiot  przetwarzajacy  zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania
Administratora danveh o jakimkolwiek — postepowaniu, w szczegolnosci
administracyjnym - lub - sadowym, dotyczacym  przetwarzania przez Podmiot
zajacy danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwick decyzji
administracyjne]  lub  orzeczeniu  dotyczacym  przetwarzania tych  danych.
skicrowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych.
o dlesgowiadome. lub  realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczgeych
przetwarzania - w - Podmiocie  przetwarzajgcym  tych  danych  osobowych.
W szezegolnosei prowadzonych przez osoby upowaznione przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wyltacznie danych osobowych
powicizonych przez Administratora danych.

przety

§6

Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporzadzenia ma pravwo
kontroli. czy srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i
zabezpicezeniu powicrzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy |
Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego.

Podmiot przetwaizajacy zobowigzuje si¢ do usuniecia uchybien stwicerdzonych

podezas kontroli w icrminie wskazanym przez Administratora danych nie diuzszym

Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi danych wszelkie informacic
niezbedne  do wykazania  spelnienia  obowigzkéw  okre$lonych w  art. 28
Rozporzadzenia.

§7

Czas obowigzywania umowy

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia ........oovvveneeeeninininnn.. i zawarta jest na czas
ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe z zachowaniem
niowego okresu wypowiedzenia.

§8

Rozwigzanie umowy

Administrator  danych  moze rozwigzaé niniejsza umowe ze  skutkiem
- Podmiot przetwarzajacy:

1} pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli

> 1ch W wyznaczonym terminie;

! sobowe w sposob niezgodny z umowa;

/vl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody

Administratora danych.

natvchmiastowvm o«
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§9

Zasady zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji. danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora danych i od wspétpracujacych z nim osob oraz danych uzyskanych w
jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej. pisemnej lub
clektronicznej (.,dane poufne™).

Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bgda one wykorzystywane. ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie
Umowy. chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika 7
obowiazujacych przepisoOw prawa lub Umowy.

§ 10
Postanowienia koncowe

Umowa zostala sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze
stron.

W .sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Rozporzadzenia.

Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z ninicjszej umowy bedzie
sad wlasciwy Administratora danych.

Administrator Danych Podmiot Przetwarzajacy



