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Zatgcznik nr 4 do SWZ

WZOR
UMOWA NR UCMMIT/DZ/......./U/TP-fn/2023

zawarta w Gdyni w dniu ......... 2023 r.*,
zawarta z chwilg ztoZenia ostatniego z kwalifikowanych podpisow elektronicznych stosownie do wskazania
znacznika czasu ujawnionego w szczegofach dokumentu zawartego w postaci elektronicznej*

w trybie podstawowym z fakultatywnymi negocjacjami, zgodnie z art 275-296 Ustawy zdnia 11 wrze$nia
2019r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. 22022r. poz.1710ze zm.) pomiedzy:

Uniwersyteckim Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej z siedziba w Gdyni, ul. Powstania Styczniowego 9b,
kod: 81-519 Gdynia, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundaciji i publicznych zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Gdansk -
Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000174213 i ktore postuguje sie NIP: 586-211-
14-67, REGON: 192953946,

zwanym dalej Zamawiajgqcym, reprezentowanym przez:

prof. dr hab. n. med. Marcina Renke - Dyrektora

zwang dalej Wykonawcq

reprezentowang przez:

o tresci jak nizej:

Przedmiot zaméwienia realizowany jest na podstawie umowy RPPM.07.02.00-22-0024/16-00 w ramach
dofinansowania projektu ,Wdrozenie EDM i ustug z zakresu e-zdrowia oraz telemedycyny w Uniwersyteckim
Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej w Gdyni”.

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest:
1) Dostawa i wdrozenie Systemu Obstugi Pacjentow (dalej jako System) w Uniwersyteckim Centrum
Medycyny Morskiej i Tropikalnej w Gdyni, obejmujacego:
a) Dostawe sprzetu IT wraz z instalacja:
i.  Automat biletowy/Infokiosk - 2 szt.;
ii.  Wyswietlacz stanowiskowy do rejestracji - 5 szt.;
iii.  WySwietlacz gabinetowy - 28 szt.;
iv.  Wyswietlacz zbiorczy - 6 szt.;
v.  Drukarka nabiurkowa - 6 szt.;
vi.  Przetaczniki sieciowe - 1 szt.;
vii.  Okablowanie do podtaczenia urzadzen wskazanych powyzej;

b) Dostarczenie i wdroZenie oprogramowania Systemu wraz z udzieleniem niezbednych licencji
(licencje na oprogramowanie Systemu oraz licencjg integracyjng z systemem medycznym
SoftMedica);

c) Integracja dostarczonego Systemu z dziatajacym u Zamawiajacego systemem SoftMedica;
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d) Przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego podczas wdrozenia dla personelu
Zamawiajacego w zakresie umiejetnosci i czynnosci niezbednych do prawidtowego

wykorzystywania Systemu;
2) Udzielenie ......... miesiecznej gwarancji (min. 24 zgodnie z SWZ*, zgodnie z ofertg *).
2. Zamawiajacy i wykonawca obowiazani sa wspotdziataé przy wykonaniu umowy w celu nalezytej realizacji
umowy.
§2
WYNAGRODZENIE
1. Za zrealizowanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ryczattowe
w wysokosci netto ........... zt., powickszone o nalezny podatek VAT 23%, co stanowi ............... zt brutto
(stownie: ....ccccveveccererinnen, )

2. Wynagrodzenie ustalone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty realizacji przedmiotu umowy oraz wszelkie
koszty towarzyszace, konieczne do poniesienia przez Wykonawce z tytutu realizacji przedmiotu umowy, a
takze uwzglednia wszystkie czynnosci zwigzane z prawidtowa, terminowa realizacjg przedmiotu umowy, w
szczegblnoSci koszty osobowe i organizacyjne, koszty opakowania urzadzen, koszt odbioru opakowan,
zatadunku, transportu az do miejsca siedziby Zamawiajagcego z roztadunkiem, montaz, instalacje,
uruchomienie, przetestowanie, przeszkolenia personelu - instruktaz stanowiskowy, cet, optat granicznych
i ubezpieczenia na okres do czasu podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru przez Zamawiajacego,
koszty udzielonej przez Wykonawce gwaranciji oraz koszty obejmujgce wszelkie usterki i wady usuwane na
kazde zadanie Zamawiajacego w okresie gwarancyjnym, koszty naprawy Systemu ktory ulegt uszkodzeniu
lub awarii, koszty udzielenia licencji, korzystania z oprogramowania i z jego aktualizacji, o ktorych mowa w
§ 5 oraz naleiny podatek VAT zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug,
oraz uwzglednia rabaty, upusty i marze.

§3
TERMIN, MIEJSCE DOSTAWY | 0SOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTOW

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy w terminie: do 60 dni od daty podpisania
umowy.

Umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania przez Strony, w dacie ztoZzenia kwalifikowanego poapisu
elektronicznego przez ostatnig z nich stosownie do wskazania znacznika czasu ufawnionego w szczegotach
dokumentu zawartego w postaci elektronicznej*.

2. Miejscem gdzie System Obstugi Pacjentéw bedzie wykorzystywany jest siedziba Zamawiajacego przy ul.
Powstania Styczniowego 9B w Gdyni.

3. 0Osoba odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy ze strony Zamawiajacego jest: Tomasz Porgbski tel.
58 6998 523 email: tporebski@ucmmit.gdynia.pl lub w przypadku nieobecnosci inna osoba upowazniona
przez Zamawiajacego.

4. Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy ze strony Wykonawcy jest: ....cccseesseenins
(-] I e-mail: .............. lub w przypadku nieobecno$ci inna osoba upowazniona przez
Wykonawce. Upowaznienie bedzie dokonane w formie pisemnej lub poprzez email wystany na adres
wskazany w ust 3.

§4
WARUNKI REALIZACJI UMOWY
1. Wykonawca zobowiazuje sie do przestrzegania wszelkich wymagan dotyczacych przedmiotu umowy, w tym
nie wymienionych w niniejszej umowie, a niezbednych do realizacji umowy.
. Wykonawca zobowiazuje sie realizowa¢ umowe na wiasny koszt i ryzyko.
3. Instruktaze stanowiskowe dla wskazanego przez Zamawiajacego personelu zostang przeprowadzone przed
podpisaniem Protokotu odbioru, po uprzednim uzgodnieniu terminéw z Zamawiajacym. Zakres i liczbe os6b
podlegajacych instruktazom okreSla zataczniki nr 1.1 do umowy, pkt. VII. Instruktaz odbedzie sie w

N

Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej ul. Powstania Styczniowego 9b, 81-519 Gaynia Strona2z 9

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020


mailto:tporebski@ucmmit.gdynia.pl

Fundusze URZAD MARSZAtKOWSKI Unia Europejska [EEREEN
Eu I'ODEJSkIe WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Europejski Fundusz 2

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego B %

siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na instruktaz on-line. Wykonawca musi
uwzglednic ciaglo$é pracy Zamawiajacego

4. W ramach wykonania przedmiotu umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokumenty dotyczace Systemu:
dokumentacje techniczng Systemu, instrukcje obstugi w jezyku polskim Systemu, instruktaz dla pacjentow,
licencje integracyjng okreslong w §5 ust. 7 oraz gwarancje jakosci udzielone przez producentow sprzetu, o
ktorych mowa w §9 ust. 2. Dokumentacja zostanie przekazana w formie elektronicznej (plik pdf).

5. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim i dostarczone Zamawiajacemu
przed odbiorem przedmiotu umowy.

§5
LICENCIJA

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu niewytacznych, obejmujacych terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
nieograniczonych czasowo licencji na udostepnione przez Wykonawce oprogramowanie sktadajace sie na
System wskazany w §1 umowy, w tym na jego aktualizacje przeprowadzone w ramach udzielonej
gwarancji, na wszelkich polach eksploatacji niezbednych dla korzystania z przedmiotu Umowy zgodnie z
jego przeznaczeniem opisanym w tresci niniejszej Umowy i zatacznikiem nr 1.1 do Umowy, jak rowniez
zgodne z zapisami SWZ oraz ztozong oferta.

2. Udzielona licencja uprawnia do korzystania z Systemu przez pracownikéw, wspotpracownikéw i pacjentow
Zamawiajacego.

3. Wykonawca o$wiadcza, iz przystuguja mu majatkowe prawa autorskie do oprogramowania okre$lonego w
ust. 1 umozliwiajace skuteczne udzielenie Zamawiajacemu licencji oraz o$wiadcza i gwarantuje, ze
korzystanie przez Zamawiajacego z oprogramowania na cele Umowy nie bedzie narusza¢ praw osob
trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne,
Wykonawca w ramach wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 2 Umowy udzieli lub zapewni udzielenie
stosownej licencji obejmujacej prawo korzystania z oprogramowania w zakresie okreslonym w ust. 1i 2.

4. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencje na oprogramowanie, w tym ich aktualizacje nie zostang
wypowiedziane, za wyjatkiem istotnego naruszenia przez Zamawiajacego warunkow licencji. W przypadku
wypowiedzenia licencji na oprogramowanie i ich aktualizacje, pomimo braku istotnego naruszenia przez
Zamawiajacego warunkéw licencji, Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wyniktg stad szkode, oraz w
ramach wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 2 Umowy dostarczy odpowiednie oprogramowanie z
licencjami odpowiadajgce warunkom zawartym w Umowie.

5. Udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania, nastepuje bezwarunkowo od dnia odbioru
konicowego. Udzielenie licencji na korzystanie z aktualizacji oprogramowania, nastepuje nie pdzniej niz w
momencie zainstalowania danej aktualizacji. W przypadku, gdy osoba trzecia zwrdci sie do Zamawiajacego
z roszczeniami dotyczacymi oprogramowania, i ich aktualizacji, Wykonawca zwalnia Zamawiajacego od
obowigzku zaspokojenia takich roszczen oraz pokrywa wszelkie uzasadnione, niezbedne i
udokumentowane koszty obrony Zamawiajacego przed roszczeniami oséb trzecich. W takim przypadku
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é wzgledem Zamawiajacego za to, Zze osoby trzecie nie beda
dochodzity zaspokojenia swoich roszczen bezposrednio od Zamawiajacego.

6. Wykonawca oSwiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z oprogramowania i z jego aktualizacji, nie
wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub podmiotéw trzecich niz wskazane w
Umowie. Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w § 2 Umowy obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za
korzystanie z oprogramowania i z jego aktualizacji.

7. Dodatkowo Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu licencje zwigzang z integracja z systemem SoftMedica
(tzw. licencja integracyjna). Jest to dodatkowa licencja (nie objeta licencjg na Systemu Obstugi Pacjentéw)
udzielana przez ,SoftMedica” Oprogramowanie Medyczne ul. Adama Mickiewicza 2a, 89-650 Czersk,
konieczna do zapewnienia integracji i przeptywu danych pomiedzy Systemem a oprogramowaniem
SoftMedica. Licencja integracyjna ma obowigzywaé¢ co najmniej od dnia odbioru przedmiotu umowy i
obowigzywac bedzie co najmniej do zakoczenia terminu gwarancji okre$lonej w § 9 ust. 1 Umowy.

8. W celu unikniecia watpliwosci, Strony zgodnie postanawiaja, Ze w ramach wymogu okreslonego w ust. 7 na
Wykonawcy spoczywaé bedzie obowiazek pozyskania we wlasnym zakresie (W ramach wynagrodzenia brutto
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okreSlonego w §2) i przekazania Zamawiajacemu licencji uprawniajacej Zamawiajacego (a takze jego
pracownikow, wspotpracownikow i pacjentow) do korzystania z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.

§6
BEZPIECZENSTWO | OCHRONA

1. Wszelkie dziatania i czynnoSci Wykonawcy odbywaja sie na koszt Wykonawcy, uwzgledniony w
wynagrodzeniu Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia niezwtocznie odpowiednich dokumentdow, o ktorych mowa w
§4 ust. 4 na kazde wezwanie Zamawiajacego.

3. Wszelkie materialy, dokumenty oraz informacje uzyskane przez Wykonawce, w sposéb zamierzony lub
przypadkowy w zwigzku z realizacjag Umowy, moga by¢ wykorzystane tylko w celu jej realizacji. Wykonawca
nie bedzie publikowaé, przekazywaé, ujawniaé¢ ani udziela¢ zadnych informacji, ktore uzyska w zwiazku z
realizacjq niniejszej Umowy, o ile nie bedzie to uchybia¢ aktualnie obowiazujacym przepisom prawa.

4. Strony o$wiadczaja, ze:

a) znaja i przestrzegajq wszelkie obowigzki wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) - dalej: ,RODO”;

b) wypehnily obowigzki informacyjne przewidziane w artykule 13 lub artykule 14 RODO wobec osob
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaty w zwiazku z zawarciem i
wykonywaniem niniejszej umowy,

c) przekazywane przez nie dane osobowe moga byé wykorzystane wytacznie w celach zwigzanych z
zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy.

5. Wykonawca zobowiagzuje sie zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace pacjentow
Zamawiajacego, jakie uzyskat w ramach lub przy okazji realizacji umowy, w szczegélnosci dane osobowe.
Obowiagzek zachowania tajemnicy nie jest ograniczony zadnym terminem.

6. Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania osob, ktérymi sie postuguje lub ktorym powierza
wykonanie niniejszej Umowy, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

7. Wykonawca realizuje przedmiot umowy zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi wykonywania tego rodzaju
dostaw oraz z przepisami dotyczacymi bhp i ppoz. oraz zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Instrukc;ji
BHP dla wykonawcow zewnetrznych Zamawiajacego jak i w Informatorze BHP dla firm zewnetrznych
dostarczajacych przedmiot umowy na terenie Zamawiajacego, okreslonymi w Zatacznikach nr 4 i 5 do
Umowy i podpisujac niniejsza Umowe o$wiadcza, ze je akceptuje.

§7
ODBIORY

1. Odbior przedmiotu umowy zostanie dokonany przez przedstawicieli Zamawiajacego z udziatem
przedstawiciela Wykonawcy.

2. Niezaleznie od powyiszego, przedstawiciele Zamawiajacego maja prawo uczestniczyé w realizacji
przedmiotu umowy, celem weryfikacji wywigzywania sie przez Wykonawce z warunkow niniejszej umowy.

3. Zatermin realizacji przedmiotu Umowy uwaza sie date podpisania protokotu odbioru bez uwag i zastrzezen
przez Zamawiajacego (po wykonaniu wszelkich czynnos$ci niezbednych do prawidtowego i zgodnego z jego
funkcja dziatania Systemu, w tym przeprowadzenia instruktazu stanowiskowego pracownikow
Zamawiajacego i dostarczenia Zamawiajacemu dokumentéw, o ktérych mowa w §4 ust. 4).

4. Potwierdzeniem wykonania zobowigzan z tytutu udzielonej gwarancji jest protokot z przegladu w okresie
gwarancji, ktory zostanie przeprowadzony najpozniej na 14 dni kalendarzowych przed uptywem okresu
gwarancji, stwierdzajacy brak wad i usterek lub protokot z usuniecia wad i usterek stwierdzonych podczas

tego przegladu.
§8
ROZLICZENIA
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1. Podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury stanowi¢ bedzie protokot odbioru podpisany przez
Zamawiajacego, stwierdzajacy odbidr przedmiotu umowy bez uwag i zastrzezen.
2. Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie okreslone w §2 ust. 1 przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy,
wskazany na fakturze, w terminie do 21 dni liczac od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.
3. Zgodnie z Ustawg z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno - prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz.
1666 z p6in. zm.) Wykonawca ma mozliwo$¢ przesytania Zamawiajacemu ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania (PEF), o ktérej mowa w ust. 4.
4. Wykonawca moze przesta¢ ustrukturyzowang fakture elektroniczng za posSrednictwem platformy
www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl
NIP: 5862111467
5. Wykonawca moze dostarczy¢ fakture w wersji papierowej lub elektronicznej (format pliku elektronicznego
PDF) e-mailem na: dyrekcja@ucmmit.gdynia.pl.
Dotyczy to duplikatow faktur oraz ich korekt, a takze not obciazeniowych i not korygujacych ze wskazanego
przez Wykonawce adresu poczty e-mail Wykonawcy: .........cccveerrineernn 111
6. Zamawiajacy moze dokonaé ptatnosSci z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci zgodnie z art.
108a-108b ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ustug.
Za dzien zaptaty uznaje sie date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy.
8. Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opéznienie w transakcjach handlowych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

™~

§9
Gwarancja dla Systemu Obstugi Pacjentow

Wykonawca udziela ......cusseisena miesiecy gwarancji. (zgodnie z ofertg *).

2. Na dostarczany sprzet informatyczny (za wyjatkiem automatu biletowego/infokiosku), tj. sprzet
okreslony w §1 ust. 1 pkt 1 lit. a ppkt ii - vii Umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu gwarancje
jakosci udzielone przez producenta danego sprzetu.

3. Na automat biletowy/infokiosk, tj. sprzet okreSlony w §1 ust. 1 pkt 1 lit. a ppkt i Umowy - Wykonawca
udzieli 24 miesiecznej gwaranc;ji jakoSci.

4. Okres gwarancji bedzie liczony od daty podpisania przez Zamawiajacego Protokotu odbioru bez uwag i
zastrzezen.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy jest wolny od wszelkich wad fizycznych i prawnych, w tym
rowniez nie jest obcigzony ewentualnymi roszczeniami osob trzecich wynikajacymi z naruszenia praw
wihasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na
znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajacych w zwigzku z
wprowadzeniem towaru do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oraz nie stanowi
przedmiotu zadnego zabezpieczenia, ani toczacego sie postepowania. Wykonawca gwarantuje, ze
dostarczony sprzet IT bedzie fabrycznie nowy i nieuzywany.

6. W przypadku braku zgodnosci przedmiotu umowy z niniejsza umowa Zamawiajagcemu z mocy prawa
przystuguja Srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Wykonawcy, a udzielona gwarancja nie ma
wptywu na te Srodki ochrony prawne;j.

W tym zakresie stosuje sie przepisy art. 556 i kolejne Kodeksu Cywilnego.

7. Strony wytaczajq zastosowanie art. 563 kodeksu cywilnego.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za Wady zmniejszajace warto$¢ lub uzyteczno$é
wykonanego Przedmiotu Umowy ze wzgledu na cel okreslony w Umowie albo wynikajacy z okolicznosci
lub z przeznaczenia Przedmiotu Umowy.

9. Okres rekojmi za Wady jest rowny okresowi okreSlonemuw § 9 ust 1) .

10. Zamawiajacy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za Wady niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwaranc;ji jakosSci.

11. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do (wliczonej w wynagrodzenie Wykonawcy),
naprawy Systemu ktory ulegt uszkodzeniu lub awarii.

!_\
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12. Gwarancja obejmuje:
1) Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Systemu.
2) Usuniecie wad i usterek automatu biletowego/infokiosku.
3) Udzielanie Zamawiajacemu konsultacji polegajacych na udzielaniu porad i wyjasnien
dotyczacych zasad dziatania Systemu (poprzez infolinie/helpdesk).
4) Pomoc w usuwaniu nieprawidtowosci dziatania Systemu wynikajacych z instalacji sprzetu
i oprogramowania.
13. Nieprawidtowe dziatanie Systemu (btad) i konsultacje beda zgtaszane przez osobe/osoby

14.

15.

16.

17.

18.

19

upowazniong ze strony Zamawiajacego.

Wszelkie btedy i konsultacje beda zgtaszane do Wykonawcy na wskazany przez niego adres email lub
przy pomocy aplikacji typu HelpDesk.

Decyzja o zakwalifikowaniu danego zgtoszenia jako awaria/btad krytyczny/btad niekrytyczny(usterka)
nalezy do Zamawiajgcego.

Kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego przestania potwierdzenia otrzymania
zgloszenia na adresy, z ktorych przyszto zgloszenie m.in. osoby zgtaszajacej btad oraz na adres
mailowy (lub wewnetrzne powiadomienie) aplikacji typu Helpdesk.

Terminy na wykonanie obowigzkow gwarancyjnych, ktérych Wykonawca zobowiazuje sie przestrzegac,
okresla ponizsza tabela.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia btedu w wyznaczonym czasie, Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie rozwigzania zastepczego, czyli zastosowanie awaryjnych procedur postepowania (lub
innych rozwiazan) zwiazanych z eksploatacja Systemu, dostarczonych przez Wykonawce indywidualnie
dla kazdego btedu, ktorych uzycie zapewnia ciagto$¢ pracy Zamawiajacego do czasu usuniecia btedu.

. W przypadku nieusuniecia wady przez Wykonawce w terminie okreSlonym w ponizszej tabeli,

Zamawiajacy ma prawo zleci¢ wykonanie zastepcze usuniecia wad i usterek na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

Prionytety zgloszeri serwisowych oraz czasy reakcji w podziale na krylycznosc (SLA)

Priorytet Awaria Btad Krytyczny Biad (Usterka)
Znaczna utrata mozliwosci Niewielka utrata dostepu do ustug,
Kompletna utrata dostepu kontynuacji pracy przez utrudniajaca prace uzytkownika;
Definicja priorytetu uzytkownika do ustug i uzytkownika lub krytyczne Uzytkownik moze kontynuowaé prace bez

niemozno$¢ kontynuacji pracy
w sensowny sposéb.

pogorszenie jakosci ustug,
wymagajace niezwtocznej
interwencji.

krytycznego zaktdcenia dziatalnosci;

Docelowy czas reakcji

Reakcja w ciagu mniej niz 8
godzin (w dni robocze) —
kontakt telefoniczny lub drogq
elektroniczna.

Reakcja w ciggu 24 godzin (w dni
robocze) — kontakt telefoniczny

lub droga elektroniczna, telefoniczny lub droga elektroniczna.

Reakcja w ciggu 3 dni roboczych — kontakt

Termin usuniecia btedu

Do 2 dni roboczych Do 3 dni roboczych Do 10 dni roboczych

Konsultacje

Czas reakcji Reakcja w ciagu 2 dni roboczych — kontakt telefoniczny lub droga elektroniczna.

Termin udzielenia konsultacji

Do 5 dni roboczych

Automat biletowy/Infokiosk

Czas reakcji

Reakcja w ciagu mniej niz 8 godzin (w dni robocze) — kontakt telefoniczny lub drogg elektroniczna.

Termin naprawy

Do 2 dni roboczych
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§10
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowiazuje sie zaptaci¢ Zamawiajacemu kare umowna w nastepujacych przypadkach:

1) za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, albo za
odstapienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn niedotyczacych Zamawiajacego - w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1; przed odstapieniem Zamawiajacy wezwie Wykonawce do
usuniecia naruszenia pod rygorem odstgpienia od umowy, wyznaczajagc mu dodatkowy, odpowiedni
termin;

2) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w realizacji umowy w stosunku do terminu wskazanegow §3 ust. 1w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1;

3) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w terminie usuniecia btedu, wady lub usterki w ramach gwarancji - 200
zt brutto

4) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w terminie udzielenia konsultacji w ramach gwarancji - 100 zt brutto.

2. Powyzsze kary umowne sg od siebie niezalezne i kary podlegaja zsumowaniu za kazdy przypadek okreslony
ust. 1.

3. Suma kar umownych ograniczona jest do wysokosci 15% wartosci umowy brutto, ustalonej w §2, ust 1
Umowy.

4. Niezaleznie od uprawnienia w zakresie dochodzenia kar umownych Zamawiajacemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli warto$¢ powstatej szkody przekroczy wysoko$é
kar umownych.

5. Kary, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, ptatne sg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
wezwania do ich zaptaty.

6. W przypadku wystawienia przez Zamawiajacego noty obcigzeniowej lub not obcigzeniowych z tytutu kar
umownych, Wykonawca wyraza zgode na kompensate naleznos$ci Zamawiajacego z tego tytutu z jego
wierzytelno$ciami wynikajacymi z wystawionych przez Wykonawce faktur, z zastrzezeniem ograniczef w tym
zakresie wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa.

§11
PODWYKONAWCY

1. W granicach powszechnie obowigzujacych przepisow prawa Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci
zamowienia podwykonawcy lub podwykonawcom.

2. Tre$¢ uméw z podwykonawcami nie moze by¢ sprzeczna z treScig umowy zawartej przez Zamawiajacego z
Wykonawca.

3. Ustalenia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do umoéw podwykonawcow z kolejnymi
podwykonawcami.

4. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujacych prawa i obowiazki
podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych
warunkow wyptaty wynagrodzenia, w sposéb dla niego mniej korzystny niz prawa i obowiazki wykonawcy,
uksztattowane postanowieniami umowy zawartej miedzy zamawiajacym a wykonawca.
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§12
ZMIANA UMOWY
1. Zmiana umowy wymaga zgody obu stron i zachowania formy pisemnej /ub formy elektronicznej przy
zastosowaniu kwalifikowanego poadpisu elektronicznego, pod rygorem niewaznoSci * z wyjatkiem danych
teleadresowych lub za wyjatkiem przypadkéw wyraznie wskazanych w umowie.
2. Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej

dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze zachodzi co najmniej jedna z okoliczno$ci wskazanych w art. 455

lub przy przestrzeganiu postanowien ust. 3

3. Dopuszczalna jest zmiana postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:

1) zmiany w nazwach lub adresach stron, przy czym w razie zmian zapisanych wytacznie w komparycji
umowy, nowe dane teleadresowe moga by¢ pisemnie notyfikowane przez Strone, ktorej one dotycza, w
odrebnym o$wiadczeniu, pisemnie tylko poswiadczonym przez druga Strone

2) zmian koniecznych na skutek dziatania organdw administracji lub instytucji upowaznionych do
wydania decyzji albo innych aktéow wiadczych lub nadzorczych, zwigzanych z realizacja przedmiotu
Umowy;

3) zmian obowigzujacych przepisow prawa zwigzanych z przedmiotowg umowa, ktore weszly w zycie po
zawarciu umowy.

4. Zmiany zakwalifikowane jako nieistotne, moga by¢ wprowadzone do Umowy w kazdym czasie.

§13
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, oprocz przypadkéw wymienionych w Kodeksie cywilnym, w

nastepujacych przypadkach:

a) w trybie i na zasadach okreslonych w art. 456 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo zaméwien

publicznych,

b) utracenia przez Wykonawce zdolnos$ci finansowania przedmiotu umowy,
2. Odstapienie od umowy musi nastapi¢ w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.
3. Odstapienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okoliczno$ciach

okre$lonych w ust. 1.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Na podstawie art. 4c ,Ustawy z dnia 08 marca 2013r., o przeciwdziataniu nadmiernym opo6Znieniom w
transakcjach handlowych”, Wykonawca o$wiadcza, ze nie/posiada (niewtasciwe skresli¢) statusu duzego
przedsiebiorcy, w rozumieniu art. 4, pkt 6) ww. Ustawy.

2.Na podstawie art. 4c ,Ustawy z dnia 08 marca 2013r., o przeciwdziataniu nadmiernym opo6Znieniom w
transakcjach handlowych”, Zamawiajacy o$wiadcza, ze nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy, w
rozumieniu art. 4, pkt 6) ww. Ustawy.

3.W kwestiach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Prawa zaméwien
publicznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

4. Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewazno$ci) zgody Zamawiajacego i organu
tworzacego, przenieS¢ na osobe trzecia, wierzytelnoSci, przystugujacych Wykonawcy wobec
Zamawiajacego na podstawie niniejszej Umowy ani dokona¢ jakiejkolwiek innej czynnos$ci min. cesji,
faktoringu, przekazu lub innego rozporzadzenia wierzytelnoscig o podobnym rezultacie lub charakterze.
Powyzszy zakaz dotyczy takze praw zwigzanych z wierzytelno$cia, w szczegélnosci roszczen o odsetki.

5. Wszelkie sprawy sporne wynikajace z realizacji niniejszej umowy nie uzgodnione polubownie, rozstrzygaé
bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

6. Umowa podlega prawu polskiemu i jurysdykcji polskiej.
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7.Wszelka korespondencja, zawiadomienia, wezwania i inne stanowiska stron majace na celu zmiane
postanowien umowy moga by¢ przekazywane drugiej stronie wytacznie w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej zawierajgcej kwalifikowany podpis elektroniczny *.
8. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron*.
Umowe sporzadzono w formie elektronicznej, a poadpisy stron sg kwalifikowanymi poadpisami
elektronicznymi, *

Zataczniki stanowiace integralng cze$é umowy:
1. Oferta
1.1 Opis przedmiotu zamoéwienia
2. Wzor Protokotu odbioru
3. Klauzula Informacyjna RODO
4. Instrukcja BHP i p-poz dla wykonawcow zewnetrznych UCMMIT
5. Informator BHP dla firm zewnetrznych
WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

radca Elektronicznie
podpisany przez
praW”y radca prawny

Joanna Kuczyriska
Joanna Data: 2023.07.14

Kuczyniska 09:39:24+0200

Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej ul. Powstania Styczniowego 9b, 81-519 Gaynia Strona 9z 9

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 ;



		2023-07-14T09:39:24+0200
	radca prawny Joanna Kuczyńska




