OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest: ustuga rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych na
zagraniczne przewozy pasazerskie.

; ; o przewidywane
Ip. rodzaj zamawianych biletow zapotrzebowanie uwagi
(ilos¢ biletéw /szt./ )
. : : % gtéwne kierunki; trasy
1. bilety lotnicze zagraniczne 600 europejskie
. . . . gtéwne kierunki; poza
2. bilety lotnicze zagraniczne 270 Europg

* Zamawiajgcy umiescit symulacyjng ilo$¢ zapotrzebowanych biletéw, ktérych ilos¢ moze ulec
zmianie lecz wartos¢ realizacji umowy nie przekroczy wartosci okreslonej w umowie.

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo w trakcie realizacji umowy do niewykorzystania w catosci
wielkos$ci szacunkowego zaméwienia.

2. Méwiac o jednej sztuce biletu nalezy rozumiec bilet na trasie ,,tam i z powrotem” dla jednej osoby.

3. Realizacja zaméwien w standardach wymaganych przez Zamawiajgcego, m. in.. ekonomiczne;
i biznes oraz biletéw lotniczych tzw. tanich linii lotniczych na trasach europejskich
i pozaeuropejskich.

4. Realizacje rezerwacii i sprzedazy biletow na przewéz zwierzat i sprzetu wojskowego na trasach
europejskich i pozaeuropejskich.

W trakcie obowigzywania umowy wykonawca zobowiazany bedzie do:

1. Zakres ustug obejmuje:

a) rezerwacje i sprzedaz biletow lotniczych na zagraniczne przewozy pasazerskie zgodnie
ze skitadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami w zakresie: tras, terminéw i klas lotniczych,
wedtug obowigzujgcych taryf przewoznikéw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych
w danym momencie cen;

b) Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia prawidiowej realizacji
przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi np. obowigzkowe
ubezpieczenie podroznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe, opfaty paliwowe,
optaty serwisowe itp., ktére bedg juz ujete w cenie biletu,

¢) Wykonawca zapewni dostep do wszystkich taryf publikowanych i niepublikowanych linii
lotniczych, promocji cenowych i znizek przy zachowaniu odpowiedniego standardu podrozy
wymaganego przez Zamawiajgcego w danym zleceniu;

d) Woykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dostgpu do linii lotniczych zrzeszonych
w IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego);

e) posrednictwo miedzy Zamawiajgcym, a przewoznikiem w sprawach reklamacyjnych;

f) dostarczanie dokumentéw ubezpieczeniowych oraz faktur do Zamawiajgcego bez
dodatkowych optat;

g) dostarczanie biletow (dostawa wliczona w cene ustugi rezerwacji biletu) do os6b
uprawnionych, nie pozniej niz na 36 godzin przed planowang podrézg, w godzinach pracy
Zamawiajgcego (1j.7:00-15:00). W wyjatkowych sytuacjach czas dostarczenia moze ulec
skréceniu i moze byé wymagany w innych godzinach niz wskazane;

h) dostarczanie (w sytuacjach nagtych) biletu do oséb uprawnionych w czasie do 6 godzin;



i)
)

przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy dokonanych
wczesniejszych rezerwacjach;

proponowanie optymalnego potgczenia oraz potaczen alternatywnych (minimum dwoch
najtafiszych) z uwzglednieniem podrozy z etapami - optat tranzytowych, o jak najkrotszym
tgcznym czasie podrézy i jak najmniejsze;j ilosci miedzylgdowan oraz przesiadek;

2. Wykonawca zobowigzany jest bedzie do:

a)

b)

c)

dysponowania serwisem telefonicznym oraz strong internetowg, przez ktorg Zamawiajgcy
bedzie mogt dokonaé rezerwacji biletow w systemie dwudziestoczterogodzinnym (24h/dobe)
przez siedem dni w tygodniu, nie wytaczajac dni $wiatecznych;

dysponowania serwisem telefonicznym w ramach ktérego osoby uprawnione uzyskajg
konsultacje;

dostarczenia, bez zbednej zwioki tj. maksymalnie w ciggu 3 godzin od chwili ztozenia
zlecenia - zapotrzebowania na wyjazd (zawierajgcego wymagang trase podrozy, terminy
oraz ilosci biletéw), zestawienie minimum dwoéch najkorzystniejszych potgczen pod
wzgledem ceny, oraz czasu podrézy. W otrzymanych od Wykonawcy wariantach potgczen
bedzie okreslona cena, termin, zawierajgcy date i godzing, do konca ktérego mozna ztozy¢
zamowienie oraz podany termin, zawierajacy date i godzine do korica ktérego, Zamawiajgcy
rezygnujac z zamoéwionego biletu, nie poniesie kosztow.
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