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Dot. postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na swiadczenie ustug serwisowania aparatury
medycznej dla_Klinik Centrum Kliniczno Dydaktycznego Centralnego Szpitala Kliniczneqo Uniwersytetu
Medycznego w todzi

Zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), w odpowiedzi na wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji
Warunkdéw Zaméwienia, SP ZOZ Centralny Szpital Kliniczny UM w todzi wyjasnia co nastepuje:

Pytanie 1

z uwagi na tytut postepowania jako ustuga zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie, czy w zatgczniku nr 2
do SWZ nie zostata omytkowo stawka VAT na 23%? Przy ustudze serwisu obowigzuje VAT 8%.
Odpowiedz: Zamawiajacy, w zakresie stawki VAT, dokonat modyfikacji Zatacznika nr 2 do SWZ w
dniu 29.12.2023r.

Pytanie 2

Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowien projektu
przysztej umowy w zakresie zapiséw § 11 ust. 1.

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

b) za zwtoke w realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 0,3% wartosci
netto, nie zrealizowanego w terminie przedmiotu umowy za kazdy dzien zwtoki, jednak nie
wiecej niz 10% wartosci netto niezrealizowanego w terminie przedmiotu umowy

d) za zwtoke w reakcji serwisu na zgtoszong usterke Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 0,3%
wartosci netto niezrealizowanej czesci umowy, za kazidg godzine zwioki, liczony od uptywu
wyznaczonego terminu o ktérym mowa w § 6, jednak nie wiecej niz 10% wartosci netto
niezrealizowanej czesci umowy

e) z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z
tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 12 ust. 3 Wykonawca zaptaci kare w
wysokosci 100 zt. za kazde zdarzenie.(436 pkt 4 lit a) Pzp)

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 3

Niniejszym, zwracamy sie z uprzejma prosba, o wytaczenie z pakietu 44 pozycji nr 1; 2; 3; 4; 5 oraz 13.
Jestesmy autoryzowanym serwisem dla ww. urzadzen, a pozostate pozycje uniemozliwiajg nam
ztozenie korzystnej oferty dla Panstwa.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 4

Prosimy uprzejmie o wydzielenie do osobnego pakietu z pakietu nr 44 pozycji od 1 do 5 oraz od 13 do
15.

Aparaty 1,2,3,4,5 oraz 13, 14 i 15 z pakietu nr 44 serwisowane sg przez Wykonawce ktéry nie ma
uprawnien do serwisowania pozostatych urzadzen z pakietu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat modyfikacji opisu przedmiotu zamdwienia



Pytanie 5

Prosimy o wytgczenie z pakiet nr 44 pozycji nr 16 — stot operacyjny Orton2. Ten aparat nie jest juz
wspierany serwisowo przez producenta ze wzgledu na swéj wiek i brak czesci serwisowych.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat modyfikacji opisu przedmiotu zaméwienia

Pytanie 6

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy ma na mysli piszac ,,czas reakcji”. Czy jest to czas
odpowiedzi na zgtoszenie Zamawiajacego i przedstawienie wyceny ustugi diagnostyki czy czas
przyjazdu Wykonawcy po zaakceptowanej przez Zamawiajgcego oferty na wykonanie ustugi
diagnostyki awarii?

Odpowiedz: Zamawiajacy doprecyzowuje: ,czas reakcji serwisu” jest to czas rozumiany jako
kontakt z uzytkownikiem w celu weryfikacji zgtoszenia i ustalanie dalszego toku postepowania.

Pytanie 7

Pakiet nr 112:

Wykonawca wskazuje, ze do wykonania czynnosci objetych przedmiotem zamdéwienia wymagane jest
posiadanie specjalistycznych przyrzagdéw oraz oprogramowania, ponadto czynnosci te wykonane
mogq byc¢ jedynie przez przeszkolony lub fabryczny serwis. Wszystkie nieautoryzowane dziatania w
zakresie serwisowania lub modyfikacji urzadzen Medima przenoszg odpowiedzialno$¢ za skutki
niewtasciwego dziatania urzadzen na osoby lub organizacje zlecajgce i wykonujace te czynnosci.
Majgc na uwadze powyzisze, czy Zamawiajacy wymaga od Wykonawcdw posiadanie stosownej
autoryzacji producenta lub posiadania w swych zasobach osdb/y, ktore legitymujg sie imiennym
aktualnym certyfikatem wystawionym przez producenta urzadzenia lub jego autoryzowanego
przedstawiciela poswiadczajagcym przeszkolenie w zakresie obstugi serwisowej urzadzen objetych
pakietem nr 112?

Wykonawca wyjasnia, ze zgodnie z zaleceniami Producenta wykonywanie regularnych przegladdéw
technicznych (przez autoryzowany serwis) urzgdzen objetych pakietem nr 112 powinno odbywac sie
co 24 miesigce. Wobec tego, a takze majgc na uwadze termin obowigzywania przysztej umowy,
prosimy o dostosowanie wskazanego zatgcznika (zat. nr 2 do SWZ) poprzez podanie wtasciwej
(zgodnej z zaleceniami Producenta) liczby przegladéw, tj. 1 przeglad na urzadzenie w trakcie trwania
umowy.

Odpowiedzi: zgodnie z zaleceniem producenta przeglad powinien by¢ wykonywany raz na 24m-c

Wyjasniamy, ze ustuga wykonania przeglagdu technicznego jest objeta stawka VAT 8%. Czy
Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane stawki VAT okreslonej w formularzu cenowym - zat. nr 2 do
SWz?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat modyfikacji w zakresie stawki vat w dniu 29.12.2023r.

Pytanie 8

Dotyczy stawki podatku VAT dla pakietu 13:

Z dniem 1 lipca 2020 r. zmianie ulegto brzmienie zatgcznikow do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug dotyczgce mozliwosci zastosowania stawek obnizonych.

Na podstawie art. 41 ust. 2 w zwigzku z poz. 69 zatacznika nr 3 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug ustugi napraw i konserwacji wyrobéw medycznych opodatkowane sg 8%
stawka podatku od towardw i ustug. Zgodnie z poz. 69 zatacznika nr 3 do ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1 lipca 2020 r. stawka VAT
na ustugi napraw i konserwacji wyrobdéw z poz. 13 (bez wzgledu na PKWIU) wynosi 8%.

W zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane w formularzu stawki VAT na stawke prawidtowg
wynoszacy 8%.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat modyfikacji w zakresie stawki vat w dniu 29.12.2023r.

Pytanie 9
Dot. SWZ / Umowa
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Whioskujemy o potwierdzenie lub wprowadzenie do Umowy ponizszego lub réwnowaznego zapisu:

,» W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy aparatu starszego niz 10 lat z
powodu braku czesci zamiennych, z uwagi na zakonczenie okreslonego przez producenta okresu
gwarantowanej dostepnosci czesci zamiennych dla aparatow (co zostanie udokumentowane przez
Wykonawce), nie bedzie rodzito to jakiejkolwiek odpowiedzialnosci cywilnoprawnej z jego strony,
postanowien o karach umownych okreslonych w SIWZ.”

Whniosek motywujemy faktem, iz w przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych naprawa
uszkodzonej aparatury moze okazac sie niemozliwa i nie jest to zawinione przez Wykonawce.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 10

Dot. SWZ rozdziat VIII pkt. 1.4 — pakiet nr 109 (diatermie chirurgiczne ERBE)

Z uwagi na inwazyjnos¢ wyrobow medycznych jakimi sg diatermie elektrochirurgiczne dawkujgce
prad do ciata pacjenta i zwigzane z tym podwyzszone ryzyko wystgpienia incydentu medycznego,
whnioskujemy o zmiane kategorii aparatury w pakiecie nr 109 (diatermie chirurgiczne ERBE) z
kategorii ,BR” na kategorie ,A”.

Whnioskowana zmiana zagwarantuje realizacie Umowy przez osoby posiadajgce stosowne
upowaznienia i wiedze na temat serwisowania urzgdzen medycznych jak w pakiecie nr 109. Zapewni
rowniez petne wsparcie producenta w/w diatermii.

Odpowiedz: W pakiecie 109 zmiano na kat. A

Pytanie 11

Pytania do wzoru umowy:

dot. §1 ust. 8

Zwracamy uwage, iz termin zaproponowany pierwotnie przez Zamawiajgcego na dokonanie
konkretnych ustalen jest w naszej ocenie zbyt dtugi. W zwigzku z licznymi obowigzkami cigzgcymi
zarowno na Wykonawcy jak i Zamawiajgcym, sztywne wskazanie daty/godziny moze nie by¢ mozliwe
na 14 dni przed wykonaniem ustugi. Wobec powyzszego zwracamy sie o nadanie postanowieniu
nastepujgcego brzmienia:

,Wykonawca ma obowigzek na co najmniej 7 dni przed planowang ustugg ustali¢ z Zamawiajgcym
doktadng date i godzine jego wykonania.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 12

Pytania do wzoru umowy:

dot. § 1 ust. 11 lit. ¢)

Zwracamy uwage, iz kazdorazowo termin wyznaczany przez Zamawiajgcego powinien byc
uwarunkowany okolicznosciami danego przypadku i jednoczesnie umozliwia¢ Wykonawcy
wywigzanie sie w sposdb nalezy z obowigzkdéw, takze w sytuacji, gdy do awarii dojdzie np. w pigtek
po potudniu. Wobec powyziszego, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na nastepujgcg modyfikacje
postanowienia:

»,Niezwtocznego przekazania Zamawiajgcemu (Dziat Aparatury Medycznej: .......... @csk.umed.pl, Tel.
42 ... ) informacji na temat stwierdzonych podczas przegladu usterek lub wad koniecznych do
usuniecia i w terminie do 48 godzin w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) od zawiadomienia, przedstawienia propozycji kalkulacji kosztow
naprawy, zawierajacej: ilos¢ i cene czesci i materiatdéw niezbednych do naprawy, ilo$¢ roboczogodzin
oraz okres, w ktérym zostanie dokonana naprawa.”?

Odpowiedz: tak , Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie 13

Pytania do wzoru umowy:
dot. § 1 ust. 11 lit. d)
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Biorgc pod uwage zastrzeienia poczynione jak dla §1 ust. 11 lit. ¢) zwracamy sie o nadanie
postanowieniu nastepujgcego brzmienia:

»W przypadku awarii sprzetu medycznego Zamawiajgcy o zdarzeniu zawiadamia Wykonawce mailem
(na adres wskazany przez Wykonawce w umowie). Wykonawca niezwtocznie, tj. maksymalnie w
ciggu 48 godzin w dni robocze od zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego deklaruje przystgpienie do
naprawy, przedstawiajgc jednoczes$nie propozycje kalkulacji kosztow naprawy, zawierajacej: ilos¢ i
cene czesci i materiatéw niezbednych do naprawy, ilos¢ roboczogodzin oraz okres, w ktérym zostanie
dokonana naprawa.”.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 14

Pytania do wzoru umowy:

dot. § 1 ust. 11 lit. g)

Zwracamy uwage, ze nieprzedstawienie kalkulacji moze mie¢ miejsce z rédznych przyczyn, w tym
niezaleznych od Wykonawcy np. trudnosci w pozyskaniu czesci zamiennych. W zwigzku z powyzszym
proponujemy, aby dopiero okreslona liczba dni zwitoki oraz uprzednie wezwanie Wykonawcy
umozliwiaty odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na
proponowang zmiane:

»W przypadku zwtoki w przedstawieniu kalkulacji wynoszacej co najmniej 2 dni robocze Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do nalezytej realizacji i wyznaczy dodatkowy termin minimum 3 dni roboczych, a
po bezskutecznym uptywie tego terminu ma prawo do odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy i
naliczenia kar umownych, zgodnie z §11 ust. 1 c) wzoru umowy.”.?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 15

Pytania do wzoru umowy:

dot. §1 ust. 12

Wskazujemy, iz zapis zaproponowany przez Zamawiajgcego w pierwotnej wersji jest nieprecyzyjny,
pozostawiajagc mozliwos¢ Zadania przedstawienia wymienionych przez Wykonawce czesci w
dowolnym momencie realizacji ustug serwisowych oraz w dowolnej formie. Wskazujemy, iz posiadacz
odpadu, jakim w tym przypadku bedzie Wykonawca, ponosi odpowiedzialno$¢ za jego
zagospodarowanie. Obowigzek pdiniejszego dostarczenia do wglgdu zuzytych czesci moze zatem
okazac sie obiektywnie niemozliwy do realizacji przez Wykonawce. W zwigzku z powyzszym, zgdanie
przekazania wymienionych czesci powinno nastgpic¢ najlepiej przed przystgpieniem do naprawy, aby
Wykonawca miat techniczng mozliwos¢ okazania cze$ci Zamawiajagcemu od razu po zakoriczeniu
realizacji ustugi. Zwracamy sie zatem z prosbg o modyfikacje zaproponowanego przez Zamawiajgcego
zapisu w nastepujgcy sposob:

»Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego ztozone Wykonawcy w formie mailowej lub telefonicznej
potwierdzonej mailowo przed przystgpieniem do ustugi przez Wykonawce lub najpdzniej w trakcie jej
realizacji, przedstawi w Dziale Aparatury Medycznej, czesci ktére zostaty wymienione w czasie
realizacji ustugi/czynnosci serwisowej.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 16

Pytania do wzoru umowy:

dot. §6 ust. 2

Wykonawca wskazuje, iz w zwigzku z wydaniem orzeczenia, o ktérym mowa w postanowieniu
powinien mie¢ mozliwos¢ ustosunkowania sie do wnioskéw w nim zawartych. Ponadto, orzeczenie
techniczne powinno zawieraé¢ uzasadnienie i wskazanie, jakie konkretnie wymogi producenta nie
zostaty spetnione, a w razie sporu strony powinny zwrdci¢ sie bezposrednio do producenta o opinie.
Ponadto, konsekwencje nienalezytej realizacji powinny byé proporcjonalne do naruszenia
skutkujgcego ewentualnym odstgpieniem, w tym uwzglednia¢ pozostate postanowienia umowne dot.
kar umownych tj. §11 ust. 1, ktéry z tytutu odstgpienia przewiduje kare umowna w wysokosci 5 %
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niezrealizowanej wartosci netto umowy. W zwigzku z powyzszym prosimy o nastepujgcg modyfikacje
postanowienia:

,Zamawiajgcy ma prawo zweryfikowac prawidtowos¢ i nalezyte wykonanie ustug poprzez zwrécenie
sie do Producenta lub jego autoryzowanego przedstawiciela, celem wydania orzeczenia
technicznego. Jesli orzeczenie techniczne potwierdzi wykonanie ustug niezgodnie z wymaganiami
producenta, Wykonawca bedzie miat prawo do ustosunkowania sie do przedstawionego orzeczenia
w terminie nie krétszym niz 7 dni roboczych. W przypadku, gdy opinia zostata wydana przez
autoryzowany serwis a Wykonawca jg zakwestionowat Strony (lub jedna z nich) zwrdcy sie o
ostateczne stanowisko Producenta. W przypadku potwierdzenia przez Producenta wykonania ustug
niezgodnie z wymaganiami Producenta Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy i obcigzyé
Wykonawce karg umowng w wysokosci 5% niezrealizowanej wartosci netto umowy. Powyzsze nie
zwalnia Zamawiajgcego z ubiegania sie o dodatkowe odszkodowania w celu zados¢uczynienia
poniesionej szkody.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 17

Pytania do wzoru umowy:

dot. §6 ust. 9

Biorgc pod uwage, iz kazdorazowo terminy wyznaczane przez Zamawiajgcego powinny by¢
uwarunkowane okolicznosciami danego przypadku, a takze powinny umozliwia¢ prawidtowg
realizacje powierzonych zadan wnosimy o zmiane postanowienia i nadanie mu nastepujacego
brzmienia:

»Wykonawca w uzasadnionych szczegdlnymi potrzebami Zamawiajacego przypadkach, nie pdzniej niz
w terminie 4 dni roboczych od wezwania Zamawiajacego, nieodptfatnie zapewni sprzet zastepczy o
parametrach nie gorszych niz te, jakie posiada przedmiot zamdéwienia - na zadanie Zamawiajacego.
(nie dotyczy w przypadku technicznej niemozliwosci wstawienia urzgdzenia zastepczego).”
Odpowiedz: : tak, Zamawiajgcy wyraza zgode

Pytanie 18

Pytania do wzoru umowy:

dot. §6 ust. 14.1 zdanie 2.

Zwracamy sie o dostosowanie postanowienia do przyjetych na rynku standardéw zwigzanych z
przedstawianiem dokumentéw zwigzanych z realizowang ustugg na zgdanie Zamawiajacego:
,Wykonawca zobowigzuje sie na zgdanie Zamawiajgcego do przedstawienia wymaganych
dokumentéw w formie mailowej w terminie nie krétszym niz 5 dni roboczych od otrzymania
zadania.”.

Odpowiedz: tak, Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie 19

Pytania do wzoru umowy:

dot. §6 ust. 14.2

Bioragc pod uwage zastrzezenia poczynione jak dla §6 ust. 14.1 zd. 2 zwracamy sie o modyfikacje
postanowienia w nastepujacy sposéb:

,Personel Wykonawcy, ktéry wykonywaé bedzie ustuge bedzie posiadaé, przez caty okres
obowigzywania umowy S$wiadectwa kwalifikacyjne ,E” i ,D” do 1 kV z uprawnieniami do
wykonywania pomiaréw ochronnych - dla urzadzen elektrycznych. Wykonawca przedstawi
Swiadectwa kwalifikacyjne w formie mailowej w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zadania
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: tak, Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie 20
dot. §7 ust. 3
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Wykonawca zwraca uwage, Ze przecietny czas napraw sprzetu medycznego z uzyciem czesci
sprowadzanych z zagranicy, zwazywszy na logistyke (w tym transport), wynosi do 10 dni roboczych.
Jest to termin wynikajacy z okolicznosci obiektywnych, niezaleznych od Wykonawcy, akceptowany
powszechnie przez odbiorcdw ustug serwisu sprzetu medycznego. Nadto, czas naprawy sprzetu
medycznego powinien zapewnia¢ Wykonawcy mozliwosc¢ realizacji czynnosci serwisowych w sposdb
bezpieczny i nalezyty. Wobec powyzszego zwracamy sie o doprecyzowanie termindw na dokonanie
napraw w celu unikniecia wystgpienia niejasnosci na etapie realizacji umowy i wnosimy o
uzupetnienie postanowienia o nastepujace zdanie:

»W przypadku ujawnienia usterek lub wad w okresie trwania gwarancji i rekojmi, Zamawiajgcy
powiadamia o tym fakcie Wykonawce, a Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad/usterek w
terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia, a w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci
zamiennych z zagranicy 10 dni roboczych od dnia zgtoszenia.”.

Odpowiedz: tak, Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie 21

Pytania do wzoru umowy:

dot. §10 ust. 3 zd. 1.

Wskazane postanowienie odnosi sie do szeregu dokumentdéw, jakich zgda¢ moze Zamawiajgcy w celu
wykazania zatrudnienia w oparciu o umowe o prace. Wykonawca podnosi zatem, ze termin na
realizacje obowigzkéw powinien by¢ mozliwy do zrealizowania. Wobec powyzszego, czy Zamawiajgcy
wyrazi zgode na nastepujgcg modyfikacje postanowienia:

»W celu weryfikacji zatrudniania, przez Wykonawce lub Podwykonawce, na podstawie umowy o
prace, oséb wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia, Zamawiajagcy ma prawo do zgdania przedstawienia w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego nie krétszym niz 10 dni roboczych:”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 22

Pytania do wzoru umowy:

dot. §10 ust. 4

Stosownie do brzmienia art. 483 §1 k.c. oraz orzecznictwa sgdowego (np. wyr. SA Krakdéw, | AGa
85/21), kara umowna musi byé mozliwa do wyliczenia w dacie zawarcie umowy, czego w przypadku
aktualnego brzmienia postanowienia nie mozna dokonaé (nie jest znana przyszta wartosc
minimalnego wynagrodzenia za prace). Jednoczesnie, kary umowne, jako ryzyka finansowe
Wykonawcy podlegajg uwzglednieniu w cenie ofertowej, co moze okazaé sie zjawiskiem
ekonomicznie niekorzystnym dla Zamawiajgcego.

Wykonawca zwraca sie zatem z prosbg o zmiane w/w postanowienia:

»W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust.1 Zamawiajgcy jest uprawniony do
naliczenia kary umownej w wysokosci 500,00 zt — za kazdy stwierdzony przypadek.”.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis umowy na nastepujacy: W przypadku niespetnienia
wymagan okreslonych w ust.1 Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kary umownej w
wysokosci 4000,00 zt — za kazdy stwierdzony przypadek

Pytanie 23

Pytania do wzoru umowy:

dot. §11 ust. 1 lit. a)

Zwracamy sie o dostosowanie postanowienia do brzmienia §11 ust. 1 lit. c) poprzez symetryczne
ustalenia uprawnienia Zamawiajacego:

,Z tytutu odstgpienia przez Wykonawce od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca, w wysokosci 5 % niezrealizowanej wartosci netto umowy,”.

Odpowiedz: Zamawiajqcy zmienia zapis umowy na nastepujacy: ,,w przypadku odstgpienia przez
Zamawiajgcego od umowy lub jej rozwigzania z powodu okolicznosci za ktdére odpowiada
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Wykonawca lub z tytutu odstgpienia przez Wykonawce od umowy z powodu okolicznosci, za ktére
odpowiada Wykonawca, w wysokosci 5 % niezrealizowanej wartosci netto umowy,”

Pytanie 24

Pytania do wzoru umowy:

dot. §11 ust. 1 lit. b)

Wykonawca wskazuje, ze ryzyka finansowe zwigzane z mozliwoscig naliczenia kar umownych
Wykonawcy bedg musiaty zosta¢ wkalkulowane do ceny ofertowej, co nie jest zjawiskiem korzystnym
dla Zamawiajgcego. Wobec powyzszego, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na nastepujgcg modyfikacje
postanowienia:

,za zwtoke w realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zapfaci kare w wysokosci 0,2% wartosci
netto, za przedmiot umowy niezrealizowany w terminie za kazdy dzier zwtoki.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 25

Pytania do wzoru umowy:

dot. §11 ust. 1 lit. d)

Wykonawca wyjasnia, iz nie praktykuje sie w branzy naliczania kar umownych ,za godzine zwtoki”,
zwtaszcza, ze standardowo Wykonawca jest w stanie realizowaé czynnosci zwigzane z naprawg w
godzinach pracy Zamawiajgcego, co czyni kare naliczang w ten sposéb co najmniej czesciowo
bezzasadng (za zwtoke w godzinach wieczornych i nocnych). Jednoczesnie wysokos¢ kary za kazdg
godzine generuje po stronie Wykonawcy ryzyko finansowe, ktdre bedzie podlegato wkalkulowaniu w
cene ofertowy, co finalnie nie bedzie korzystne dla Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiane postanowienia:

»2a zwioke w reakcji serwisu na zgtoszong usterke Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 0,3%
wartosci netto niezrealizowanej czesci umowy, za kazdy dzien zwioki, liczony od uptywu
wyznaczonego terminu o ktérym mowa w § 6”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 26

Pytania do wzoru umowy:

dot. §11 ust. 3

taczny limit kar w umowach dot. sprzetu medycznego oscyluje na rynku wokdét 20%. Zwracamy
uwage, ze wszelkie ryzyka finansowe zwigzane z naliczaniem kar umownych przez Zamawiajacego
Wykonawcy bedg zmuszeni uwzgledni¢ w cenach swoich ofert. W zwigzku z tym, wartos¢
maksymalna kar powinna stanowi¢ kompromis pomiedzy godnym zabezpieczenia interesem
Zamawiajgcego a ewentualnym ryzkiem kontraktowym Wykonawcy.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane wspdtczynnika, o ktérym mowa w w/w postanowieniu na
»20%"7?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 27

Pytania do wzoru umowy:

dot. §11 ust. 4

Stosownie do regulacji wynikajgcych z art. 484 §2 k.c. zwracamy sie o dopisanie w postanowieniu
zdania ostatniego: ,Uprawnienia kontraktowe Zamawiajgcego wynikajgce z ust. 4 nie uchybiajg
mozliwosci miarkowania kar umownych zgodnie z art. 484 §2 k.c.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 28

Dot. pakietu 40 poz: 1,2,3,20,22,23,4555,56,57 - wydzielenie

Uprzejmie prosimy o wydzielenie do osobnego pakietu respiratorow Ivent 201 (pozycja:
1,2,3,20,22,23,4555,56,57), poniewaz producent zakonczyt wsparcie techniczne tego urzadzenia. GE
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Healthcare nie moze juz zabezpieczy¢ petnej dostepnosci do oryginalnych czesci zamiennych,
autoryzowany serwis producenta nie moze zagwarantowa¢ wykonania przegladu technicznego tych
respiratorow obejmujgcego petng kalibracje, kontrole jakosSci dziatania i bezpieczefAstwa pacjenta
oraz personelu jak rdwniez wymiane wszystkich koniecznych czesci wymaganych przez producenta
do wymiany podczas przeglagdu. Obecny ksztatt specyfikacji uniemozliwia naszej firmie ztozenie
konkurencyjnej oferty w tym pakiecie.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat modyfikacji opisu przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 29

Dot. Pakiet 40 poz. 42 - DENSYTOMETR PROIGI (Prodigy) - wydzielenie

Uprzejmie prosimy o wydzielenie do osobnego pakietu poz. 42 - DENSYTOMETR PROIGI (Prodigy).
Obecny ksztatt specyfikacji uniemozliwia naszej firmie ztozenie konkurencyjnej oferty w tym pakiecie.
Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat modyfikacji opisu przedmiotu zamdwienia

Pytanie 30

Dot. zapisow SWZ

Czy w celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta oraz jakosci ustug medycznych Zamawiajacy bedzie
wymagat odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury bedacej
przedmiotem przetargu, potwierdzonych aktualnymi certyfikatami odbytych przez inzynierow
szkolen?

Odpowiedz: tak

Pytanie 31

Dot. zapiséw SWZ

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcdéw do przeprowadzenia przegladow i
napraw uzycia tylko oryginalnych i nowych czesci zamiennych?

Odpowiedz: tak

Pytanie 32

Dot. zapiséw SWZ

Czy Zamawiajacy wymaga, aby czynnosci serwisowe byty wykonywane zgodnie z aktualnymi
instrukcjami serwisowymi, a czynnosci serwisowe powinny by¢ w petni zgodne z aktualnymi listami
tych czynnosci?

Odpowiedz: tak

Pytanie 33

Dot. pakietu 40 i pakietu 7

Prosimy o potwierdzenie, ze jesli w trakcie trwania umowy okaze sie, ze sprzet nie nadaje sie juz do
naprawy badz brak jest czesci do przegladéow ze wzgledu na jego wiek — dany sprzet zostanie
wytgczony aneksem z umowy bez konsekwencji dla wykonawcy.

Odpowiedz: w przypadku podjecia przez zamawiajgcego decyzji o trwatym wytaczeniu sprzetu z
uzytkowania wykonawca nie bedzie ponosi¢ zadnych konsekwencji

Pytanie 34

Dot. pakiet 40

Prosimy o informacje czy przy kardiomonitorach B450 i B850 wystepujg moduty i czy ich przeglad
wkalkulowaé w cene

Odpowiedz: tak

Pytanie 35

Dotyczy UPPDO ZAt 8 DO SWZ
Dot. Podprzetwarzajacy, §5 ust. 7
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Uprzejmie informujemy, ze globalne koncerny podczas $wiadczenia ustug serwisowych wykorzystujg
spotki ze swoich grup kapitatowych, co znacznie przyspiesza proces oraz pozwala na korzystanie z
unikalnej wiedzy o danym produkcie/urzadzeniu. Wykonawca zapewnia zgodno$¢ z wymaganiami i
obowigzuje podwykonawcédw do spetniania wymagan prawa unijnego.

W nawigzaniu do powyiszego oraz zapisOw w ust. 7 oraz przede wszystkim w celu nalezytego
wykonania umowy gtdéwnej, Wykonawca zwraca sie z prosbg o uzupetnienie ustepu o nastepujace
zdanie:

»(...) spoza spotek powigzanych i podwykonawcéw przetwarzania Podmiotu przetwarzajacego
opisanych zatacznikiem nr 1 do niniejszej umowy”

oraz na dodanie wspomnianego zatacznika?

Odpowiedz: Brak zgody. Korzystanie z dalszych podmiotéw przetwarzajacych nastepuje zgodnie z

par. 6 umowy powierzenia przetwarzania danych.

Pytanie 36

Dotyczy UPPDO ZAt 8 DO SWZ

Dot. Czas na zgtoszenie naruszenia, §5 ust. 8 b)

Ogadlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) naktada na administratora obowigzek zgtoszenia
stwierdzonego naruszenia ochrony danych bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 72h. Wedle
Wytycznych Grupy Roboczej art. 29 (https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612052)
termin 72h na zawiadomienie, o ktérym mowa w art. 33 ust. 1 RODO rozpoczyna swoj bieg w
przypadku Administratora dopiero od powiadomienia go o tym fakcie przez Podmiot przetwarzajacy.
Proponowany we wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych termin — w
zaleznosci od zakresu, rodzaju incydentu naruszenia danych — mozie by¢ terminem
niewystarczajgcym, niedostosowanym do danej sytuacji faktycznej. Wykonawca proponuje zatem
nastepujgce brzmienie §5 ust. 8 b):

,»(...) nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od stwierdzenia naruszenia”

Odpowiedz: Zgoda na zmiane par. 5 ust. 8 b) umowy powierzenia przetwarzania danych na
brzmienie:

b)przekazywaé¢ Administratorowi niezwtocznie, nie péiniej niz w ciggu 48 godzin od stwierdzenia
naruszenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych mu danych osobowych, w tym
informacje niezbedne Administratorowi do zgtoszenia naruszenia ochrony danych organowi
nadzorczemu, w ktérym mowa w art. 33 ust. 3 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych;

Pytanie 37

Dotyczy pakietu 118. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydzielenie pozycji 29 (Zestaw do hipotermii
terapeut. ZOLL) do osobnego pakietu?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 38
Czy urzadzenia zastepcze wymagane bedg w kazdym pakiecie?
Odpowiedz: nie

Pytanie 39
Czy dojazd ma by¢ wliczony w cene przegladu?
Odpowiedz: tak

Pytanie 40

Dotyczy rozdziatu XVIl SWZ oraz zatgcznika nr 2 do SWZ formularz asortymentowo-cenowy

Czy pomimo wskazania przez Zamawiajacego stawki podatku VAT na poziomie 23% w formularzu
asortymentowo-cenowym, Zamawiajgcy zgodnie z zapisami rozdziatu XVII ust. 11 pkt 4) wyrazi zgode
na wprowadzenie przez wykonawce poprawnej stawki VAT dla danej ustugi, zgodnie z ustawg z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug?

Odpowiedz: tak zamawiajgcy wyraza zgode.
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Pytanie 41

Dotyczy Pakietu nr 108

1. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ naprawy poprzez wymianeg, z uwagi na brak dostepnych
czesci, catego urzadzenia w przypadku starszego sprzetu, tj image 1S Pure HD Typ:22202022 oraz
electronic endoflator Typ: 264305207

Odpowiedz: tak

Pytanie 42

Dotyczy Pakietu nr 108

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego na wydtuzenie czasu reakcji serwisu na zgtoszong usterke
do 72 godzin w dni robocze? Czas ten jest optymalny pod wzgledem planowania prac serwisu i tym
samym zapewnienia ustug na najwyzszym poziomie.

Odpowiedz: tak

Pytanie 43

Dotyczy Pakietu nr 108

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie terminu przystgpienia do naprawy do 96 godzin w dni
robocze?

Odpowiedz: nie

Pytanie 44

Dotyczy wzoru umowy w § 1 pkt 11 lit. d)

Zwracamy sie z prosbg o wydtuzenie czasu przystgpienia do naprawy wraz z przedstawieniem
propozycji kalkulacji kosztéw naprawy, zawierajgcej: ilos¢ i cene czesci i materiatéw niezbednych do
naprawy, ilo$¢ roboczogodzin oraz okres, w ktérym zostanie dokonana naprawa do maksymalnie 72
godzin od zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego wraz ze zmiang kryteridéw oceny ofert.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 45

Dotyczy wzoru umowy w § 8

Zwracamy sie z prosbg o wydtuzenie czasu reakcji serwisu na zgtoszong usterke do max. 72 godzin w
dni robocze od ztozenia przez Zamawiajacego zamdwienia wraz ze zmiang kryteriow oceny ofert.
Odpowiedz: tak

Pytanie 46

Dotyczy wzoru umowy w § 9 pkt 10

Zwracamy sie z prosbg o skrdcenie okresu oczekiwania na ptatnos$¢ za ustuge do 30 dni od dnia daty
otrzymania faktury VAT.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 47
Czy Zamawiajacy uzna kontakt telefoniczny/zdalny jako reakcje serwisu?
Odpowiedz: Zamawiajacy doprecyzowuje: ,czas reakcji serwisu” jest to czas rozumiany jako

kontakt z uzytkownikiem w celu weryfikacji zgtoszenia i ustalanie dalszego toku postepowania.

Pytanie 48

Zwracamy sie z prosbg o mozliwos¢ wpisania w tabeli — formularzu cenowym odpowiedniej stawki
podatku VAT.

Odpowiedz: stawka podatku VAT musi by¢ okreslona zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug.
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Pytanie 49

Dotyczy pakietu nr 128:

W zwigzku z tym, ze szkolenie u producenta (zakoriczone wydaniem certyfikatu) w zakresie komor
laminarnych, inkubatoréw i wytrzgsarek nie jest uwarunkowane posiadaniem $wiadectwa SEP kat.
"D", czy Zamawiajgcy dopusci, aby osoby wykonujgce czynnosci serwisowe posiadaty tylko
Swiadectwo SEP kat. "E"?

Odpowiedz: tak

Pytanie 50

Dotyczy zatacznika nr 2 - Czy Zamawiajacy moze doprecyzowaé jakie modele urzadzen Produkcji
Belimed posiada i uwzglednit w pakiecie 807?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat modyfikacji opisu przedmiotu zamdwienia

Pytanie 51

Dotyczy zatacznika nr 2 - Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowacé wstepnie harmonogram przegladéw
dla urzadzen w pakiecie 80 oraz w pakiecie 81? Czy sg wykonywane w jednym terminie? Pomoze to
Wykonawcy adekwatnie naliczy¢ koszty dojazdu oraz uatrakcyjni¢ oferte dla Zamawiajgcego.
Odpowiedz: nie

Pytanie 52

Dotyczy SWZ — punkt 8, podpunkt f — Czy Zamawiajacy zgodzi sie rozdzieli¢ okres gwarancji jaki
wymaga od Wykonawcy na dwa typy: gwarancja na ustuge oraz gwarancja na wymienione czesci?
Jezeli tak, to czy Zamawiajgcy moze zastosowaé wymodg okresu gwarancji na ustuge 12 dni roboczych
od wykonania, natomiast na czesci uzyte do naprawy czy przeglady na okres 6 miesiecy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 53

Prosimy o zmiane kategorii sprzetu dla urzadzen z pakietu 80 z kategorii ,,B” na kategorie ,A” - W
zwigzku z wymogiem ujetym w art. 63 ust 1 ustawy o wyrobach medycznych, prosimy o dodanie
wymogu posiadania certyfikatu bgdz autoryzacji producenta dla wyrobdéw firmy Belimed.

Zgodnie z trescig art. 63 ust. 1 ustawy o wyrobach medycznych ,wyréb powinien by¢ witasciwie
dostarczony, prawidtowo zainstalowany i utrzymywany oraz uzywany zgodnie z przewidzianym
zastosowaniem, a uzytkownik wyrobu jest obowigzany do przestrzegania instrukcji uzywania
wyrobu”. W tym przypadku obowigzek ten natozony wprost przez ustawodawce realizowany jest
przez zamawiajgcego. W zwigzku z tym, zamawiajgcy nie moze zwolnié sie z jego stosowania, jak
rowniez w przypadku okreslonych szkdd na osobie (w tym pacjencie) zamawiajgcy nie bedzie magt
sie zwolni¢ z odpowiedzialnosci za powstaty szkode poprzez przeniesienie jej na inny podmiot.
Zgodnie z zapisami w instrukcji firmy Belimed:

Jakiekolwiek czynnosci serwisowe wykonane przez podmiot niebedacy partnerem lub nieposiadajgcy
autoryzacji Belimed nie bedg uznane za wykonanie wtasciwego przegladu.

Firma ktéra nie jest partnerem serwisu Belimed, nie posiada réwniez autoryzacji firmy Belimed, a co
za tym idzie nie jest uprawniona do ingerowania, w tym dokonywania jakichkolwiek czynnosci w
zakresie urzadzen, ktérych producentem jest Belimed.

Prace serwisowe przy uktadzie sterowania i jego komponentach moze wykonywac tylko dziat
serwisowy firmy Belimed lub autoryzowani partnerzy serwisu Belimed.

W zwigzku z powyzszym, wszelkie czynnosci wykonane przy maszynach firmy Belimed przez podmiot
niebedgcy bezposrednio powigzanym z firmg Belimed, automatycznie wyklucza mozliwos¢ spetnienia
wymogéw ustawy o wyrobach medycznych i prowadzi bezposrednio do jej naruszenia. W dalszym
toku nalezy wskazac iz konsekwencjg wykonania nieautoryzowanych napraw badZ przegladow,
zgodnie z polityka firmy Belimed, moze by¢ utrata statusu urzadzenia medycznego.

Odpowiedz: tak
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Pytanie 54

Dotyczy SWZ — punkt 11 — Czy Zamawiajacy zgodzi sie wyszczegdlni¢ rdznego typu czasu reakgcji
zalezne od okolicznosci wedtug ponizszego i zmieni zapis?

- Przeglady, konserwacja i naprawy realizowane bedg w ciggu 7 dni roboczych po zgtoszeniu ich
koniecznosci przez ZAMAWIAJACEGO u WYKONAWCY. W przypadku koniecznosci sprowadzenia
czesci zamiennych z zagranicy termin ten moze ulec wydtuzeniu do 14 dni roboczych.

- Usuwanie biezgcych usterek i awarii, urzgdzen wymienionych, podejmowane bedg na wezwanie
ZAMAWIAJACEGO w ciagu 48 godzin od daty wptyniecia wezwania pisemnie w nastepujgce po sobie
dni robocze (poniedziatek-pigtek).

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 55

Dotyczy: rozdziat IV, punkt 19 SWZ oraz rozdziat VI, punkt 4

Czy majac na uwadze, iz respiratory sg urzadzeniami stuzgcymi do bezposredniego ratowania i
podtrzymywania zdrowa i zycia a ich nieumiejetne lub niezgodne z najnowszymi wytycznymi
producenta serwisowanie moze prowadzi¢ do narazenia zdrowia i zycia pacjentdw poddawanych
terapii z ich uzyciem oraz personelu obstugujacego, a takze do narazenia na szkody materiale w
sprzecie, niepozadane przestoje lub nieuzasadniong ilos¢ usterek, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na
zakwalifikowanie respiratorow, m.in. z pakietu nr 30 do kategorii ,,A” zaktadajgcej najwyzszy poziom
wymagan w zakresie posiadania zdolnosci technicznej lub zawodowej przez wykonawcéw?
Odpowiedz: tak

Pytanie 56

Dotyczy: rozdziat 1V, punkt 19 SWZ oraz rozdziat VIII, punkt 4

Czy w calu zapewnienia sobie najwyzszej jakosSci ustug serwisowych gwarantujgcych ciggtos$é pracy
serwisowanych urzadzen, brak niepozgdanych przestojow Ilub nieuzasadniong ilo$¢ usterek,
Zamawiajgcy wyrazi zgode na zakwalifikowanie kardiomonitoréw, m.in. z pakietu nr 115 do kategorii
,A” zakfadajacej najwyiszy poziom wymagan w zakresie posiadania zdolnosci technicznej lub
zawodowej przez wykonawcow?

Odpowiedz: tak

Pytanie 57

Dotyczy zatgcznika nr 2 do SWZ

Czy w celu zmniejszenia ilosci, a tym samym kosztéw dojazdéw Zamawiajgcy wyrazi zgode na
wykonacie przegladéw urzadzen z datg pierwszego planowanego przegladu w listopadzie (1
respirator) i grudniu (2 respiratory) w jednym terminie, tj. w listopadzie?

Odpowiedz: tak

Pytanie 58

Prosimy o podanie prawidtowego modelu i producenta respiratora z pakietu nr 19 z pozycji nr 8.
Firma Paramedica nie posiada respiratora o takim modelu. Jesli nie jest to respirator producenta
Smiths (jak pozostate respiratory z pakietu), to prosimy o jego usuniecie, aby umozliwi¢
autoryzowanemu serwisowi sprzetu Smiths do ztozenia dla Paristwa korzystnej oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat modyfikacji opisu przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 59

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydzielenie z pakietu nr 19 podgrzewaczy ptyndw i krwi i utworzy z
nich oddzielny pakiet? Jako autoryzowany serwis respiratoréw Smiths dysponujemy personelem
przeszkolonym i doswiadczonym w pracy ze wskazanymi urzgdzeniami, dzieki czemu gwarantujemy
najwyzszg jakosé przeprowadzonych ustug. Obecny kompleksowy ksztatt pakietu uniemozliwia naszej
firmie ztozenie dla Pafstwa korzystnej oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie 60

Dotyczy pakietu nr 41.

Jako autoryzowany serwis tézek i materacy producenta Hill Rom prosimy o podanie prawidtowych
modeli tdzek i materacy od pozycji 17 do 107 i od pozycji 109 do 113.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat modyfikacji opisu przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 61

W pakiecie nr 40 wkradt sie btad. Trzy pierwsze pozycje ro respiratory. Natomiast modele Parapac to
respiratory producenta Smiths, a nie GE Medical System.

Prosimy o doprecyzowanie, jakie respiratory Zamawiajgcy miat na mysli. Jesli sg to respiratory
Parapac firmy Smiths, to zwracamy sie z prosba o ich dotgczenie do pakietu nr 19.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat modyfikacji opisu przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 62

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie czasu naprawy urzgdzenia pod warunkiem zapewnienia
przez Wykonawce sprawnego sprzetu zastepczego na czas naprawy? Prosbe motywujemy faktem, ze
dostawa czesci zamiennych od producentéw posiadajgcych siedzibe np. w Stanach Zjednoczonych
moze potrwaé nawet do 8 tygodni, przez co niemozliwa bedzie realizacja naprawy w terminie
wymaganym przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: tak

Pytanie 63

Za pytaniem nr 5. (powyzszym) Dotyczy paragrafu 6, punktu 10 umowy.

,Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu sprzetu w ciggu 7 dni roboczych, liczac od dnia wystania go
przez Zamawiajgcego do siedziby Wykonawcy”. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie czasu
naprawy urzadzenia pod warunkiem zapewnienia przez Wykonawce sprawnego sprzetu zastepczego
na czas naprawy? Prosbe motywujemy faktem, ze dostawa czesci zamiennych od producentéw
posiadajacych siedzibe np. w Stanach Zjednoczonych moze potrwac¢ nawet do 8 tygodni, przez co
niemozliwa bedzie realizacja naprawy w terminie wymaganym przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie 64

Zwracamy sie z prosbg o objecie pakietu nr 118 (aparatura Zoll) bezwzglednym wymogiem
posiadania 1 osoby posiadajgcej przeszkolenie z zakresu serwisowania/przegladdéw aparatury
wystawione przez producenta lub podmiot przez niego upowazniony. Prosbe swg motywujemy
zaleceniem producenta urzadzen Zoll do wykonywania przeglagdéw i napraw jedynie przez
profesjonalnie przeszkolony personel. Dodac pragniemy, ze defibrylatory czy urzadzenie Thermogard
to sprzet ratujgcy zycie pacjenta, wiec ustugi winny byé wykonywane przez fachowy zespot
gwarantujgcy najwyzszg jakosc ustug.

Odpowiedz: : w pakiecie 118 kategoria pozostaje bez zmian i nie wymagane s3 dodatkowe
dokumenty

Pytanie 65

Zwracamy sie z prosbg o zmiane terminu ptatnosci z 60 dni na 30 dni aby umozliwi¢ nam ztozenie
korzystnej oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 66

Dotyczy kryterium punktowanego. Co dla Zamawiajgcego oznacza ,czas reakcji serwisu na zgtoszong
usterke”? Wykonanie telefonu do Zamawiajgcego ze wstepnym rozeznaniem usterki i wskazaniem
daty przyjazdu serwisanta czy tez czas ten oznacza juz przyjazd serwisanta na miejsce usterki?
Odpowiedz: Zamawiajgcy doprecyzowuje: ,czas reakcji serwisu” jest to czas rozumiany jako
kontakt z uzytkownikiem w celu weryfikacji zgtoszenia i ustalanie dalszego toku postepowania.
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Pytanie 67

Dotyczy zatgcznika nr 7 SWZ (Wzér umowy) - §1 — pkt. 11 — ppkt. c. — dla pakietéw:

6,114

Prosimy o zmiane zapisu, iz przekazanie Zamawiajgcemu informacji na temat stwierdzonych podczas
przegladu usterek lub wad koniecznych do usuniecia nastgpi w terminie do 72 godzin od przekazania
urzadzenia do siedziby Wykonawcy wraz z przedstawieniem kosztorysu naprawy z uwzglednieniem
ilosci i ceny czesci niezbednych do wykonania naprawy oraz iloSci i ceny roboczogodzin.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 68

Dotyczy zatgcznika nr 7 SWZ (Wzér umowy) - §1 — pkt. 11 — ppkt. d. - dla pakietow:

6,114

Prosimy o zmiane czasu na przystgpienie do naprawy oraz przedstawienie propozycji kalkulacji
kosztéw naprawy przez Wykonawce, z 48 godzin na 72 godziny od daty dostarczenia urzadzenia, a
nie od zgtoszenia awarii.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 69

Dotyczy SWZ — rozdziat IV — pkt. 14 - dla pakietéw: 6, 114

Prosimy o dodanie zapisu: ,,W przypadku rezygnacji z naprawy, braku akceptacji kosztorysu naprawy -
Zamawiajgcy zostanie obcigzony kosztami ekspertyzy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 70

Dotyczy SWZ — rozdziat VIII — pkt. 1 — ppkt. 4) — ad. c) - dla pakietow: 6, 114

Zwracamy sie z prosbg o postawienie wymogu przedstawienia certyfikatu potwierdzajgcego odbycie
szkolen w zakresie przeglagddw sprzetu wyszczegdlnionego takze w pakietach oznaczonych kategorig
BR (szczegdlnie pakiety: 6, 114), bedacych przedmiotem niniejszego postepowania, wystawionego
przez producenta sprzetu lub autoryzowanego przedstawiciela producenta.

Jako autoryzowany przedstawiciel producenta, pragniemy zwrdéci¢ uwage Zamawiajgcego na kwestie
zwigzane z wykonywaniem serwisu przez podmioty nieuprawnione. Podkreslamy, ze umozliwienie
osobom nieuprawnionym przez Producenta sprzetu medycznego wykonywania przegladéw, napraw
oraz wymiany czesci zamiennych niewiadomego pochodzenia, jednoznacznie wigze sie z nie
wypetnieniem przez uzytkowaniu Sprzetu zapiséw instrukcji jego uzytkowania.

Wskazujemy, Ze niniejsze wymaganie nie narusza zasady réwnego traktowania, gdyz kazdy
zainteresowany moze odby¢ przedmiotowe szkolenie u producenta i uzyskaé stosowny certyfikat. W
szczegllnosci dotyczy to czynnosci zwigzanych z fachowa instalacja wyrobu, jego okresowa
konserwacjg, okresowa lub dorazing, stosownie do potrzeb obstugg serwisowg, aktualizacjg
oprogramowania wyrobu, jezeli je posiada, takie okresowymi lub doraznymi przeglgdami,
regulacjami, kalibracjami (ustaleniami zaleznosci pomiarowych), wzorcowniami, weryfikacjg lub
kontrolg bezpieczeristwa, jezeli nie mogg one byé wykonane przez uzytkownika wyrobu we wtasnym
zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie stawia wymogu przedstawienia dodatkowych dokumentéw

Pytanie 71

Dotyczy zatgcznika nr 7 SWZ (Wzér umowy) - §6 — pkt. 9 - dla pakietow: 6, 114

Prosimy o wydtuzenie czasu do 72 godzin na zapewnienie sprzetu zastepczego dla Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Zamawiajacy w pakiecie 114 nie wymaga sprzetu zastepczego;

Zamawiajacy w pakiecie 6 wymaga sprzetu zastepczego.
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Pytanie 72

Dotyczy zatgcznika nr 7 SWZ (Wzér umowy) - §8 - dla pakietéw: 6, 114

Prosimy o potwierdzenie, ze czas reakcji serwisu na zgtoszenie usterki, jest to czas rozumiany jako
kontakt z uzytkownikiem w celu weryfikacji zgtoszenia i ustalanie dalszego toku postepowania.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, iz jest to czas rozumiany jako kontakt z uzytkownikiem w
celu weryfikacji zgtoszenia i ustalanie dalszego toku postepowania.

Pytanie 73

Dotyczy zatgcznika nr 2 do SWZ (Formularz asortymentowo-cenowy) - dla pakietéw:
6,114

Prosimy o podanie nr seryjnych urzadzen z pakietow: 6, 114.

Odpowiedz: nr. seryjne urzadzen podany zostanie w chwili wystania zgtoszenia

Pytanie 74

Dotyczy zatgcznika nr 2 do SWZ (Formularz asortymentowo-cenowy) - dla pakietéw:

6,114

Prosimy o weryfikacje formularza asortymentowo-cenowego oraz zmiane podatku VAT

z23% na 8%.

Odpowiedz: Zamawiajacy, w zakresie stawki VAT, dokonat modyfikacji Zatgcznika nr 2 do SWZ w
dniu 29.12.2023r.

Pytanie 75

Dotyczy zatgcznika nr 2 do SWZ (Formularz asortymentowo-cenowy) - dla pakietéw: 6, 114

Prosimy o doprecyzowanie — co wchodzi w sktad zestawu pomp ze stacjg dokujgcg w pozycje 180-
192?

Czy wycena ma dotyczy¢ tylko stacji dokujacej czy rowniez innych urzadzen? Jesli tak, to prosimy o
wskazanie.

Odpowiedz: wycena ma dotyczy¢ stacji wraz z urzagdzeniem

Pytanie 76

Dotyczy zatgcznika nr 2 do SWZ (Formularz asortymentowo-cenowy) - dla pakietu 114

Prosimy o zweryfikowanie nr kat. z pozycji 152, 175, 177, oraz naniesienie poprawek na formularzu
asortymentowo-cenowym.

Odpowiedz: w pakiecie 114 wszystkie poz. sg kat. BR

Pytanie 77

Prosimy o modyfikacje zatacznika nr 2 w zakresie czesci 44 ,lub zezwolenie Oferentowi na
samodzielng modyfikacje formularza tj. zmiane stawki VAT.
Zamawiajgcy wpisat stawke 23 %, ujete urzadzenia w pakiecie 44 sg wyrobami medycznymi ,
obowigzujaca stawka dla wyrobow medycznych jest 8 %.
Whnosimy zatem jak wyzej.

Odpowiedz: Zamawiajacy, w zakresie stawki VAT, dokonat modyfikacji Zatacznika nr 2 do SWZ w
dniu 29.12.2023r.

Zgodnie z zapisami SWZ, stawka podatku VAT musi by¢ okreslona zgodnie z ustawa z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug

Pytanie 78

odnosnie pakietu 2

Prosze o rok produkcji sprzetu.
Odpowiedz: rok produkcji sprzetu 2014
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Pytanie 79

odnosnie pakietu 2

Prosze o wyjasnienie, co jest przedmiotem postepowania w pozycji 38: kolumnowy system zasilania
(jak w poprzednich pozycjach) czy ramie C (sprzet RTG)?

Odpowiedz: pozycja 38 jest to kolumna chirurgiczna K60S-BETA 80/100 (jest przy ramieniu
C,nie jestto RTG)

Uwaga

1) W przypadku dopuszczenia parametréw, zapiséw innych niz opisane w SWZ, Zamawiajacy
prosi, aby zaznaczy¢, iz parametry, zapisy zostaty dopuszczone w drodze udzielonych
wyjasnien tresci SWZ z powotaniem odpowiedniego numeru odpowiedzi.

2) Powyisze wyjasnienia oraz modyfikacje stanowig integralng czes$¢ specyfikacji warunkow
zamowienia.

Zamawiajacy na stronie internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/csk_umed
Udostepnit tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

Kinga Miskiewicz
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