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ADM-ZP.272.1.5.2023 Lublin, dnia 08.08.2023 r.

Uczestnicy postepowania

Pytania i odpowiedzi Zestaw nr 3
Zamawiajacy dziatajac w oparciu o art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien
publicznych (Dz.U. z 2022 poz.1710 z p6Zn. zm.) zwanej dalej Pzp, w zwigzku z pytaniami skierowanymi
w postepowaniu pn. ,Dostawa oprogramowania z licencja bezterminowa, stanowigcego
zintegrowany system do obstugi jednostki w zakresie gospodarki finansowo-majatkowej wraz
z usluga wdrozenia oprogramowania, migracja danych, przeprowadzeniem instruktazu
uzytkownikow oraz dostawa wyposazenia technicznego” przekazuje ponizej tres¢ pytan i wyjasnienia

Zamawiajgcego.

Tres¢ pytan oraz wyjasnienia Zamawiajacego sa nastepujace:

Pytanienr 1
Str. 3 - Bezpieczenstwo: d) Zabezpieczenie danych przed przypadkowym usunieciem - co oznacza
»przypadkowym usunieciem”?

Woyijasnienie nr 1:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zabezpieczenie danych przed przypadkowym usunieciem oznacza nastepujaca
kolejnos¢ dziatan: powiadomienie o zmianie, zabezpieczenie bazy danych, wykonanie kopii bezpieczenstwa,
dokonanie zmiany w oprogramowaniu, weryfikacja poprawnosci dziatania — w przypadku btednego dziatania
przywrdcenie stanu poprzedniego.

Pytanie nr 2

Str. 5 - 1. Ogdlne wymagania do Systemu 7) (...) posiada¢ zrozumiale napisane instrukcje pozwalajgce uzytkowad
Oprogramowanie w celu uzyskania pozadanych efektéw oraz skutecznie znajdowac rozwigzania wyjscia z
sytuacji problemowych; - co oznacza zrozumiale? Brak obiektywnie weryfikowalnego kryterium niesie ryzyko
braku mozliwosci odbioru przedmiotu zamdwienia (zawsze moze znalez¢ sie osoba, dla ktdrej cos bedzie
niezrozumiate, kazdy jest inny).

Wyjasnienie nr 2

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢ Specyfikacji Warunkéow
Zamowienia w Czesci IV Opisu Przedmiotu Zamowienia: Wymagania w odniesieniu do oprogramowania, w tym
wymagane funkcjonalnosci, pkt. Ogdlne wymagania do systemu, w punkcie 1 ppkt 7 otrzymuje brzmienie:

W7) posiadac napisane instrukcje pozwalajgce uzytkowaé Oprogramowanie w celu uzyskania pozgdanych
efektow oraz wskazujgce rozwigzania wyjscia z sytuacji problemowych;”

Pytanie nr 3

Str.15 5.Modut ptacowy: 6) (...) automatycznie rozlicza¢ zwolnienia lekarskie (asygnata zastepcza, wnioski Z-15A

i Z-15B), system ma mie¢ mozliwos¢ wprowadzania algorytmoéw obliczenia wynagrodzenia za czas nieobecnosci

w pracy z powodu choroby oraz zasitku chorobowego; - prosimy o wyjasnienie, kto ma wprowadza¢ algorytmy?
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Zadaniem parametryzacji systemu jest takie ustawienie systemu, aby wszystko prawidtowo sie wyliczato,
zgodnie z wymogami Zamawiajgcego. Dokonuje tego Wykonawca na etapie wdrozenia.

Wyijasnienie nr 3

Zamawiajgcy wyjasnia, ze System ma zawiera¢ algorytmy umozliwiajgce obliczanie wynagrodzenia
chorobowego, a Uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ definiowania sktadnikéw wynagrodzenia, ktére bedg stanowity
podstawe naliczania wynagrodzenia chorobowego oraz zasitkdéw z ubezpieczenia spotecznego.

Pytanie nr 4

Str.23 - Cze$¢ VI. Wymagania zwigzane z realizacja Umowy: Wymagania ogdlne: Na zgdanie Zamawiajgcego
Wykonawca przedstawi sposdb przygotowania dokumentdw przedtozonych do akceptacji oraz sugerowane
metody ich weryfikacji — zapis jest niezrozumiaty, tj. jak powinien zosta¢ przedstawiony sposdb przygotowania
dokumentéw?

Woyijasdnienie nr 4

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢ Specyfikacji Warunkow
Zamowienia (dalej SWZ) — Zmodyfikowany Zatgcznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamdwienia (dalej OPZ) w Czesci VI.
Wymagania zwigzane z realizacjg Umowy, pkt. 2 otrzymuje brzmienie:

2. Na Zadanie Zamawiajgcego Wykonawca przedtozy wymagane dokumenty do akceptacji.
W przypadku, gdy dokument nie bedzie czytelny dla Zamawiajgcego, Zamawiajacy zgtosi uwagi Wykonawcy.
Wykonawca poprawi dokument zgodnie z ustaleniami dokonanymi z Zamawiajgcym.”

Pytanienr 5

Str. 23 - Czes¢ VI. Wymagania zwigzane z realizacjag Umowy: Wymagania ogdlne: 3. W przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca oddelegowat do realizacji przedmiotu Umowy pracownikéw, ktérych
kwalifikacje nie sg zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego, Zamawiajacy zgtasza taki fakt Wykonawcy pisemnie.
Wykonawca niezwtocznie dokonuje zmian w obsadzie kadrowej realizujgcej przedmiot Umowy. Fakt zmiany
pracownikéw Wykonawcy nie bedzie podstawg do zmiany harmonogramu prac - poniewaz nie zostaty
przedstawione wymagania Zamawiajgcego wzgledem kwalifikacji pracownikéw oddelegowanych do realizacji
umowy istnieje ryzyko, ze potencjalny Wykonawca nie dysponuje personelem zgodnym z wymaganiami
Zamawiajgcego, przez co realizacja przedmiotu umowy moze okaza¢ sie niemozliwa, o czym Wykonawca nie
bedzie wiedziat na etapie sktadania oferty.

Woyijasnienie nr 5

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢ Specyfikacji Warunkow
Zamoéwienia w Czesci VI Zmodyfikowanego Opisu Przedmiotu Zaméwienia: ,,Wymagania zwigzane z realizacja
Umowy”, pkt. 3 Wymagan ogdlnych otrzymuje brzmienie:

3. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca oddelegowat do realizacji przedmiotu
Umowy pracownikéw, ktérzy nie zostali ujeci na lisScie pracownikdw odpowiedzialnych za wykonanie
poszczegdlnych etapdw i catej umowy, zawierajgcg dane oséb biorgcych udziat w wykonaniu Umowy ze strony
Wykonawcy o ktérej mowa w opisie Fazy 1 realizacji przedmiotu zamdwienia, Etap | - Plan Realizacji Przedmiotu
umowy i Analiza Przedwdrozeniowa, pkt. 4 Zamawiajgcy zgtasza taki fakt Wykonawcy pisemnie. Wykonawca
niezwtocznie dokonuje zmian w obsadzie kadrowej realizujgcej przedmiot Umowy. Fakt zmiany pracownikéw
Wykonawcy nie bedzie podstawg do zmiany harmonogramu prac.

Pytanie nr 6

Str. 24 - 8. W ramach realizacji Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty
dotyczgce analizy wykonanej na potrzeby dostarczanego Modutu/Systemu, zawierajgce co najmniej nastepujace
informacje:

1) analize dziatalnosci Zamawiajgcego w zakresie objetym wymaganiami Systemu;

2) analize danych i ich struktury w obecnie wykorzystywanych systemach (zawartosci baz danych);



3) analize bezpieczenstwa systemu;

4) analize wymagan Zamawiajgcego (...)

Watpliwa jest zasadnos$¢ dokonywania tak bardzo szczegétowej analizy w sytuacji obowigzujgcego w
postepowaniu Opisu Przedmiotu Zamdéwienia. Obawy budzi w takim razie kwestia, czy wymagania
Zamawiajgcego opisane w OPZ sg kompletne, co w konsekwencji niesie za sobg ryzyko niemozliwosci
zrealizowania umowy, o czym Wykonawca na etapie sktadania oferty wiedzy nie bedzie miat.

Wyijasnienie nr 6

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢ SWZ w Czesci VI
Zmodyfikowanego Opisu Przedmiotu Zamdwienia: ,Wymagania zwigzane z realizacja Umowy”, Etap | - Plan
Realizacji Przedmiotu umowy i Analiza Przedwdrozeniowa, poprzez wykreslenie w punkcie 8 - ppkt 6 w
brzmieniu: ,,inne dokumenty, ktére Wykonawca uzna za niezbedne dla prawidtowego wykonania tego etapu, w
szczegdblnosci zapewniajace, ze System jest zgodny z przepisami prawa.”

Pytanienr7

Str. 25 - 6. przystosowywanie (customizacja); ttumaczenie; wprowadzanie zmian uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian w oprogramowaniu, z zachowaniem wszystkich okreslonych w niniejszym ustepie pél eksploatacji na
czesci zmienione w ww. sposob, z zastrzezeniem, ze wprowadzenie zmian nie skutkuje niedopuszczong przez
licencje zmiang kodu zrédtowego oprogramowania (objetego licencjg); - prosimy o potwierdzenie, ze ten etap
obejmuje wszelkie adaptacje systemu do potrzeb Klienta.

Wyijasnienie nr 7
Zamawiajgcy potwierdza, ze Etap ten obejmuje wszelkie adaptacje systemu do potrzeb Zamawiajgcego.

Pytanie nr 8

Str. 25 - Etap lll - Instalowanie platformy testowej Lista czynnosci do wykonania: 2. Podczas realizacji etapu
instalowania platformy testowej Systemu Wykonawca udzieli instruktazu Administratorom Systemu
obejmujgcym w szczegdlnosci (...) - zwracamy uwage, ze dostawa sprzetu objeta jest kolejnym etapem realizacji
zamodwienia — zatem pojawia sie watpliwosé, na czym ma by¢ zainstalowana platforma testowa?

Woyijasnienie nr 8
Zamawiajgcy wyjasnia, ze Dostawa sprzetu obejmuje rejestratory czasu pracy, drukarke kodow
i kolektor danych. Instalacja wersji testowej i roboczej oprogramowania odbywa sie na sprzecie, serwerze
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 9

Str.28 - Dokumenty niezbedne do odbioru etapu: 1. Raport z testow bezpieczenstwa —Zamawiajacy przetestuje
mozliwos$é wykonywania i przywracania kopii bezpieczeristwa bazy danych, 2. Protokét odbioru instalacji wersji
produkcyjnej oprogramowania oraz instalacji i oprogramowania urzadzen (sprzetu). — zwracamy uwage na brak
adekwatnosci kryteriow odbioru, ktére zostaty praktycznie zawezone do testow bezpieczenstwa, z pominieciem
wszystkich wymagan merytorycznych do systemu.

Wyjasnienie nr 9

Zamawiajgcy wyjasnia, ze opisat etap testowania Oprogramowania w Zmodyfikowanym Opisie przedmiotu
zamodwienia w Etapie VI — ,Testowanie” w CzesSci VI ,,Wymagania zwigzane z realizacjg Umowy” . Etap ten
obejmuje testowanie spetnienia wymagan merytorycznych do systemu.

Pytanie nr 10
Str. 28 - Akceptacja etapu: Wykonawca zgtosi zakoriczenie realizacji etapu, weryfikacja prawidtowosci realizacji
etapu bedzie odbywata sie w trakcie etapu testowania. - prosimy o wyjasnienie, o jaki etap testowania chodzi?

Wyjasnienie nr 10




Zamawiajgcy wyjasnia, ze opisat etap testowania oprogramowania w Opisie przedmiotu zamodwienia w Etapie
VI -, Testowanie” w Czesci VI ,,Wymagania zwigzane z realizacjg Umowy”.

Pytanie nr 11

Str.28 - Etap V - Migracja danych Zamawiajgcego do nowego Systemu (Oprogramowania)

Wykonaweca przy udziale przedstawiciela Zamawiajgcego wykonuje migracje danych oraz przeprowadza testy
poprawnosci zmigrowanych danych w poszczegdlnych Modutach - prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy
przygotuje i dostarczy dane do migracji?

Woyijasdnienie nr 11

Zamawiajgcy wyjasnia, ze umozliwia dostep do baz danych, w tym eksportu danych w formie i zakresie
oferowanym przez uzytkowane obecnie oprogramowanie. Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamodwienia
Zamawiajgcy nie ma mozliwosci przygotowania eksportu danych o strukturze innej niz oferowana przez
oprogramowanie. Nazwy uzytkowanych programéw zostaty wyszczegdlnione w Etapie V pkt. 11 OPZ.
Programy: finansowo-ksiegowy, do prowadzenia gospodarki magazynowej oraz do faktur to oprogramowanie
DOS-owe oparte na FoxPro, dane znajdujg sie w plikach w formacie dbf.

Program kadrowo-ptacowy pracuje w oparciu o system Windows i baze danych PostgreSQL.

Poza w/w programami dane gromadzone sg w arkuszach kalkulacyjnych MS-Excel.

Pytanie nr 12

Str.30 - 12. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od migracji niektérych z ww. danych w przypadku
ich ztej jakosci lub niekompletnosci. Szczegdtowy zakres migracji danych zostanie doprecyzowany podczas
analizy przedwdrozeniowej — zwracamy uwage, ze w tej sytuacji, na etapie sktadania oferty Wykonawca nie
dysponuje wiedzg o jakosci i kompletnosci danych, co wigze sie z ryzykiem braku mozliwosci zrealizowania ustugi
w zaktadanym czasie i budzecie.

Wyijasnienie nr 12

Zamawiajgcy wyjasnia, ze podtrzymuje dotychczasowe brzmienie pkt. 12 zawartego w Zmodyfikowanym Opisie
Przedmiotu Zamowienia Etap V - Migracja danych Zamawiajgcego do nowego Systemu (Oprogramowania) w
Czesci VI ,,Wymagania zwigzane z realizacja Umowy”,

Pytanie nr 13

Str.30 - 13. Zamawiajgcy nie dysponuje dokumentacjg techniczng opisujgcg struktury baz danych aktualnie
uzytkowanych systemoéw podlegajacych migracji. — Proponujemy realizacje przeniesienia danych poprzez
arkusze Wykonawcy, ktére po uzupetnieniu przez Zamawiajacego zostang zaimportowane do nowego systemu.
Prosimy o akceptacje.

Wyijasnienie nr 13
Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie akceptuje proponowanego sposobu przeniesienia danych.

Pytanie nr 14

Str. 30 - 15. Zamawiajgcy nie dysponuje wsparciem producenta aktualnego oprogramowania w celu
przygotowania danych do migracji. — prosimy o doprecyzowanie, jakiego wsparcia moze udzieli¢ Zamawiajacy w
zakresie migracji danych?

Wyjasnienie nr 14
Zamawiajgcy wyjasnia, ze moze udzieli¢ petnego dostepu, w zakresie w jakim sam je posiada, do uzytkowanych
baz danych w tym przekaza¢ posiadane konta i hasta administracyjne.

Pytanie nr 15
Str.31 - Etap VI — Testowanie Lista czynno$ci do wykonania 1. Testowanie Modutu/Systemu powinno sie
odbywa¢ na danych rzeczywistych zmigrowanych z obecnie wykorzystywanych systeméw. — prosimy o
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potwierdzenie, czy Zamawiajgcy uzupetni brakujgce dane? Czy bedzie prowadzit od momentu migracji ewidencje
biezgcych zdarzen réwnolegle w dwdch systemach?

Wyjasnienie nr 15

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymagania zwigzane z migracjg danych zostaty zawarte w Czesci VI. Wymagania
zwigzane z realizacjg Umowy: Etap V - Migracja danych Zamawiajgcego do nowego Systemu
(Oprogramowania). Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia danych z obecnie uzytkowanych systeméw
do nowego oprogramowania w zakresie okreslonym w pkt. 10 Etapu.

Pozostate dane niezbedne do przeprowadzenia testdw, nie objete zakresem ujetym w pkt. 10 Etapu V,
niezmigrowane automatycznie, zostang uzupetnione przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zaktada rownolegta prace na oprogramowaniu aktualnie uzytkowanym oraz na nowym
oprogramowaniu w odniesieniu do operacji realizowanych w okresie listopad-grudzier 2023 r.

Pytanie nr 16

Str.32 - Etap VIl - Przekazanie dokumentacji i no$nikdw z oprogramowaniem Lista czynnosci do wykonania:
Wykonawca Systemu jest zobowigzany na biezgco tworzy¢ i aktualizowaé¢ dokumentacje Systemu tak, aby
aktualna jej wersja byta dostepna na kazde zgdanie Zamawiajgcego. Dokumenty niezbedne do odbioru etapu 2.
Wykonawca przekaze w postaci papierowe;j i elektronicznej ostateczne wersje - czy wystarczajgcg forma bedzie
forma elektroniczna? Koniecznos$¢ drukowania takiej ilosci podrecznikdéw stoi w sprzecznosci z powszechng
politykg proekologiczna.

Woyijasnienie nr 16

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢ SWZ w Czesci VI
Zmodyfikowanego Opisu Przedmiotu Zaméwienia: ,, Wymagania zwigzane z realizacjg Umowy”, w Etapie VII -
Przekazanie dokumentacji i nosnikdw z oprogramowaniem pkt. 2 otrzymuje brzmienie:

2. Wykonawca przekaze w postaci elektronicznej ostateczne wersje:(...)".

Pytanie nr 17

Str.32 - Etap VIl - Przekazanie dokumentacji i no$nikdw z oprogramowaniem Lista czynnosci do wykonania:
Wykonawca Systemu jest zobowigzany na biezgco tworzy¢ i aktualizowaé¢ dokumentacje Systemu tak, aby
aktualna jej wersja byta dostepna na kazde zgdanie Zamawiajgcego. Dokumenty niezbedne do odbioru etapu
2)podrecznika bezpieczenstwa Systemu — czy jest to warunek konieczny?3) podrecznika zawierajgcego liste
komunikatéw Systemu zgtaszajgcych btad i propozycje rozwigzania probleméw; - czy jest to warunek konieczny?

Woyijasnienie nr 17

Zamawiajgcy wyjasnia, ze oczekuje opisu w zakresie bezpieczenstwa Systemu, szczegdlnie
w odniesieniu do: opisu konfiguracji, ustawien, zasad zalecanych przez Wykonawce w celu zabezpieczenia
danych przed nieuprawnionym dostepem, ich utratg lub zmiang z uwzglednieniem réwniez ochrony danych
osobowych. Wykonawca musi wskazac jakie ustawienia, dziatania majg krytyczne znaczenie dla bezpieczeristwa
danych i chodzi tu zaréwno o czynnosci jakie dotyczg administratora systemu jak i uzytkownikéw .

Ponadto, Zamawiajgcy wyjasnia, ze dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢ SWZ w Czesci
VI Zmodyfikowanego Opisu Przedmiotu Zamodwienia: ,Wymagania zwigzane z realizacjg Umowy”, w Etapie VII
- Przekazanie dokumentacji i no$nikdw z oprogramowaniem w pkt. 2 ppkt 3 otrzymuje brzmienie:

»3) podrecznika zawierajgcego liste najczesciej wystepujgcych komunikatéw Systemu zgtaszajgcych bfad i
propozycje rozwigzania problemow;”

Pytanie nr 18

Str.33 - Etap VIII — Odbiér Przedmiotu zamdwienia 6. Zakoriczenie procedury odbioru Systemu przez
Zamawiajgcego nastgpi po 5 dniach roboczych prawidtowej pracy Systemu liczagc od daty rozpoczecia procedury
odbioru/daty uruchomienia Systemu w ramach procedury odbioru. —zwracamy uwage na nieprecyzyjne



okreslenie ,prawidtowa praca” — bez obiektywnych i konkretnych kryteriéw odbioru istnieje ryzyko braku
mozliwosci odbioru przedmiotu umowy.

Wyijasnienie nr 18

Zamawiajgcy wyjasnia, ze za ,prawidtowg prace Systemu” uznaje sie spetnienie wymogdéw zawartych w Etapie
VI — Testowanie Czesci VI Zmodyfikowanego Opisu Przedmiotu Zaméwienia: ,,Wymagania zwigzane z realizacjg
Umowy” oraz musi spetni¢ wszystkie wymagania opisane w Opisie Przedmiotu Zamdwienie.

Pytanie nr 19

Str.33 - Etap VIII — Odbiér Przedmiotu zamdwienia 9. Za bfagd wymieniony w punkcie 8 uznaje sie:

niespetnienie ktdregos z wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych zawartych w opisie przedmiotu
zamowienia; - zwracamy uwage, ze dopuszczalna jest procedura wielokrotnego odbioru systemu, przy czym
kazdorazowo bedzie on trwat minimum 5 dni roboczych. W praktyce istnieje ryzyko, ze przedmiot zamdwienia
moze by¢ nieodebrany w wymaganych w postepowaniu terminie. Z naszego doswiadczenia, w przypadku
wystgpienia btedéw na etapie odbioru, bardziej praktycznym rozwigzaniem jest dokonanie odbioru
warunkowego i wyznaczenie Wykonawcy dodatkowego terminu na ich usuniecie.

Woyijasnienie nr 19
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢ SWZ -
Zmodyfikowanego OPZ w Czesci VI Opisu Przedmiotu Zamdwienia: ,,Wymagania zwigzane z realizacja Umowy”,
w Etapie VIII - Odbidr przedmiotu zaméwienia, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:
»Etap VIl — Odbidr Przedmiotu zamdwienia
1. Odbidr koncowy mozna rozpoczag¢ w momencie wykonania wszystkich wymaganych etapéw Fazy 1.
2. Wykonawca zgtasza gotowos¢ odbioru koricowego przed zakonczeniem realizacji Fazy 1.
3. Strony traktowaé bedy odbiér korncowy jako ostatnie sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania
Systemu oraz prawidtowego przeszkolenia Uzytkownikéw i Administratoréw.
4. Wykonawca przeprowadzi testy wydajnosSciowe i testy bezpieczenstwa platformy produkcyjnej
weryfikujace poprawnosé konfiguracji Systemu i zainstalowanych urzadzen.
5. W czasie odbioru System musi poprawnie dziata¢ spetniajgc wszystkie wymagania funkcjonalne jak i
niefunkcjonalne, ktdre zostaty umieszczone w niniejszym dokumencie.
6. Zakonczenie procedury odbioru koncowego Systemu przez Zamawiajgcego nastgpi po 5 dniach
roboczych prawidtowej pracy Systemu liczac od daty rozpoczecia procedury odbioru/daty uruchomienia
Systemu w ramach procedury odbioru. Czas trwania etapu nie moze by¢ skrécony. Wszystkie czynnosci
odbioru koncowego muszg by¢ dokonane do 15 grudnia 2023 r.
7. W przypadku, gdy podczas odbioru Sytemu Zamawiajgcy stwierdzi niepoprawng prace Systemu,
Zamawiajgcy dokona warunkowego odbioru Systemu i wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na
usuniecie btedu nie dtuzszy niz 5 dni roboczych.
8. Za niepoprawng prace Systemu w czasie trwania odbioru uwazac sie bedzie wystgpienie btedu Systemu
oraz nieprawidtowa praca zainstalowanych urzadzen.
9. Za btad wymieniony w punkcie 8 uznaje sie:
1) niespetnienie ktéregokolwiek z wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych Systemu zawartych w
opisie przedmiotu zamoéwienia;
2) dziatanie ktérejkolwiek funkcji Systemu niezgodnie z wymaganiami zawartymi w opisie przedmiotu
zamoéwienia i obowigzujgcymi przepisami prawa;
3) dziatanie Systemu niezgodnie z przedstawiong Dokumentacja.
10.W przypadku warunkowego odbioru Systemu, Wykonawca w terminie 5 dni roboczych dokona
stosownych poprawek Systemu i aktualizacji dokumentacji.
11.Po dokonaniu poprawek Systemu przez Wykonawce w wyniku btedéw zgtoszonych podczas testowania,
Wykonawca zgtasza gotowosé Systemu do odbioru a Zamawiajacy dokona ponownego odbioru korncowego
i sprawdzi czy zgtoszone btedy zostaty wyeliminowane. Brak wystgpienia btedéw skutkuje odbiorem
koncowym.




12.W okresie trwania odbioru Systemu Zamawiajgcy wymaga udziatu Konsultantow Wykonawcy w formie
zdalnej lub osobistej obecnosci w siedzibie Zamawiajgcego.

13.Wykonawca nie moze dokonywa¢ w czasie odbioru koncowego Zzadnych poprawek lub zmian
konfiguracyjnych w Systemie oraz ingerowaé w Systemu bez zgody upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 20

Str.33 - Etap VIII — Odbiér Przedmiotu zamdwienia 9. Za btagd wymieniony w punkcie 8 uznaje sie:

wystgpienie zdarzenia uniemozliwiajgcego poprawne wykonanie funkcji Systemu. — mamy tu kolejne
nieprecyzyjne okreslenie , poprawne wykonanie funkcji Systemu” — bez obiektywnych i konkretnych kryteridéw
odbioru istnieje ryzyko braku mozliwosci odbioru przedmiotu umowy.

Woyijasnienie nr 20
Poprzez ,poprawne wykonanie funkcji Systemu” Zamawiajgcy rozumie wykonanie przez System wymaganych
funkcjonalnosci, zaprojektowanych dla Systemu zadan (np. brak mozliwosci wygenerowania wymaganego

wydruku uznane zostanie za dziatanie niepoprawne).

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢ SWZ w Czesci VI Opisu
Przedmiotu Zaméwienia: ,Wymagania zwigzane z realizacja Umowy”, w Etapie VIII - Odbidér przedmiotu
zamodwienia poprzez wykreslenie w pkt. 9 ppkt 4.

Pytanie nr 21

Str. 33 - 12. W okresie trwania odbioru Systemu Zamawiajgcy wymaga wsparcia Konsultantéw Wykonawcy w
formie osobistej obecnosci specjalistéw w siedzibie Zamawiajgcego — zapis ten w praktyce oznacza obecnos¢
Konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego minimum 5 dni roboczych, a w przypadku zastosowania zapisow
opisanych w pkt 19 wielokrotnosci tej liczby. W tej sytuacji Wykonawcy trudno bedzie na etapie ofertowania
zatozy¢ adekwatny budzet.

Woyijasdnienie nr 21
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢ SWZ w Czesci VI Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia: ,Wymagania zwigzane z realizacjg Umowy”, w Etapie VIII - Odbiér Przedmiotu

zamoéwienia pkt. 12 otrzymuje brzmienie:
»12. W okresie trwania odbioru Systemu Zamawiajgcy wymaga udziatu Konsultantéw Wykonawcy w formie
zdalnej lub osobistej obecnosci w siedzibie Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 22

Str.33 - 13. Wykonawca nie moze dokonywac¢ w czasie odbioru Systemu zadnych poprawek lub zmian
konfiguracyjnych w Systemie bez zgody upowazinionego przedstawiciela Zamawiajgcego — prosimy o
wyjasnienie, czy w chwili odbioru systemu Zamawiajgcy bedzie produkcyjnie wykorzystywat do pracy ,stary”
system, czy system bedacy przedmiotem postepowania? W tym ostatnim przypadku zaproponowany zapis
uniemozliwia wprowadzanie biezgcych zmian, umozliwiajgcych poprawng prace.

Wyjasnienie nr 22

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zaktada rownolegta prace na oprogramowaniu aktualnie uzytkowanym oraz na nowym
oprogramowaniu, z tym ze produkcyjnie Zamawiajgcy bedzie wykorzystywat do pracy aktualnie uzytkowany
system (oprogramowanie).

Wprowadzanie biezgcych zmian bedzie mozliwe za zgodg Zamawiajacego.

Pytanie nr 23

Str.33 - 14. Wykonawca nie moze mie¢ bezposredniego dostepu do Systemu (w tym logowac sie do systemu na
konta serwisowe) bez zgody upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego. —czy na etapie wdrozenia systemu
Zamawiajgcy wyda stosowne upowaznienia? Prosimy o potwierdzenie.



Wyjasnienie nr 23
Zamawiajgcy wyjasnia, ze prace w Srodowisku Zamawiajgcego odbywacé sie beda w asyscie pracownikéw
Zamawiajgcego. W razie potrzeby mogg by¢ utworzone specjalne konta z odpowiednim poziomem uprawnien.

Pytanie nr 24

Str.34 - Po odebraniu Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie przekazaé: 4. raport z testéw wydajnosciowych —
Zamawiajgcy przetestuje szybkos¢ i poprawnosé dziatania — wskazujemy, ze brak jest obiektywnych i mierzalnych
kryteriéw poprawnosci.

Wyjasnienie nr 24

Zamawiajgcy wyjasnia, ze kryterium okreslone w pkt. 4 w Etapie VIII - Odbiér Przedmiotu zamdéwienia w akapicie
rozpoczynajacym sie zdaniem: “Po odebraniu Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie przekazaé:”,4. raport z
testéw wydajnosciowych — Zamawiajgcy przetestuje szybkosé i poprawnosé dziatania Systemu przy
jednoczesnej pracy minimum 70% Uzytkownikow.” jest kryterium mierzalnym.

Pytanie nr 25
Str. 39 — cz. VII — brak korelacji pomiedzy opisanymi wczesniej Etapami a oczekiwanymi terminami realizacji,
opisanymi w tym punkcie.

Woyijasnienie nr 25
Zamawiajgcy wyjasnia, ze przewiduje mozliwos¢ przesunie¢ pomiedzy poszczegdlnymi etapami realizacji
przedsiewziecia — str. 34 Opisu Przedmiotu Zamédwienia.

Pytanie nr 26

Str. 39 oraz 31, etap. VI pkt 7 — testowanie powinno sie odbywaé na danych rzeczywistych i trwaé¢ minimum 40
dni roboczych (8 tygodni), podczas gdy w harmonogramie na str. 39 migracja danych ma zakonczy¢ sie 20
listopada 2023 r. a Wykonawca jest zobowigzany do wykonania catej | fazy do 15 grudnia 2023 r. (4 tygodnie).

Wyjasnienie nr 26
Zamawiajacy potwierdza, ze testowanie powinno sie odbywaé na danych rzeczywistych i trwa¢ minimum 20 dni.

Pytanie nr 27
W czesci lll zatgcznika nr 2 piszg Pafnstwo w cechach urzadzen RCP

"pobieranie danych logowan przez sie¢ Lan, protokot TCP/IP i USB".

Pobieranie danych przez USB ze wzgledu bezpieczenstwa nie implementuje sie w urzadzeniach. Czy dopuszczajg
Panstwo urzgdzenia RCP bez portu USB?

Wyjasnienie nr 27
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszczamy urzadzenia RCP bez portu USB pod warunkiem zachowania wszystkich
pozostatych wymogow.

W zwigzku z udzieleniem wyjasnien oraz zmianami w SWZ, Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 3
ustawy Pzp , przedtuza termin sktadania ofert.

W Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia,

W Rozdziale XIll SPOSOB ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT, pkt. 7 otrzymuje nastepujace brzmienie:
,Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 11.08.2023 r., do godz. 11:00”;

W Rozdziale XIV TERMIN OTWARCIA OFERT, pkt. 1 otrzymuje nastepujgce brzmienie:
»Otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert tj. 11.08.2023 r., o godz. 11:30”



W Rozdziale XV TERMIN ZWIAZANIA Z OFERTA pkt. 1 otrzymuje nastepujace brzmienie:
»Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od terminu sktadania ofert. Bieg terminu zwigzania oferta
uptywa z dniem 09.09.2023 r.”

Z uwagi na zmiane terminu sktadania ofert, zmianie ulega réwniez ogtoszenie o zamdwieniu.
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