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DZP.281.105B.2024 Katowice 11.12.2024r 

 

    Do wszystkich Wykonawców  
 

 

Odpowiedzi na pytania 
Dot. postępowania w trybie podstawowym z możliwością negocjacji na 

 Obsługę serwisową aparatury okulistycznej III 
 
 
Pytanie 1 dot. Załącznika nr 3.2 – Wzór umowy (dot. części nr 4) §2 ust. 15 lit. b 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu wykonania naprawy maksymalnie do 10 
dni roboczych przy konieczności użycia i sprowadzenia części zamiennych z zagranicy od dnia 
wysłania akceptacji kosztów? 
ODPOWIEDZ 
Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 2 dot. Załącznika nr 3.2 – Wzór umowy (dot. części nr 4) §2 ust. 15 lit. c 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie czasu reakcji zdalnej diagnostyki do 48h od 
chwili zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze w godzinach pracy serwisu? 
ODPOWIEDZ 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie 3 dot. Załącznika nr 3.2 – Wzór umowy (dot. części nr 4) §2 ust. 19 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na udzielenie gwarancji jakości w wymiarze 6 miesięcy, gdyż 
takiej gwarancji udziela producent aparatu? 
ODPOWIEDZ 
Zamawiający wyraża zgodę. 
 
Pytanie 4 dot. Załącznika nr 3.2 – Wzór umowy (dot. części nr 4) §2 ust. 21 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu wykonania naprawy maksymalnie do 10 
dni roboczych przy konieczności użycia i sprowadzenia części zamiennych z zagranicy od dnia 
wysłania akceptacji kosztów? 
ODPOWIEDZ 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie 5 dot. Załącznika nr 3.2 – Wzór umowy (dot. części nr 4) §2 ust. 27 
Aby biometr optyczny IOL Master 500 s/n 1086834, wymieniony w załączniku nr 2 poniżej 
arkusza cenowego, mógł zostać objęty zdalną kontrolą, wymagana jest wymiana płyty głównej 
z dyskiem SSD oraz upgratem do Win10 i przeniesieniem bazy w aparacie. W związku z 
powyższym prosimy o potwierdzenie, iż opisane czynności będą stanowić przedmiot 
odrębnego zlecenia serwisowego oraz poniesienia przez Zamawiającego dodatkowych 
kosztów, w przeciwnym wypadku objęcie w/w aparatu zdalną kontrolą będzie niemożliwe? 
ODPOWIEDZ 
Zamawiający wykreśla aparat IOL Master 500 z wykazu w załączniku nr 2 dotyczącego zdalnej 
kontroli 
 
Pytanie 6 dot. Załącznika nr 3.2 – Wzór umowy (dot. części nr 4) §3 ust. 4, 5 
Czy ze względu na niewielką wartość wynagrodzenia Zamawiający wyrazi zgodę na 
wynagrodzenie ryczałtowe w okresach rocznych, płatne z dołu, po każdym zakończonym roku? 
ODPOWIEDZ 
Zamawiający informuje, iż zgodnie z zapisami w formularzu asortymentowym wynagrodzenie 
za usługę ma być roczne. Nastąpiła omyłka w umowie, Zamawiający modyfikuje umowę w §3 
dostosowując ją do zapisów zgodnych z wynagrodzeniem  rocznych. 
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Pytanie 7 dot. Załącznika nr 3.2 – Wzór umowy (dot. części nr 4) §4 ust. 1 lit. b 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na karę umowną w wysokości 0,1% kwoty wynagrodzenia 
brutto określonego w §3 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki w zrealizowaniu przeglądów 
technicznych względem terminu ustalonego zgodnie z §2 ust. 11 umowy? 
ODPOWIEDZ 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie 8 dot. Załącznika nr 3.2 – Wzór umowy (dot. części nr 4) §4 ust. 1 lit. c 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na karę umowną w wysokości 0,1% kwoty wynagrodzenia 
brutto określonego w §3 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki w realizacji każdego z 
obowiązków względem terminu określonego zgodnie z §2 ust. 15 pkt a, b i c niniejszej umowy? 
ODPOWIEDZ 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie 9 dot. Załącznika nr 3.2 – Wzór umowy (dot. części nr 4) §4 ust. 2 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmniejszenie łącznej maksymalnej wysokości kar umownych 
do 30% wartości brutto wynagrodzenia określonego w §3 ust. 1 umowy? 
ODPOWIEDZ 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie 10 dot. Załącznika nr 4.4 – Formularz asortymentowo-cenowy (Część nr 4) 
Prosimy o potwierdzenie, że obsługa serwisowa obejmować będzie koszt: przeglądów 
technicznych, konserwacji i bieżących napraw wraz z dojazdami do siedziby Zamawiającego, 
zdalnej diagnostyki, aktualizacji oprogramowania? 
ODPOWIEDZ 
Zamawiający potwierdza.  
 
 
Zamawiający zmienia termin składania i otwarcia ofert: 
Termin składania ofert upływa w dniu  16.12.2024r godz. 10:00 
Termin otwarcia ofert nastąpi w dniu  16.12.2024r godz. 10:30 
 

 

 


