Zatgcznik nr 8 do SWZ

Umowa nr ZP.241.13.2024

Czes¢ nr 1: Obstuga informatyczna Poznanskich Osrodkéw Sportu i Rekreacji

zawarta w dniu ........cooeciiiiieeeenes r. w Poznaniu, pomiedzy:

Miastem Poznan, Poznanskimi Osrodkami Sportu i Rekreacji - Samorzgdowym Zakladem
Budzetowym z siedzibg w Poznaniu, 61-553, ul. Jana Spychalskiego 34,
reprezentowanymi przez:

tukasza Miadziotko - Dyrektora POSIR

przy kontrasygnacie Kingi Haremskiej — Kierownika Dziatu — Gtdwnego Ksiegowego
zwanymi dalej "Zamawiajgcym"

a

[*]

zwanym dalej "Wykonawcg"

tgcznie zwanymi ,Stronami”,

o nastepujacej tresci:

W wyniku przyjecia przez Zamawiajgcego oferty Wykonawcy w trybie podstawowym z
mozliwoscig negocjacji, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zmianami), zostata zawarta umowa

o nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug,
polegajgcych na biezgcej obstudze informatycznej Poznanskich Os$rodkéw Sportu
i Rekreaciji, dalej: "POSIR”, dotyczgcych w szczegdlnosci:
1) administrowania i obstugi serwisowej infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego,
2) wprowadzania zmian w zasobach informatycznych oraz aktualizacji dokumentacji i
procedur Zamawiajgcego zwigzanych z przedmiotem umowy;
3) wsparcie dla pracownikow oraz szkolenia w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania;
4) administrowania systemami CMS, domenami, rekordami DNS oraz modyfikacji i publikacji
materiatow w serwisach www Zamawiajgcego;
5) obstugi informatycznej imprez:
a) Poznan Pétmaraton,

b) Poznan Maraton,



¢) Memoriat Czestawa Cybulskiego w lekkiej atletyce,

d) Puchar Swiata w Wio$larstwie,

e) Puchar Swiata w Kajakarstwie;

6) dostosowania dokumentaciji, procedur, infrastruktury informatycznej oraz oprogramowania
Zamawiajgcego do wymogow prawnych oraz zalecen poaudytowych;

7) planowania i opiniowania inwestycji informatycznych.

2. Szczegdbtowy opis zadanh sktadajgcych sie na realizacje ustug, o ktérych mowa w ust. 1
okreslony zostat w Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

3. Ustugi bedace przedmiotem niniejszej umowy $wiadczone bedg w szczegdlnosci
w nastepujgcych lokalizacjach:

1) Dyrekcja, ul. Jana Spychalskiego 34, Poznan,

2) Ptywalnia ,Chwiatka” wraz z halami sportowymi: Hala A, Hala B, Hala C, Hala AWF, ul.
Jana Spychalskiego 34, Poznan

3) Lodowisko ,Chwiatka” im. Witalisa Ludwiczaka, ul. o. Mariana Zelazka 1, Poznan,

4) Camping Malta, ul. Krancowa 98, Poznan,

5) Mtodziezowy Osrodek Sportowy, ul. Gdanska 1, Poznan,

6) Oddziat Rataje, os. Piastowskie 106A, Poznan,

7) Basen Kryty Rataje, os. Piastowskie 55a, Poznan,

8) Oddziat Golecin, ul. Warminska 1, Poznan,

9) Stadion Miejski, ul. Butgarska 17, Poznan,

10) Basen Kasprowicza, ul. Jarochowskiego 5-5a, Poznan,

11) Oddziat Malta - Tor Regatowy Malta, ul. Wiankowa 3, Poznan,

12) Plywalnia Miejska Atlantis, os. Stefana Batorego 101, Poznah,

13) Ptywalnia Miejska Winogrady, os. Zwyciestwa 124, Poznan,

14) Osrodek Wypoczynkowy Rusatka, ul. Goleciska 27, Poznan,

15) Osrodek Wypoczynkowy Strzeszynek, Plaza Malibu, ul. Koszalinska 15, Poznan,

16) Osrodek Wypoczynkowy Krzyzowniki, Plaza Smocza, ul. Nad Jeziorem 21, Poznan,

17) Biuro Zawodow organizowane przez Zamawiajgcego dla realizacji imprez biegowych,
niezaleznie od lokalizacji.

4. Zamawiajgcy przewiduje prawo opcji w zakresie obstugi informatycznej — w odniesieniu
do imprez innych niz wskazane w ust. 1 pkt 5, dla ktérych Zamawiajgcy jest gospodarzem,
organizatorem lub wspdtorganizatorem, w wysokoéci do 150 roboczogodzin w okresie
trwania umowy. O skorzystaniu z prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
kazdorazowo najpozniej na 30 dni przed planowanym rozpoczeciem prac informatycznych,
wysytajgc harmonogram zawierajgcy zakres i warunki $wiadczenia ustug, na adres poczty

elektronicznej wskazany w § 8 ust. 4 umowy.



5. Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustug rowniez w innych lokalizacjach
wskazanych przez Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy.
6. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie ze Specyfikacja Warunkéw Zamowienia
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w trybie podstawowym
pod nazwg ,Swiadczenie ustug informatycznych i programistycznych na rzecz Poznanskich
Osrodkow Sportu i Rekreacji” i przez caty okres trwania umowy zobowigzuje sie do
przestrzegania wymogow ustalonych wobec Wykonawcy, okreslonych w tej Specyfikaciji.

§2
1. W zakresie, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 umowy, Wykonawca wykonuje ustugi:
1) wedtug zgtaszanych potrzeb i priorytetéw okreslonych przez Zamawiajgcego;
2) zapewniajgc petnienie po 8 godzin dyzuru przez dwie osoby jednoczesnie, w siedzibie
Zamawiajgcego w Poznaniu przy ul. Spychalskiego 34, w kazdy dzien roboczy od
poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00-16.00, z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w
ust. 21 3;
3) zapewniajgc dodatkowg osobe w przypadku imprez, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 5 lit.
a) i b) umowy, ktéra bedzie petnita dyzur w biurze zawoddéw (wskazanym przez
Zamawiajgcego) przez maksymalnie 5 dni dla kazdej imprezy, w godzinach od 8:00 do
21:00.
2. W okresie od 1 kwietnia do 31 pazdziernika 2024 roku jedna z oséb, o ktorej mowa w ust.
1 pkt. 2, bedzie petni¢ dyzur w lokalizaciji, o ktérej mowa w § 1 ust. 3 pkt 11 umowy.
3. W przypadku imprez, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 5 lit. ¢), d) €) umowy jedna z oséb,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 skierowana zostanie do obstugi imprezy. Zakres godzinowy
obstugi imprezy przekazany zostanie Wykonawcy najpdzniej na 14 dni przed planowang
imprezg, na adres e-mail wskazany w § 8 ust. 4 umowy.
4. W sytuacjach nadzwyczajnych, za zgodg Zamawiajgcego, dyzur w lokalizacjach
Zamawiajgcego moze zostac skrocony.
5. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé sSwiadczenia ustug zdalnie, co nie wyklucza
koniecznosci petnienia dyzuru, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2.
6. Wszelkie prace zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia, ktére mogtyby zakitécic lub
uniemozliwi¢ prace POSIR, Wykonawca wykonuje poza godzinami pracy Zamawiajgcego.
7. Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu raport z czynnosci realizowanych w ramach
petnienia dyzuru, za kazdy miesigc kalendarzowy wykonywania umowy, przekazujgc
dokument na adres e-mail, o ktdrym mowa w § 8 ust. 3 umowy.
8. W ramach dyzuru, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2, osoby dyzurujgce zobligowane sg do

Swiadczenia ustug we wszystkich lokalizacjach wskazanych w § 1 ust. 3 umowy.



§3
1. Wykonawca potwierdza, ze wszystkie osoby skierowane do realizacji przedmiotu
zamowienia, wskazane w Wykazie oséb, stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy, posiadajg
niezbedne kwalifikacje i komunikujg sie w jezyku polskim.
2. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Wykonawca moze zaproponowaé zmiane oséb
wykonujgcych przedmiot umowy, przedstawionych w Wykazie oséb. Zmiana taka jest
mozliwa jedynie za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego, rozumiang jako akceptacja
nowej osoby skierowanej do realizacji przedmiotu umowy.
3. Zamawiajgcy zaakceptuje propozycje zmiany osob wykonujgcych przedmiot umowy
wytacznie wtedy, gdy kwalifikacje i doswiadczenie proponowanych osob bedg takie same
lub wyzsze od kwalifikacji i dodwiadczenia wymaganych przez Zamawiajgcego.
4. Zamawiajgcy moze zazgdaC¢ od Wykonawcy zmiany osob wykonujgcych przedmiot
umowy, jezeli uzna, ze dana osoba nie wykonuje nalezycie swoich obowigzkow.
5. Zmiana os6b skierowanych do realizacji przedmiotu zamdwienia nie wymaga zawarcia
pisemnego aneksu do umowy.
6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji obecnosci osob petnigcych dyzur, o
ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 umowy. W przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu
Zz osobg lub osobami petnigcymi dyzur w danym dniu przez minimum dwie godziny,
Zamawiajgcy uzna takg sytuacje za brak obecnosci tej osoby lub tych oséb na dyzurze.

§4
1. Wykonawca bedzie posiadat przez caty okres obowigzywania umowy optacong polise
ubezpieczeniowa, a w przypadku jej braku — inny dokument potwierdzajgcy ubezpieczenie
odpowiedzialnoéci cywilnej (OC) w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzane;j
z przedmiotem umowy z sumg gwarancyjng nie nizszg niz 1 000 000,00 zt na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
powinno obejmowac odpowiedzialnos¢ cywilng deliktowg i kontraktowg za szkody osobowe
i rzeczowe oraz ich nastepstwa.
2. Jesli Wykonawca posiada ubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, na okres krétszy niz
okres obowigzywania niniejszej umowy, Wykonawca oswiadcza, iz przed uptywem terminu
obowigzywania umowy, zawrze nowg umowe ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci na kwote nie nizszg niz 1 000 000,00 zt z terminem
obowigzywania nie krétszym niz termin wykonania catosci przedmiotu umowy.

§5
1. Zlecenia prac zwigzanych z biezgcg obstugg informatyczng, o ktérej mowa w § 1 ust. 1
umowy, w tym zgtaszania awarii lub usterek, Wykonawca przyjmuje:

1) telefonicznie, na state dyzurne numery telefonow:



2. Wykonawca prowadzi ewidencje zgtoszen informatycznych wraz z ich historig oraz
statusem realizacji w oparciu o system GLPI Zamawiajgcego.

§6
Umowa zawarta zostaje na czas okreslony, od dnia .............. dodnia ...........oenenne

§7
W okresie obowigzywania umowy Zamawiajgcy zapewnia Wykonawcy swobodny oraz
nieograniczony czasowo dostep do posiadanego sprzetu komputerowego i oprogramowania
znajdujgcego sie na jego wyposazeniu.

§8
1. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji umowy, w szczegolnosci zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub moggcych mieé
wptyw na wykonanie umowy, w tym na ewentualne opdznienia.
2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania umowy z ustug
0s0Ob trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych
czynnos$ci objetych umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie, na
co Wykonawca wyraza zgode. Osobom posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwiocznie wszelkich
informaciji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostepni¢ i zaprezentowac
rezultaty wykonywanych czynnosci, jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

3. Do nadzoru nad realizacjg umowy Zamawiajgcy wyznacza Pana Piotra Spychate nr tel.

............................ ,e-mail.....
4. Do nadzoru nad realizacjg umowy Wykonawca WYzZNnacza .............c.coceevieininennannnn. nr
tel oo e-mail.

5. Zmiana o0sob, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do
umowy, ale wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

6. Dane osobowe 0séb wyznaczonych przez Wykonawce do kontaktu bedg przetwarzane
przez Zamawiajgcego, jako administratora danych osobowych wylgcznie w celu
koordynowania i realizacji ustaleh wynikajgcych z umowy oraz w celu realizacji uprawnien i
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa. Wykonawca zobowigzuje sie we wilasnym
zakresie wykonacC obowigzek informacyjny w powyzszym zakresie zgodnie z RODO i

klauzulg informacyjng stanowigcg zatacznik nr 5 do niniejszej umowy.



7. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania klauzuli informacyjnej, o ktérej mowa w ust.
6, na rzecz osob wyznaczonych do kontaktéw przez Wykonawce oraz innych osob, ktérych
dane osobowe zamierza przekaza¢ Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg umowy.

§9
1. Wykonawca realizuje umowe z dochowaniem nalezytej starannosci, przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy
i doswiadczenia.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zgadanie Zamawiajgcego informacji
zwigzanych z umowg, w szczegdélnosci informacji dotyczgcych postepdw realizowanych
czynnosci, przyczyn opoznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania umowy. Informacje
bedg przekazywane w formie pisemnej osobie, o ktérej mowa w § 8 ust. 3 umowy, a w
przypadku jej nieobecnosci - Dyrektorowi POSIR.
3. W przypadku nieuzasadnionych opodznien w realizacji przedmiotu umowy Iub jej
nienalezytego wykonywania, niezaleznie od naliczanych kar umownych, o ktérych mowa w
§ 15 umowy, Zamawiajacy skieruje do Wykonawcy wezwanie do prawidtowej realizacji
przedmiotu umowy, wyznaczajgc Wykonawcy dodatkowy termin na wykonanie czynnosci
objetych wezwaniem. Po uptywie terminu wskazanego w wezwaniu Zamawiajgcy
uprawniony jest do zlecenia zastepczego wykonania czynnosci objetych wezwaniem
podmiotowi trzeciemu, obcigzajgc kosztami ich wykonania Wykonawce, na co ten wyraza
SWojg zgode.
4. Wezwanie, o ktéorym mowa w ust. 3 skierowane zostanie do Wykonawcy pocztg
elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 8 ust. 4 umowy.
5. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z infrastrukturg informatyczng Zamawiajgcego i
nie zgtasza do niej zastrzezen.
6. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania umowy w sposéb niepowodujgcy
zaprzestania lub zaktécenia pracy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego. Powyzsze
nie dotyczy tych elementéw, ktérych wytgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji
Strony uzgodnity.
7. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca bez sktadania dodatkowego oswiadczenia
woli, dokona przeniesienia na Zamawiajgcego, na zasadach okreslonych niniejszg umowsg i
w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1 tej umowy, bez Zzadnych ograniczen
czasowych i terytorialnych, catosci autorskich praw majgtkowych do stworzonych przez
siebie lub osoby, ktérymi sie postuguje przy realizacji umowy, utworéw w rozumieniu ustawy
z dnia 4 pazdziernika 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z
2022 r., poz. 2509), z chwilg udostepnienia Zamawiajgcemu tych utwordw, ktdére powstang

przy realizacji przedmiotu umowy.



8. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do utworéw, o ktérych mowa w ust. 7
obejmuje w szczegolnosci nastepujgce pola eksploatacji:

1) utrwalanie oraz trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie (w tym wprowadzanie do pamieci komputera,
zwielokrotnianie technikg drukarska, reprograficzng lub cyfrowg, w tym m. in. poprzez CD,
DVD, inne urzadzenia elektroniczne, w tym tzw. papier elektroniczny), a takze
zwielokrotnianie, ktére jest niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania, przekazywania i
przechowywania dokumentaciji;

2) wprowadzanie do obrotu utworu (oryginatéw oraz ich kopii lub produktow wykonanych z
wykorzystaniem przedmiotu umowy), w tym jego uzyczenie, najem, dzierzawe;

3) rozpowszechnianie utworu w catosdci lub czesci poprzez publiczne wystawienie,
wyswietlenie odtworzenie, nadawanie, reemitowanie.

9. W ramach wynagrodzenia okreslonego niniejszg umowg Zamawiajgcemu przystuguje
prawo do korzystania z utworu, o ktérym mowa w ust. 7, jego elementéw, fragmentow i
opracowan bez ograniczeh czasowych i terytorialnych.

10. Wykonawca gwarantuje, ze najp6zniej na dzieh przeniesienia na Zamawiajgcego
autorskich praw majgtkowych do utworu, o ktérym mowa w ust. 7, bedzie wytgcznie
uprawniony do dysponowania nimi oraz prawami zaleznymi, a prawa te pozostang wolne od
wad, w tym praw i roszczen oséb trzecich. Jezeli powyzsze o$wiadczenie okaze sie
niepetne lub nieprawdziwe, Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego 2z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zwigzanych z naruszeniem praw osoéb trzecich wskutek
rozporzadzania i korzystania przez Zamawiajgcego z utworu. W zakresie niniejszego
oswiadczenia Wykonawca ponosi wzgledem Zamawiajgcego petng odpowiedzialnosc
odszkodowawczg obejmujgcg, w szczegolnosci szkode bezposrednig, koszty pomocy
prawnej $wiadczonej w celu obrony interesébw Zamawiajgcego oraz réwnowartosc
Swiadczen spetnionych przez Zamawiajgcego w celu zaspokojenia roszczeh oséb trzecich
bedacych autorami utworu, dotyczagcych naruszenia praw do tego utworu. Powyzsze nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku wspétdziatania z Zamawiajgcym w celu skutecznej obrony
przed roszczeniami takich oséb trzecich dotyczacych naruszenia praw do ww. utworu.

11. W ramach wynagrodzenia umownego okreSlonego w § 11 wust. 1 umowy,
Wykonawca udziela zgody na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego - zezwala
Zamawiajgcemu na wykonywanie praw osobistych w zakresie dokonywania tworczych
przerébek, adaptacji oraz opracowan, dokonywania zmian i modyfikacji utworu, o ktérym
mowa w ust. 7

12. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na wielokrotne dokonywanie wszelkich

przerobek utworu, jak i poszczegolnych jego czesci, oraz wprowadzanie do niego zmian.



13. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz ich intencjg jest zapewnienie Zamawiajgcemu, w ramach
wynagrodzenia okreslonego niniejsza umowg, mozliwosci wykonywania praw autorskich
majgtkowych, praw zaleznych oraz autorskich praw osobistych do utworu, o ktérym mowa w
ust. 7 w szczegolnosci nieograniczonego prawa do: korzystania z utworu, rozporzgdzania
nim, wprowadzania do niego zmian, sporzgdzania jego opracowan, tworzenia na jego
podstawie nowych utworéw oraz korzystania z nich. Zamiarem stron jest zapewnienie, aby
takie korzystanie z utworu, jego opracowan, nowych utworoéw oraz rozporzgdzanie nimi nie
wymagato odrebnych zgod i zezwolen Wykonawcy, nie wymagato zaptaty odrebnego
wynagrodzenia i nie byto traktowane jako naruszenie praw osobistych, czy praw zaleznych.
14. Zapisy ust. 7-13 dotyczg Zamawiajgcego oraz ,Nastepcy Zamawiajgcego”. Przy czym
termin ,Nastepca Zamawiajgcego” oznacza: nastepce(éw) prawnego(ych) Zamawiajgcego
lub podmiot(y), na ktéry(e) Zamawiajgcy przeniesie cato$¢ lub czes¢ praw do utwordw, o
ktérych mowa w ust. 7, ktéry(e) zostanie(g) upowazniony(e) przez Zamawiajgcego do
wykonywania praw autorskich do utworu lub do korzystania z niego, w szczegodlnosci na
podstawie umowy najmu, dzierzawy lub innej umowy.

§ 10
W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji umowy jako obowigzku Zamawiajgcego,
Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

§ 11
1. Ustala sie wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji umowy do maksymalnej
wysokosci netto ................ zt, powiekszonej o podatek VAT w kwocie ............... zt, co
daje brutto ... zt Istownie: ... /, zgodnie z
Formularzem ofertowym Wykonawcy, stanowigcym zatgcznik nr 3 do umowy w tym:
1) za realizacje przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 umowy w
WYSOKOSCI: ..o zZtnetto, ..., zt brutto,
2) za realizacje przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 umowy w
WYSOKOSCI: .., ztnetto, ..o zt brutto.
2. Wynagrodzenie ustalone w ust. 1 pkt 1 wyptacone zostanie Wykonawcy w 12 réwnych
czedciach, na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawce, po miesigcu
kalendarzowym, ktérego faktura dotyczy. Kazdorazowo zatgcznikiem do faktury jest raport, o
ktérym mowa w § 2 ust. 7 umowy, podlegajacy zatwierdzeniu przez osobe, o ktérej mowa w
§ 8 ust. 3 umowy.
3. Wynagrodzenie ustalone w ust. 1 pkt 2 wyptacone zostanie, jako iloczyn: stawki za
roboczogodzine, ktora zgodnie z Formularzem ofertowym Wykonawcy wynosi ............... zt

netto  (....coeeeeenne zt brutto) i liczby godzin w ktérych Wykonawca $wiadczyt ustugi na



podstawie faktury VAT wystawianej przez Wykonawce po zakonczeniu swiadczenia ustug,
podlegajgcej zatwierdzeniu przez osobe, o ktérej mowa w § 8 ust. 3 umowy.
4. Zamawiajgcy ureguluje naleznos¢ przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o
NUMErZe .......cccovuevvnenn. wediug wystawionej faktury w ciggu ......... dni od doreczenia
Zamawiajgcemu faktury wraz z zatgcznikami, o ktérych mowa w ust. 2 umowy.
5. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT (NIP: 2090001440).
6. Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT (NIP: ..................oee. ).
7. W przypadku wystawienia faktury elektronicznej Zamawiajgcy przyjmie od Wykonawcy
ustrukturyzowang fakture elektroniczng przestang za posrednictwem  Platformy
Elektronicznego Fakturowania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 roku o
elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z pozn.
zm.).
8. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na otrzymywanie faktury elektronicznej na innych
zasadach niz okreslone w ustawie z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym
fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (t. j. Dz. U. z 2020 poz. 1666 z p6zn. zm.).
9. Zamawiajgcy dokona zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie
umowy wytgcznie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w
art. 108 a ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t. j. Dz. U. z
2023 r., poz. 1570 z pozn. zm.). Wykonawca zobowigzuje sie, iz na fakturze VAT
dokumentujgcej nalezne mu wynagrodzenie wskaze rachunek bankowy umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu dokonanie zaptaty wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, ktéry powinien sie znajdowaé w elektronicznym wykazie czynnych
podatnikéw VAT, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1570 z pézn. zm.).
10. Strony zgodnie postanawiaja, iz brak mozliwosci dokonania przez Zamawiajgcego
zaptaty wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatno$ci, o ktérym mowa
w ust. 9, wynikajgcy z okoliczno$ci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, uwazany
bedzie za brak wspétdziatania Wykonawcy w wykonaniu zobowigzania. Zamawiajgcy nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku przekroczenia terminu ptatnosci spowodowanego
brakiem mozliwosci dokonania zaptaty z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci,
zgodnie z ust. 9.

§12
1. Wykonawca bez zbednej zwioki bedzie reagowat na awarie lub usterki na stacjach

roboczych, serwerach i pozostatej infrastrukturze informatycznej Zamawiajacego.



2. Ustala sie nastepujgce czasy realizacji zgtoszenia w zakresie usuniecia awarii lub
usterek, o ktérych mowa w ust. 1:
1) do 3 godzin od zgtoszenia awarii lub usterki pocztg elektroniczng lub telefonicznie, w
przypadku awarii lub usterki uniemozliwiajgcej prace na pojedynczym stanowisku;
2) do 2 godzin od zgtoszenia awarii lub usterki zgtoszonej pocztg elektroniczng lub
telefonicznie, w przypadku awarii lub usterki uniemozliwiajgcej prace na kilku stanowiskach,
stanowisku kierowniczym lub stanowisku samodzielnym.
3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przywrdcenia ciggtodci pracy poprzez wymiane
sprzetu na egzemplarz zastepczy Wykonawcy, do czasu przywrocenia sprawnosci
elementéw oryginalnych Zamawiajgcego.

§13
1. Na kazde zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca publikuje na stronach www
Zamawiajgcego materiaty przekazane przez pracownikow Zamawiajgcego.
2. Wykonawca publikuje materiaty, o ktérych mowa w ust. 1 umowy, w terminie do 2 godzin
od momentu wystania przez pracownika wiadomosci pocztg elektroniczng wraz
z zatgcznikami.

§ 14
1. Zamawiajgcy ustala nastepujgce terminy realizacji niektorych zadan, wchodzgcych w
zakres przedmiotu zamowienia, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 umowy:
1) co 6 miesiecy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu protokdt z przeprowadzenia
audytu legalnosci oprogramowania, zawierajgcy wnioski z audytu, potwierdzenie jego
realizacji oraz zakres przeprowadzonych czynnosci przez Wykonawce;
2) minimum jeden raz na 3 miesigce Wykonawca przeprowadzi aktualizacje
oprogramowania stacji roboczych, potwierdzong protokotem zbiorczym, wskazujgcym
zakres czynno$ci zrealizowanych przez Wykonawce oraz potwierdzajgcym realizacje
aktualizacji poprzez dotgczenie zrzutdéw ekranu z oprogramowania AV lub oprogramowania
typu AIDA lub wygenerowanym raportem z GLPI,
3) minimum raz w miesigcu Wykonawca przeprowadzi aktualizacje oprogramowania
serweréw i urzgdzen telekomunikacyjnych, potwierdzong protokotem zbiorczym
wskazujgcym zakres czynno$ci zrealizowanych przez Wykonawceg, a w przypadku
krytycznych luk bezpieczenstwa w urzadzeniach brzegowych/systemach operacyjnych
ogtaszanych przez producenta/dostawce aktualizacja musi zosta¢ przeprowadzona
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do 5 dni od daty wydania ogtoszenia przez
producenta/dostawce i potwierdzona protokotem wskazujgcym zakres czynnosci,
4) co 3 miesigce Wykonawca przeprowadzi kontrole procesu odtwarzania danych w

Srodowisku testowym, potwierdzong protokotem zbiorczym wskazujgcym zakres czynnosci
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zrealizowanych przez Wykonawce oraz potwierdzajgcym realizacje z dotgczonymi zrzutami
ekranu i logami systemowymi.
2. Dla terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 umowy, wyrazonych w dniach lub miesigcach ich
bieg rozpoczyna sie z datg rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy.

§ 15
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne z tytutu:
1) stwierdzonej nieobecnosci osoby skierowanej do petnienia dyzuru, o ktérym mowa w § 2
ust. 1 pkt. 2i 3 umowy i ust. 2 - w wysokosci 500,00 zt — za kazdy dzien nieobecnosci jednej
osoby;
2) przekroczenia czasow realizacji zgtoszenia, o ktorych mowa w § 12 ust. 2 umowy, w
wysokosci 100,00 zt za kazdg kolejng rozpoczetg godzine opdznienia — za kazdy
stwierdzony przypadek;
3) przekroczenia czasow realizacji zgdania, o ktorym mowa w § 13 ust. 2 umowy, w
wysokosci 100,00 zt za kazdg kolejng rozpoczetg godzine opdznienia — za kazdy
stwierdzony przypadek;
4) przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 pkt 1 umowy, w wysokosci 250,00
zt, za kazdy kolejny rozpoczety dzieh opdznienia;
5) przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 pkt. 2 umowy, w wysokosci 250,00
zt, za kazdy kolejny rozpoczety dzieh opdznienia;
6) przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 pkt. 3 umowy, w wysokosci 250,00
zt, za kazdy kolejny rozpoczety dzien opdznienia;
7) przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 pkt. 4 umowy, w wysokosci 250,00
zt, za kazdy kolejny rozpoczety dzien opdznienia;
8) odstgpienia od umowy wskutek okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca, w
wysokosci 20 % tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 umowy,
9) nierealizowania lub nienalezytego realizowania postanowien umowy w wysokosci
1000,00 ztotych, za kazdy stwierdzony przypadek, za wyjgtkiem sytuacji dla ktérych
ustalono odrebne kary umowne.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptacenia kary umownej w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania do zaptaty.
3. W razie opoOznienia w zaptacie kary umownej Zamawiajgcy moze potraci¢ nalezng mu
kare umowng =z naleznosci przystugujagcej Wykonawcy od Zamawiajgcego, na co
Wykonawca wyraza zgode.
4. Strony umowy niezaleznie od kar umownych mogg dochodzi¢, na zasadach ogélnych

prawa cywilnego, odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne.
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5. Laczna suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 11 ust. 1 umowy.
6. Zaptata kary umownej przez Wykonawce nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania
przedmiotu umowy lub jakichkolwiek innych obowigzkéw i zobowigzah wynikajgcych z
umowy.

§ 16
1. Oprécz przypadkow wymienionych w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w razie:
1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia;
2) realizowania przedmiotu umowy w sposob sprzeczny z przepisami prawa lub uprzednio
wskazanymi przez Zamawiajgcego wytycznymi (np. zarzadzeniami);
3) realizowania przedmiotu umowy przez osoby niewskazane do realizacji przedmiotu
zamowienia w Wykazie osob lub niezaakceptowane przez Zamawiajgcego, zgodnie z § 3
ust. 2 umowy;
4) naruszenia przez Wykonawce praw wilasnosci intelektualnej przystugujacych
Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej;
5) jezeli zostanie otwarta likwidacja Wykonawcy;
6) gdy nastgpi ograniczenie lub pozbawienie zdolnosci do czynnosci prawnych Wykonawcy,
majgcych wptyw na realizacje umowy;
7) jezeli w trybie postepowania egzekucyjnego zostanie zajety majgtek Wykonawcy i
Wykonawca nie bedzie mégt realizowaé¢ umowy na warunkach w niej okreslonych,
8) trzykrotnego wezwania skierowanego do Wykonawcy, o ktérym mowa w § 9 ust. 3
umowy, niezaleznie od zakresu, ktérego ono dotyczy.
2. Odstgpienie od umowy w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 moze nastgpi¢ w
terminie 30 dni od powzigcia wiadomos$ci o ich wystgpieniu.
3. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej pod
rygorem niewaznos$ci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
4. Skutki odstgpienia od umowy nie wykluczajg mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego od Wykonawcy kar umownych, roszczen odszkodowawczych.

§ 17
Strony postanawiajg, ze w celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
oraz wtasciwej realizacji zadan wynikajgcych z zawarcia umowy, Zamawiajgcy powierzy
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w okreslonych zbiorach tych danych w

zakresie i na zasadach okreslonych odrebng umowa, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 4 do
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niniejszej umowy i ktérej zawarcie jest warunkiem koniecznym rozpoczecia $wiadczenia
przez Wykonawce ustug objetych niniejszg umowa.

§18
1. Zgodnie z art. 439 ustawy Prawo zamodwien publicznych, Strony postanawiajg, iz
dokonajg waloryzacji kwoty wynagrodzenia Wykonawcy objetego prawidtowo wystawionymi
fakturami po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, tj. za ustugi wykonane po 30
wrzesnia 2024 roku, na podstawie miesiecznego wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych — pozycja ogétem, publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (dalej
jako wskaznik GUS) w stosunku do wskaznika GUS za miesigc luty 2024, wedtug
nastepujacych zasad:
1) wynagrodzenie podlega¢ bedzie waloryzacji o Wspdtczynnik waloryzacyjny (Pn)
wyliczony wedtug wzoru:
Pn=0,1+ 0,9*"Ww/100%
gdzie:
Pn - wspétczynnik waloryzacyjny obliczany na podstawie wzoru powyzej
Ww - wyrazony w procentach wskaznik wzrostu lub spadku wskaznika GUS, w oparciu o
wskaznik GUS za wrzesien 2024 rok w odniesieniu do wskaznika GUS za luty 2024 rok.
2) W sytuacji wzrostu wskaznika GUS, waloryzacja wynagrodzenia, poprzez jego podwyz-
szenie, nastepowacé bedzie gdy zmiana wynagrodzenia Wykonawcy z zastosowaniem ww.
wskaznika waloryzacji oznacza¢ bedzie zwiekszanie o 5 % lub wiecej procent kwoty wyna-
grodzenia podlegajgcej waloryzacji;
3) W sytuacji spadku wskaznika GUS, waloryzacja wynagrodzenia, poprzez jego obnizenie,
nastepowac bedzie gdy zmiana wynagrodzenia Wykonawcy z zastosowaniem ww. wskazni-
ka waloryzacji, oznacza¢ bedzie zmniejszenie o 5% lub wigcej procent kwoty wynagrodzenia
podlegajgcej waloryzaciji;
4) Jezeli zmiana wskaznika nie przekroczy w danym okresie progéw wskazanych w powyz-
szych pkt. 2 (in plus) i pkt 3 (in minus) waloryzacja nie bedzie stosowana;
5) Suma waloryzacji dokonywanych na podstawie zasad niniejszego paragrafu, rozumiana
jako zwiekszenie albo obnizenie Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, nie moze przekro-
czy¢ limitu 10 % kwoty brutto okreslonej w § 11 ust. 1 pkt 1 Umowy;
6) Kwota waloryzacji bedzie wykazana w tresci faktury, jako osobna pozycja;
7) Waloryzacji nie podlega wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 pkt 2 umowy.
2. Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ (przedkfadajgc w tym celu Zamawiajgcemu odpo-
wiednie dowody), ze wzrost wskaznika o jakim mowa w ust. 1 przetozyt sie faktycznie na
wzrost jego kosztow realizacji umowy. W przypadku niewykazania tej okolicznosci lub wyka-

zania, ze wzrost kosztéw byt mniejszy niz wynikajgcy z ww. wskaznika, Strony dokonajg
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zwiekszenia wynagrodzenia tylko w zakresie rzeczywiscie wykazanego wzrostu kosztéw re-
alizacji przedmiotu umowy przez Wykonawce.
3. Zamawiajgcy nie przewiduje innej waloryzacji Wynagrodzenia Wykonawcy poza opisang
W niniejszym paragrafie.
4. Waloryzacja — pod rygorem niewaznosci - moze zosta¢ dokonania wytgcznie w drodze pi-
semnego aneksu do umowy.

§19
1. Zmiany w zawartej umowie bedg mogly by¢ dokonywane na zasadach okreslonych
w art. 455 ustawy Prawo zamdéwien publicznych. Zgodnie z art. 455 ust. 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej
umowy w nastepujacych przypadkach:
1) zmian w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, skutkujgcych koniecznoscig
wprowadzenia zmian, w zakresie realizacji ustugi stanowigcej przedmiot zamowienia,
2) zmiany wartosci umowy brutto na skutek zmiany ustawowej stawki podatku od towaréw i
ustug,
3) zmiany danych Wykonawcy bez zmian samego Wykonawcy (np. zmiana siedziby, adresu,
nazwy).
2. Kazdorazowo zmiana umowy nastepowac¢ bedzie w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem § 3 ust 5 oraz § 8 ust. 5 umowy.

§ 20
Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 RODO* Zamawiajgcy informuje, ze:
1. Administratorem danych osobowych Wykonawcy sg Poznanskie Osrodki Sportu
i Rekreaciji z siedzibg w Poznaniu przy ul. Spychalskiego 34, kod pocztowy 61-553 Poznan.
Zamawiajgcy wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktéorym mozna sie kontaktowaé

pisemnie, kierujgc korespondencje na powyzszy adres z dopiskiem ,Inspektor ochrony

danych” lub mailowo na adres: iod@posir.poznan.pl

2. Dane osobowe Wykonawcy bedg przetwarzane w celu zawarcia z Wykonawcg umowy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatah na zgdanie osoby,
ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit c RODO (przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze).

3. W niektérych sytuacjach Zamawiajgcy ma prawo przekazywac¢ dane Wykonawcy dalej
(jesli jest to konieczne) aby Zamawiajgcy mogt wykonywac swoje ustugi.

Zamawiajgcy moze przekazywa¢é dane Wykonawcy w szczegolnosci nastepujgcym
odbiorcom:

- osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego — swoim pracownikom i
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wspotpracownikom, ktérzy muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje obowigzki;
- podmiotom przetwarzajgcym — ktérym Zamawiajgcy zleci czynnoséci przetwarzania danych,
- innym odbiorcom danych np. bankom, urzedom skarbowym.
4. Dane Wykonawcy po zrealizowaniu celu pierwotnego, dla ktérego zostaty zebrane, o
jakim byta mowa wczesniej, bedg przetwarzane dla celéw archiwalnych przez okres zgodny
z obowigzujagcymi u Zamawiajgcego przepisami archiwizacyjnymi oraz przez okres
niezbedny dla obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec Zamawiajgcego, na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, z uwzglednieniem okreséw
przedawnienia roszczeh okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
5. Wykonawca ma prawo zwréci¢ sie do Zamawiajgcego z zgdaniem dostepu do swoich
danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, przenoszenia danych — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
6. Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna , ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.
7. Podanie przez Wykonawce danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do ich podania, a ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci zawarcia z Wykonawcg umowy.
Konieczno$¢ podania danych wynika m.in. ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci, ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardow i ustug.
* RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

§ 21
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie
przepisy ustawy Prawo zamowienh publicznych i Kodeksu cywilnego.
2. Ewentualne spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzyga Sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.
3. Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ umowy.
4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

§ 22
Zatgczniki do umowy:
1) Opis przedmiotu zamowienia,
2) Wykaz oséb,

3) Formularz ofertowy,
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4) Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
5) Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych dla osoby kontaktowej po
stronie kontrahenta POSIR.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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