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WSZYSCY WYKONAWCY

WYJASNIENIA DOTYCZACE SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dot. postepowania na Swiadczenie ustug opieki serwisowej i prac instalacyjnych wraz z gwarancjg
oprogramowania SIMPLE.ERP oraz XPRIMNER.HRM dla Swietokrzyskiego Centrum Onkologii w Kielcach

Na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy Prawo zamdwien publicznych, Zamawiajacy przekazuje
tres¢ zapytan dotyczacych zapiséw SWZ wraz z odpowiedziami i wyjasnieniami:

Pytanie 1
Dot. Zatgcznika nr 7 do SWZ — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Stosownie do tresci pkt 8.2. Umowy przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik nr 2 do umowy
opieki) Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Przetwarzajgcego
w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowg Powierzenia. Postanowienie to nie
okresla przy tym jednak minimalnego terminu takiego uprzedniego poinformowania. Majac
na uwadze, ze na Przetwarzajgcym spoczywaé bedzie obowigzek odpowiedniego przygotowania sie
do takiej kontroli, w szczegdlnosci polegajacy na przygotowaniu pomieszczeri, miejsc i systemow
informatycznych, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe, do kontroli w sposdéb uniemozliwiajacy
osobom kontrolujgcym dostep do danych nieobjetych umowg (w tym m.in. danych powierzonych
Wykonawcy do przetwarzania przez innych jego klientéw), w celu zapewnienia prawidtowej realizacji
prawa do kontroli przystugujacego Administratorowi, Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowienia
pkt 8.2. umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w ten sposéb, ze okreslony zostanie
w nim minimalny termin uprzedniego poinformowania o planowanym terminie kontroli, wynoszgcy
nie mniej niz 14 dni poprzedzajacych ten termin.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢ SWZ
poprzez modyfikacje zapisow pkt 8.2 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Aktualny
wzdér umowy w zatgczeniu.

Pytania od 2 do 10

Dot. Zatgcznika nr 7 do SWZ — Wz6r umowy

7 KARY UMOWNE

7.1 Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowna:

7.1.1 za przekroczenie czasu naprawy w przypadku btedu krytycznego Wykonawca zaptaci kare 1500
zt za kazdy dzien opdznienia;

7.1.2 za przekroczenie czasu naprawy w przypadku btedu waznego Wykonawca zaptaci kare 1000 zt za
kazdy dzien opdznienia;

7.1.3 za przekroczenie czasu naprawy w przypadku btedu normalnego Wykonawca zaptaci kare 500 zt
za kazdy dzien opdzZnienia;
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7.1.4 za przekroczenie uzgodnionego terminu realizacji zgtoszenia w ramach Opieki Powdrozeniowej,
Wykonawca zapfaci kare 500 zt za kazdy dzier opdznienia;

7.1.5 za naruszenie obowigzku zachowania poufnosci lub ujawnienie tajemnicy przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego, Wykonaweca zaptaci kare w wysokosci 10% wynagrodzenia o ktérym mowa w pkt. 6.1;
7.1.6 Klauzula poufnosci wigze Strony w okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez okres 2
lat po jej rozwigzaniu, a w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo.

7.2 Zamawiajacy ma prawo do potracenia kar umownych z wynagrodzenia umownego Wykonawcy.
7.3 taczna wartosé kar umownych z tytutu niniejszej umowy, nie moze przekroczyé 20% wartosci
umowy.

7.4 W przypadku gdy wysokos¢ zastrzezonych k kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci petnej szkody na
zasadach ogélnych.

Pytanie 2:
Wykonawca wnosi o zmiane sformutowania ,za opdznienie” stowami ,za zwtoke” — wykonawca

wskazuje, ze zastrzeganie kar za opdinienie w obecnym stanie prawnym, stanowi tzw. Klauzule
abuzywna w Swietle postanowien art. 433 pkt 1) pzp.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢ SWZ
poprzez zastgpienie sformutowania ,,za opdznienie” stowami , za zwtoke” w pkt od 7.1.1 do 7.1.4 wzoru
umowy.

Pytanie 3
Wykonawca wnosi o zmiane przepisu w taki sposéb, aby kary umowne byty naliczane wytgcznie za dni

robocze. Wykonawca wskazuje, ze poza godzinami roboczymi Zamawiajgcy nie moze zapewnic
wspotdziatania i dostepu do systeméw niezbednego do obstugi zgtoszenia, a jednoczesnie wystgpienie
wady przypadajace na czas kiedy system nie jest wykorzystywany produkcyjnie nie wigze sie dla
Zamawiajgcego z istotnym uszczerbkiem. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kary naliczone sa
wyfacznie za godziny robocze zwtoki — tj. godziny przypadajace w okresie 9:00-17:00 w Dni Robocze

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 4
Wykonawca wnosi o istotne obnizenie kar umownych - Wykonawca wskazuje, ze kary

w dotychczasowej wysokosci wykraczajg poza standard rynkowy i rodzg po stronie Wykonawcy
ponadstandardowe ryzyko oraz uzasadniajg zarzut ich razgcego wygdérowania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 5
Odnosnie kary za realizacje zgtoszenia w ramach Opieki Wykonawca wnosi o0 zmiane wymiaru kary na

1% od wartosci danego zamdwienia, ktdrego dotyczy zgtoszenia — nie wiecej niz 500 zt za kazdy dzien
roboczy zwtoki — Wykonawca wskazuje, ze kara w wymiarze 500 zt jest razgco wygdérowana —
szczegodlnie jesli warto$¢ konkretnego zamowienia bedzie niska.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 6
Wykonawca wnosi, ze kara umowna nie jest naliczana za okres weryfikacji prac zgtoszonych do odbioru

oraz ze termin nie biegnie w okresie oczekiwania na przekazanie przez Zamawiajgcego informacji lub
dostepnych dla obstugi zgtoszenia.



Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy umowy.

Pytanie 7
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kary nie bedga naliczane za okres zastosowania obejscia.

Odpowiedz:
Kary umowne bedg naliczane zgodnie z zapisami § 7 umowy.

Pytanie 8

Wykonawca wnosi o ograniczenie gornego limitu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego umowy do wysokosci 100% wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z tytutu
wykonania Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 9
Wykonawca wskazuje, ze dookreslenie ryzyka odpowiedzialnosci kontraktowej pozwala na
sprecyzowanie ryzyk zwigzanych z wykonaniem umow co jest niezbedne dla kalkulacji ceny ofertowej.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy umowy.

Pytanie 10
Wykonawca wnosi aby ograniczenie, co do tacznego wymiaru kar umownych referowato do wysokosci
wynagrodzenia netto, bowiem od kar umownych nie jest naliczany podatek VAT.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢ SWZ
poprzez modyfikacje pkt 7.3 umowy w powyzszym zakresie. Aktualny wzér umowy w zatgczeniu.

Powyzsze odpowiedzi i zmiany sg wigzace dla wszystkich uczestnikdw postepowania i nalezy
je uwzglednic¢ w sktadanej ofercie.

Z powazaniem

Kierownik Dziatu Zamowien Publicznych
Mariusz Klimczak



