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zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego
Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest: ,,Ustuga szkoleniowa w zakresie przygotowania i przeprowadzenia cyklu 10 szkolen

specjalistycznych dla nieformalnych opiekunéw niesamodzielnych oséb starszych (oséb s$wiadczacych rodzinne

ustugi opiekuncze) pt. ,Jak opiekowaé sie osoba starszg w domu?- aspekt praktyczny” wraz z przygotowaniem

materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej dla uczestnikow szkolenia oraz przygotowaniem prezentacji

multimedialnej — szkolenie organizowane przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej we Wroctawiu.
Realizacja szkolenia odbywa sie w ramach Wojewoddzkiego Programu NESTOR 2023.

Przedmiot zamdwienia

,Ustuga szkoleniowa w zakresie przygotowania i przeprowadzenia cyklu 10 szkolen
specjalistycznych dla nieformalnych opiekunéw niesamodzielnych oséb starszych
(os6b swiadczacych rodzinne ustugi opiekuncze) pt. ,Jak opiekowac sie osoba
starszg w domu?- aspekt praktyczny” wraz z przygotowaniem materiatéw
szkoleniowych w formie elektronicznej dla uczestnikéw szkolenia oraz
przygotowaniem prezentacji multimedialnej — szkolenie organizowane przez
Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej we Wroctawiu.

Realizacja szkolenia odbywa sie w ramach Wojewddzkiego Programu NESTOR

2023.

Ma ona polegac w szczegdlnosci na:
- przygotowaniu merytorycznym oraz organizacyjno-technicznym szkolenia, tj.
zapewnieniu zaréwno trenera prowadzgcego szkolenie jak i zapewnienie drobnego
poczestunku dla uczestnikdw szkolenia
- przeprowadzeniu szkolenia w formie kursu pozaszkolnego (uwzgledniajgcego
zajecia praktyczne — w wymiarze co najmniej 2/3 czasu przeznaczonego na
szkolenie)
- sprawowaniu nadzoru nad uczestnikami w poszczegdlnych etapach szkolenia.

Odbiorcami powyzszego szkolenia sg nieformalni opiekunowie niesamodzielnych
0s6b starszych (osoby $wiadczace rodzinne ustugi opiekuricze), wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Sg to min. cztonkowie rodzin oséb
zaleznych od opieki o réoznym poziomie wyksztatcenia i wieku, ze zréznicowanym
doswiadczeniem opiekuniczym

Liczba 0s6b do przeszkolenia /
liczba oséb w grupach / liczba

250 oséb/ 10 edycji szkolenia x 25 osdb biorgcych udziat w jednej edycji szkolenia

szkolong / liczba godzin na
szkolenie

grup
Minimalna  liczba  godzin | 4 h zegarowe (1 szkolenie 4h) + 15 minut przerwy
zegarowych na 1 osobe

Zamawiajgcy informuje, iz pod pojeciem godzina nalezy rozumieé godzine
zegarowq (60 minut).

Liczba dni szkolenia na osobe
/ liczba dni szkolenia na 1
szkolenie

10 edycji szkolenia, jedno szkolenie trwa jeden dzien — 4h zegarowe + 15 minut
przerwy

Terminy szkolen

czerwiec i wrzesien2023 r. (dni robocze)
Szczegbtowy harmonogram szkolen w poszczegdlnych gminach zostanie ustalony z
Wykonawcg po podpisaniu umowy.

Ramowy program szkolenia

Zakres tematyczny szkolenia:
1. Fizjologiczne starzenie sie organizmu cztowieka
psychiczne i umystowe zwigzane z wiekiem, w

(zmiany fizyczne,
zakresie ukfadu
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pokarmowego, sposoby rozpoznawania pierwszych objawdw choroby,
np. zaburzen pamieci, depresji, itp.)

2. Gtéwne problemy zwigzane z zapewnianiem osobom starszym opieki w
domu oraz sposoby ich rozwigzywania/ zapobiegania im z
uwzglednieniem rodzaju niesprawnosci (fizyczna, umystowa — zaburzenia
psychiczne, zaburzenia pamieci, itp.)

3. Metody skutecznej pielegnacji (zagadnienia zwigzane z dbaniem o higiene
osobistg, karmieniem, pomoc w przemieszczaniu sie) i dbanie o diete
0s06b niesamodzielnych

4. Aranzacja przestrzeni w domu do potrzeb niesamodzielnej osoby starszej
z uwzglednieniem rodzaju niesprawnosci

5. Zasady opieki nad osobg z zaburzeniami o charakterze otepiennym
(symptomy, typowe zachowania — mozliwosci reagowania, podstawowe
zasady opieki, tworzenie bezpiecznego i przyjaznego osobie chorej
srodowiska, postepowanie w zaawansowanym stadium otepienia)

6. Metody wspomagajgce opiekundw w organizacji dnia osoby
niesamodzielnej — w jaki sposéb zorganizowaé dzien, w jaki sposdb
umozliwi¢ podopiecznemu codzienng aktywnos¢ i kontakty z innymi
ludZmi, jak wypetni¢ czas osobie niepetnosprawnej czy przewlekle chore;j
(umozliwienie choremu maksymalnej samodzielnosci). Metody skutecznej
komunikacji z niesamodzielng osobg starszg (utrzymanie kontaktu
emocjonalnego)

7. Wykorzystanie sprzetu wspomagajgcego codzienng opieke nad starszg
osobg niesamodzielng (rodzaje sprzetdw, ich dostepnos¢ na rynku, koszt,
itp.)

8. Opiekun osoby starszej — skutki psychologiczne i fizyczne dtugotrwatej
opieki nad bliskim.

9. Istniejgce mozliwosci uzyskania wsparcia i pomocy dla opiekuna
nieformalnego ze wskazaniem bazy podmiotdéw i instytucji stuzgcych
wsparciem w opiece nad osobg starsza.

10. Pomoc finansowa swiadczona przez instytucje (m.in. NFZ, OPS, PFRON,
ZUS) osobom starszym (formy, mozliwosci, przepisy i uwarunkowania
prawne).

Wybrany Wykonawca zobowiazany jest w ciggu 5 dni roboczych po podpisaniu
umowy przedstawi¢ szczegétowy program szkolenia (z wyszczegdlnieniem czasu
trwania zaje¢ warsztatowych oraz teorii), dla ktérego warunkiem minimalnym
spojnosci z przedmiotem zamodwienia jest dostosowanie go do opisanego
powyzej ,Zakresu tematycznego szkolenia”.

Zajecia praktyczne — w wymiarze co najmniej 2/3 czasu przeznaczonego na
szkolenie.

Miejsce szkolenia

Szkolenie realizowane w 10 gminach wojewddztwa dolnoslgskiego.

Sale szkoleniowg zapewnia jednostka biorgca udziat w programie.

Miejsce (adres) zostanie wskazane wybranemu Wykonawcy po wytonieniu gmin z
wojewddztwa dolnoslgskiego zakwalifikowanych do udziatu w programie.
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Prowadzacy kurs

1 trener na grupe. Trener moze tez petni¢ role opiekuna grupy.
Trener musi posiadac:
1. Wyksztatcenie minimum S$rednie pielegniarskie lub  wyisze

licencjackie/magisterskie

2. Realizacja w ciggu ostatnich 5 lat — minimum dwuletnie doswiadczenie
zawodowe w zakresie opieki nad niesamodzielng osobg starszg oraz
minimum 50 godzinowe (godziny zegarowe) doswiadczenie w
charakterze trenera-wyktadowcy w prowadzeniu szkolen z zakresu
opieki nad niesamodzielng osobg starszg.

Warunki lokalowe i sprzetowe

Warunki lokalowe i sprzetowe:

Zamawiajacy odpowiedzialny jest za zapewnienie sal odpowiednich do
przeprowadzenia szkolenia w kazdej z 10 gmin wojewddztwa dolnoslaskiego,

zakwalifikowanych do udziatu w programie.

Sale, ktéore zapewnia Zamawiajgcy, bedg wyposazone w adekwatng do liczby
uczestnikow szkolenia liczbe miejsc siedzgcych oraz stolikéw ewentualnie krzeset z
przytwierdzonymi blatami stolikowymi.

Materiaty dydaktyczne,
ankiety ewaluacyjne

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania materiatéw szkoleniowych w
formie elektronicznej (z wyszczegdlnieniem czasu trwania zaje¢ warsztatowych
oraz teorii), zaakceptowanych wczesniej (na pie¢ dni roboczych przed
rozpoczeciem pierwszego szkolenia) przez Zamawiajacego, oznakowanych
logotypami przekazanymi przez Zamawiajgcego (logo DOPS), z zaznaczeniem, iz s3
one dystrybuowane bezptatnie.
Zamawiajacy realizujgc obowigzek wynikajacy z ustawy z dnia 19.07.2019r., o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. Uz 2020r.,
poz. 1062 tekst jednolity), informuje, iz przygotowana przez Wykonawce
prezentacja musi uwzglednia¢ dostep dla 0séb z niepetnosprawnosciami:
- materiaty drukowane lub pisane w wers;ji elektronicznej wraz z prezentacjg
powinny by¢ sporzadzone zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego, tj. w
sposob utatwiajgcy wszystkim, w tym osobom z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci (np. dysfunkcjami narzadu wzroku, stuchu i ruchu).
W szczegdlnosci chodzi o:
a) zaprojektowanie odpowiedniej struktury tekstu, czyli stosowanie mozliwie
czesto tytutdw, akapitdéw i srodtytutdw w tekscie utatwiajgcym osobom z
niepetnosprawnosciami poruszanie sie po nim (w tym stosowanie jednolitej i
jasnej hierarchii nagtéwkow np. tytut artykutu: nagtowek poziom 1, akapit —
nagtéwek poziom 2, wezszy fragment tresci — nagtéwek poziom 3);
b) stosowanie czcionek bezszeryfowych, gtadkich, bez ozdobnikow, z
odpowiednimi przestrzeniami miedzy kazda literg, bez cieniowania i bez szarosci,
unikanie kursyw;
c) stosowanie prawidtowego kontrastu miedzy tekstem a ttem (np. czarny tekst
na biatym tle dla tekstu podstawowego, dla nagtéwkéw ewentualne kolory o
duzym kontrascie) z duzymi i widocznymi znakami interpunkcyjnymi; kontrast
minimalny powinien by¢ zachowany na poziomie od 4,5 do 1 (logotypy nie muszg
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spetniac tego standardu);

d) czytelnosé czcionki: czcionka powinna by¢ mozliwie jak najwieksza; ale nalezy
to dostosowac do koniecznej do umieszczenia na stronie liczby znakdow, nagtowki
powinny by¢ wieksze od tekstu podstawowego o co najmniej 2 pkt.;

e) w przypadku wydania elektronicznego konieczne jest stosowanie opiséw
alternatywnych dla wykreséw, schematdw, zdje¢, tabeli itp. (czyli opisanie tego
co znajduje sie na zdjeciu, wykresie lub grafice);

f) uzywanie prostych stéw i zdan (unikanie jezyka fachowego, hermetycznego) ;

g) unikanie: nadmiernego formatowania tekstu (tekst pozostawiamy
wyjustowany do lewej strony, jezeli to mozliwe to najlepiej w jednej kolumnie),
dzielenia wyrazéw, czesto ozdobnych elementdw graficznych oraz stosowania w
ich miejsce prostych grafik informacyjnych, wcie¢ w akapicie (mozemy go zastgpic
odstepem), réznego kroju czcionki dla réznych elementdow layoutu strony i tresci
podstawowych.
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania prezentacji multimedialnej
zawierajgcej minimum 30 slajdéw, odnoszacej sie do problematyki szkolenia i
wykorzystywanej na zajeciach. Prezentacja winna by¢ przekazana Zamawiajgcemu
do akceptacji na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolen.

Wykonawca przenosi nieodptatnie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe
do wszystkich materiatéw szkoleniowych, na czas nieokreslony do wykorzystania
na wszystkich polach eksploatacji, zgodnie z ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231).

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegdétowego konspektu
szkolenia, zawierajgcego informacje na temat sposobodw realizacji celéw szkolenia,
wykorzystywanych narzedzi, konkretnych ¢wiczen i metod pracy z grupa, z
uwzglednieniem czasu przeznaczonego na cze$é¢ teoretyczng i warsztatowa.
Konspekt winien by¢ przekazany Zamawiajgcemu do akceptacji na 5 dni roboczych
przed rozpoczeciem szkolen.

Wykonawca odpowiedzialny jest réwniez za przygotowanie wzoru ankiety
ewaluacyjnej i listy obecnosci,

Wzory te winny byé przekazane Zamawiajagcemu do akceptacji na 5 dni
roboczych przed rozpoczeciem szkolen.

Wymagania dodatkowe

Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

1. Rekrutacja uczestnikéw szkolenia we wszystkich 10 gminach zakwalifikowanych
do udziatu w programie, oraz przekazanie Wykonawcy listy uczestnikow w
podziale na poszczegdlne grupy/gminy. Lista uczestnikdw zostanie przekazana
Wykonawcy po podpisaniu umowy w terminie 3 dni roboczych przed
rozpoczeciem kazdego ze szkolen.

2. Przekazanie Wykonawcy w formie elektronicznej logo DOPS oraz nazwy i adresu
Zamawiajgcego.

3. Przygotowanie i przekazanie Wykonawcy certyfikatow potwierdzajgcych
uczestnictwo w szkoleniu. Certyfikaty zostang przekazane na 3 dni robocze przed
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kazda z 10 edycji szkolenia.

4. Wydruk i powielenie materiatéw szkoleniowych przekazanych Zamawiajgcemu
przez Wykonawce w formie elektronicznej - po 1 egzemplarzu dla kazdego
uczestnika szkolenia.

5. Monitoring szkolenia

6. Zapewnienie sal, w ktérych odbywac sie bedzie szkolenie.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1. Przygotowanie szczegétowego programu szkolenia (z wyszczegdlnieniem czasu
trwania zajeé warsztatowych oraz teorii),
2. Przygotowanie materiatow szkoleniowych, opatrzonych logotypem oraz nazwg i
adresem Zamawiajgcego oraz danymi autora materiatdw szkoleniowych.
Nastepnie do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji zadania, przestanie
tych materiatéw pocztg elektroniczng celem akceptacji i wydruku przez
Zamawiajacego.
3. Przygotowanie prezentacji multimedialnej (minimum 30 slajdéw), przekazanej
na 5 dni roboczych przed szkoleniem Zamawiajgcemu droga elektroniczng celem
akceptacji.
4. Przygotowanie konspektu szkolenia, przekazanego Zamawiajgcemu do
akceptacji na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.
5. Zapewnienie sprzetu niezbednego do przeprowadzenia szkolenia: laptop,
rzutnik, tablica flipchart itp.;
6. Odbior materiatow szkoleniowych, ankiet, listy obecnosci oraz certyfikatow
(wersja papierowa) od Zamawiajgcego.
7. Przeprowadzenie ankiety ewaluacyjne;j.
8. Rozdanie certyfikatow potwierdzajgcych uczestnictwo w szkoleniu.
9. Wyznaczenie opiekuna grup szkoleniowych (moze to by¢ trener/wyktadowca),
ktory w trakcie realizacji zamoéwienia odpowiedzialny bedzie za:

- nadzér nad prawidtowym przebiegiem szkolenia, realizacja zgodnie z
konspektem i harmonogramem,

- wspotprace z opiekunem po stronie Zleceniodawcy
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