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] Zakacznik C
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

O ile nie zaznaczono inaczej, wszelkie parametry nalezy rozumie¢ jako minimalne

Wvyvmagania dotvczace swiadczen uslug w zakresie telefonii stacjonarnej i
stacjonarnego dostepu do internetu

1. Okreslenie przedmiotu lub zakresu zamowienia:

1.1. Przedmiotem zamoéwienia jest wybdr operatora telefonii stacjonarnej i stacjonarnego
dostepu do internetu dla Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu Marszatkowskiego w
Toruniu wraz z podmiotami (jednostkami) wymienionymi w Zataczniku D.

1.1.1. Operator wyloniony w drodze przetargu nieograniczonego przejmie catos¢ ruchu
telefonicznego wychodzacego 1 przychodzacego z siedziby Zamawiajgcego i oddzialow, z
zastrzezeniem, iz oddzialy (jednostki) przystapia do umowy po rozwigzaniu dotychczas
zawartych przez nie umow zgodnie z wykazem ustug i numerow wymienionych w
Zakaczniku D.

1.1.2. Operator zapewni taczno$¢ w zakresie polaczen lokalnych i strefowych,
miegdzystrefowych, do sieci komorkowych wszystkich operatoréw, na numery
informacyjne.

1.1.3 Ustugobiorca zastrzega obowigzek zachowania obecnej numeracji.

1.1.4. Operator zapewni transmisj¢ dla faksow we wszystkich placowkach Ustugobiorcy.
1.1.5. Operator zapewni bezptatng tacznos¢ do stuzb powotanych ustawowo do niesienia
pomocy posiadajacych numery skrocone: 112, 999, 998, 997, 994, 993, 992, 986, 985,
984 oraz do wszystkich numerow stacjonarnych i komorkowych z wytaczeniem potaczen
o podwyzszonej optacie oraz do stref poza granicami Polski.

1.1.6. Rozliczanie zrealizowanych potaczen, nie wymienionych w punkcie 1.1.5,
odbywac si¢ bedzie w systemie naliczenia sekundowego, zgodnie ze stawkami
zaproponowanymi w ofercie przetargowej bez naliczania kwot za rozpoczecie rozmowy z
zastrzezeniem iz wszelkie inne potaczenia rozliczane w inny sposob bedg zablokowane przez
Operatora (zdjecie blokady na zadanie zamawiajacego a odblokowane ushugi rozliczane wg
cennika Operatora).

1.1.7. Ushugi $wiadczone w okreslonym powyzej zadaniu muszg obejmowac:

a) instalacje wlasciwych dla danej lokalizacji taczy wraz z niezb¢dnym zakresem
numerow i ich uruchomienie,

b) podtaczenie instalacji do centrali telefonicznej, o ile wystepuje w danej jednostce,

¢) potaczenia w jedna grupe taczy Urzedu Marszatkowskiego zlokalizowanych

w Toruniu przy Placu Teatralnym 2 oraz przy ul. Sklodowskiej-Curie 73, tak aby

w przypadku awarii jednego z laczy, osoba dzwonigca z zewnatrz taczona byta

z urzg¢dem poprzez drugg czynng linig.

d) w lokalizacji Urzad Marszatkowski w Toruniu, Plac Teatralny 2 uruchomione zostang
dodatkowe trzy tacza analogowe z nowymi numerami, przeznaczone dla sytuacji
kryzysowych. Linie te musza mie¢ wtasne zasilanie z centrali Operatora,

e) realizacj¢ potaczen z wszystkich sieci operatorow publicznych do kazdego numeru z
zakresu, ktore beda uzywane w realizacji przedmiotu zamowienia,

f) wszystkie potaczenia miedzy numerami w ramach niniejszego przetargu beda



f i J " f
e oecrpospotts A M, UniaEuropes
Program Regicnalny - el Strukburaing | Ieestyyiee

Projekt wipdifnansowany 2 Evropefsklego Funduins Spolecznegoe

bezptatne.

1.1.8. Specyfikacja wykonania instalacji teletechnicznej w ramach przetargu.

a) Koszty zwigzane z realizacja ustugi DDI, optatami uruchomieniowymi, optatami
bilingowymi oraz inne nie wymienione wprost w ofercie przetargowej, muszg zostaé
wliczone przez Operatora w koszt abonamentu.

b) Ustugobiorca nie dopuszcza aby Operator swiadczyt ustugi inng drogg niz z
wykorzystaniem kanalizacji telekomunikacyjnej tzw. droga kablowa-ziemna.

c¢) Ustugobiorca w lokalizacji objetej zadaniem nie posiada (innych niz wyznaczone
pomieszczenie techniczne) wolnych pomieszczen, w ktérych moglyby by¢
zainstalowane urzadzenia teletransmisyjne oraz zasilajace.

d) Uslugobiorca wyraza zgod¢ na instalowanie koniecznych urzadzen
teletransmisyjnych oraz zasilajacych koniecznych do dostarczenia ustugi

w wyznaczonym pomieszczeniach technicznych (pomieszczenie centrali telefonicznej
1 przetacznicy).

e) Ustugobiorca nie zapewnia miejsca w swojej szafie teletechnicznej dla urzadzen.

f) Operator na wlasny koszt zainstaluje konieczne do §wiadczenia ustug szafy
teletechniczne w ktorych umiesci wlasne urzadzenia wykorzystywane do realizacji
przedmiotu zamowienia. Wykonawca na koszt wtasny zobowigzany jest przygotowac
konieczne projekty.

g) Uslugobiorca wyklucza mozliwo$¢ realizacji potaczen droga radiowa lub w
technologii VoIP. Dla technologii VolIP dopuszcza si¢ wyjatek dla lokalizacji do 10-
ciu numerdw stacjonarnych pod warunkiem dostarczenia niezb¢dnych urzadzen
umozliwiajacych podiaczenie do istniejacej infrastruktury w danej Jednostce.
Urzadzenia te bedg zwrdcone Operatorowi po zakonczeniu umowy

h) Wszelkie inne ustugi dodatkowe zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi Operator
dostarczy po cenie nie wickszej niz okreslona w dostepnych publicznie aktualnych
cennikach Operatora dla klientow biznesowych.

1) Ustugobiorca zaklada trzy rodzaje abonamentu. Abonament dla fagcza PRA, dla tacza
ISDN oraz PSTN. W ramach tych nie ma wliczonych zadnych minut (chyba, ze
Operator zaoferuje bezptatne minuty w ramach abonamentu z zastrzezeniem, iz nie
wptywa to na ocen¢ oferty). Wszystkie koszty potaczen rozliczane bgda

z naliczaniem 1 sekundowym bez dodatkowej optaty za rozpoczecie polaczenia.
Wybdr rodzaju tacza dokonany bedzie w oparciu o indywidualne ustalenia pomiedzy
Urzedem i jednostkami wymienionymi w Zalaczniku A a Operatorem.

j) Ustugobiorca zaktada mozliwo$¢ §wiadczenia przez Operatora ustugi stacjonarnego
dostepu do internetu (wskaznik (Pdsl) w formularzu ofertowym). Lacze dostarczone
w ramach tej technologii musi posiada¢ maksymalne dostepne dla danej lokalizacji
parametry uwarunkowane tylko rodzajem nos$nika, odleglo$cia od centrali czy tez
innymi ograniczeniami technicznymi, w zakresie do 100Mb bez ograniczen ze strony
Operatora oraz minimum jeden staly adres IP. Lacze moze by¢ wykonane w
technologii $wiattowodowej lub miedziane;.

1.1.9. Specytikacja gwarancji, poziomu ustugi, odpowiedzialnosci.

a) W ramach ustugi bedacej przedmiotem zamowienia, Operator zapewnia:

b) zachowanie odpowiednich parametréw i standardéw realizowanych ustug
zgodnych z obowigzujacymi przepisami,

c¢) bezptatna, dostepng w godzinach 6.00 — 21.00, telefoniczng obstuge klientow,
d) automatyczny wybor prefiksu operatora,

e) 24-godzinng obstuge serwisowg dla ustug bedacych przedmiotem umowy,
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f) techniczng pomoc zwigzana ze §wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po
zgloszeniu przez Ustugobiorce, obejmujaca w szczeg6lnosci: bezptatne
eliminowanie usterek 1 nieprawidtowosci w pracy faczy, bezptatne usuwanie awarii,
w razie awarii wykonanie instalacji dodatkowej do gldownego zakonczenia sieci lub
zmiang¢ w jego przytaczeniu,

g) serwis w przypadku awarii podejmie dziatania naprawcze (zdalnie lub
bezposrednio na miejscu u Zamawiajgcego) w ciggu 6 godzin od momentu
poinformowania o awarii przez Zamawiajacego Operatora,

h) maksymalny czas naprawy uszkodzen nie moze przekroczy¢ ........... (zgodnie z
ofertg) od momentu zgloszenia awarii przez Uslugobiorcg w formie telefonicznej lub
faksowej badz e-mail (kanat zgtoszeniowy poda Operator w momencie podpisania
umowy). Wyjatek stanowi usunigcie awarii powstatej na skutek wystgpienia sity
Wyzszej,

1) Operator zobowigzuje si¢ w terminie trzech godzin od zgloszenia awarii do
okreslenia i przekazania Zamawiajagcemu informacji o przyczynie awarii oraz
orientacyjnym czasie jej usuniecia, zachowujac czas reakcji okreslony w

ppkt h)

J) stosowane przez Operatora §rodki techniczne wykorzystywane w zwigzku ze
swiadczeniem ustugi gwarantuja bezpieczenstwo przekazu informacji w granicach
mozliwosci technicznych.

1.1.10. Kary umowne naliczane bgdg zgodnie z zasadami zawartymi w umowie.

2. Operator zapewni takie ustugi telekomunikacyjne jak:

2.1. Operator zapewni Ustugobiorcy bezptatng poczte gtosowa.

2.2. Operator zapewni Ustugobiorcy identyfikacje numeru dzwonigcego.

2.3. Operator zapewni na zadanie Ustugobiorcy szczegotowe, bezplatne wykazy (bilingi)
wykonanych potaczen numeréw objetych niniejsza umowa w formie papierowe;.

2.4. Operator zapewni Uslugobiorcy bezptatng blokad¢ wychodzacych potaczen
glosowych z numerami specjalnymi - tzn. taryfikowanymi wg cen wyzszych niz
standardowa optata za polaczenie.

2.5. Operator zapewni na zgdanie Ustugobiorcy bezplatne aktywowanie i dezaktywowanie
za pomocg dedykowanego rozwigzania (aplikacji z dostegpem z poziomu Ustlugobiorcy)
nastepujacych ustug:

2.5.1. zastrzezenie identyfikacji numeru,
2.5.2. aktywowanie/dezaktywowanie uslug dostepnych u Operatora w tym i tych nie
wymienionych w umowie (przy odptatnosci wg cennika Operatora),

2.6. Operator zapewni Ustugobiorcy pakiet aktywnych ustug takich jak potaczenie oczekujace,
blokowanie potaczen, zawieszanie potaczenia, rozmowa konferencyjna.

2.7. Operator zapewni Ustugobiorcy w ramach optaty abonamentowe;j:

Dla ustugi PRA co najmniej 6000 darmowych minut

Dla ustugi BRA co najmniej 600 darmowych minut

Dla ustugi PSTN co najmniej 200 darmowych minut

Dla ustugi DSL/FTTH co najmniej do 100 Mbps z jednym statym adresem zewngetrznym
IP.
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2.8. Operator zapewni Ushlugobiorcy ruch krajowy w ramach telefonii stacjonarnej bez optat
(optata w ramach abonamentu) z wytaczeniem potaczen na numery o podwyzszonych optatach
tzn. wychodzacych polaczen gtosowych z numerami specjalnymi - tzn. taryfikowanymi wg cen
wyzszych niz standardowa optata za potaczenie.

3. Czas trwania zamowienia:

3.1. Uslugobiorca zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy bez podawania
przyczyn po 18 miesigcach jej obwiazywania z trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia.
3.1. Ushlugobiorca zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy dla kazdego z
przytaczy z osobna.

3.2. Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do zawierania i rozwigzywania umow
indywidualnie przez jednostki wymienione w Zataczniku D na zasadach i warunkach
zgodnych z umowg zawarta w ramach tego postepowania przetargowego.

4. Kazde zamowienie na nowy numer telefoniczny zostanie zrealizowane przez Operatora w
terminie 7 dni roboczych od jego zlozenia z zastrzezeniem, ze ostatnie zamdOwienie moze zostaé
ztozone przez Ushlugobiorcg¢ na 12 miesigcy przed zakonczeniem umowy przy zamédwieniu
numeru telefonicznego wraz z urzadzeniem, oraz na 90 dni przed zakonczeniem umowy w
pozostatych przypadkach z zastrzezeniem, iz taczna ilo§¢ tak zamoéwionych urzadzen nie moze
przekroczy¢ 10% ilosci urzadzen zakupionych w trakcie pierwszych 24 miesigcy trwania umowy.

5. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewnié¢ miedzy innymi zachowanie dotychczas
uzywanych numeréw telefonicznych, przeniesienie numeru na zasadach zgodnych z Prawem
Telekomunikacyjnym.

6. Ustugi i dostawy realizowane beda sukcesywnie przez caly czas trwania umowy, a ich
wielko$¢ w okresie realizacji umowy bedzie rézna 1 zalezna od potrzeb Ustugobiorcy i innych
jednostek organizacyjnych Wojewodztwa Kujawsko - Pomorskiego. Zamawiajacy nie jest w
stanie przewidzie¢ liczby i typow przysztych urzadzen dlatego SIWZ oparta jest na konkretnych
cenach jednostkowych.

8. Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do utworzenia wspdlnej grupy uzytkownikow, opartej na
Uslugobiorcy i innych jednostkach organizacyjnych Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.



