
Przedsiębiorstwo wodociągów i K'nalizacji okręgu częstocbowski€go Spółka Akcyjna

rł' częstmhowi€ sluł mieszk'ńcom grnin zrzes2ouych \\ Lwi:Ązkru KomunA|oym GmiE

ds. wodociągóE i K'n3lizacji w częstocbowi€ pÓprz€z świ.dczenic uŚług w zekr€si € produkcji

i dośterc.zrnis wody orAz odbioru i oczyŚzczania ści€ków.
we wszystkich (Łiłt.niach kierujemy się troską o zdrowic |udzi, zachowanie zasobó*

wodnych oraz odpowiedzi'|dością za stan śro.lowislg przyrodniczego p.owadząc Przy tym

bi€ący dialog z naŚzymi klietrtami i peńrerami.
w prowadzoftj dzi.ł.lności zlperYni.my spelnialiG rymag.ń zintegrorvan€go systemu

zĄdĄdzsni,' obejEując€go systerBy zgn4dzania jakością Iso 900l i zarrądzgdia

środowiskołego Iso l4001, rozszerzonego o rryma8ani. europejskrego systemu ekoza.fądzlnia

i aud)'tu EMAS.
zedowol€ni€ kli.!tów' ciągłe doskonaled€ naszei &iałabości i wymagania zrownowazoiego

rozwoju zspewriamy poprzez!
* śwbdczlDi. uglitg i obsługę klientów na coraz wyiśzym poziomi€'

{. spełniani€ wymag{ń prawnych i inn}ch oraz wymBgań klientów do realifacji których

sŃłka 9lę robowiqzłe'
* stał€ podBosz€lie kwrlilikAcji zawodoryych pracowników i doskona|€nie potencjału

techBo|ogiczEego i technicznego spółki'
t. poprewę efekt}'wności dziala|ności środowbkowej'
.l. odpowierlzialny dobór dostgwców,
.|. zmnĘszauie b€zpośrednich i pośred$ich oddziaĘwań śIodowiskouTch' !ł Ęm strat

wody tł proc.si€ dystrybucii, łsdunku zsni€czyszczeń w odprorładzAnych ści€kach

oczysrcżouych' zułcia eneĘii, itoś€i }'tffiarzanych odpadólv iip-
* 3ystem{tycae podtroszenie świĄdorności ekologicznej praco\łnikó*' i stron

zeintenesowanych or.z zwiękzanie znacz€nia świadomości }}'3ystemis lArządzz'niż,
.|. udostęPnialie wszyŚtkim ?5interesorv'trlu itriormacji o oddziaŁt$'aniu Spółki na

środowilko pr'yrcdni€ze.

Zarząd Spólki zgpeYnia' niebędne zasoby do utr,Jmania i ciągl€go doskonalenia

zitrteglotłan€o systerau zgrządzenią a t,Me zobowiązuje pracok.nikóR sŃlki or.z
podt'tYkon.wców do stosowsnia postanowień oiai€isz€j Po|ityki'


